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   السحاب، فانتهزوا فرص الخیرالفرصه تمرُّ مرَّ): ع(علی  مامالا
هایی که براي کار خیر پـیش   گذرد، پس فرصت چون ابر می    فرصت هم 

  !آید غنیمت شمارید می
 567ي احمد آرام، چاپ پنجم، ص  ـ الحیاه، ترجمه

  
هـاي   تردید تنها فضایی است که فرصت  بیهاي خود، ها، و عدم اطمینان ها، ابهام آینده، با تمام آشفتگی 

هـا را   گیري از این فرصـت  ترین شانس بهره بزرگ پیشتازي را در خود نهفته دارد و طبیعتاً کسانی بیش 
هـاي   وضـعیت بـرداري از   بهـره ها نشـسته و بـراي     دارند که از پیش خود را آماده کرده و در کمین آن           

  . لازم را کسب کرده باشندهاي و آمادگینموده تمرین متصور، گوناگون 
نگـاري روي آورد؟ و چـرا    هاي آینـده  چنان باقی است که چرا باید به نوع فعالیت  اما جاي این سؤال هم    

هـاي   ست؟ برخـی از پاسـخ  ها  و مشارکت در آنها اي در آینده  ي حرفه    مطالعه بقا در دنیاي امروز،   شرط  
 هـاي  هـا و اسـتدلال   توانـد پاسـخ   رهیختـه، مـی  ي ف  باشد؛ هرچند خواننـده به شرح زیرتواند    ممکن می 

  . تري را اقامه نماید قوي
  : یم تاکاو آینده را می

.مان و دنیا بنا نهیم مان، جامعه  خودمان، خانوادهيي ممکن را برا بهترین آینده •
 .هاي محدود خود دریابیم وراي تخصصدنیا را در  •
.عتی خوش آتیه را کشف کنیمهاي صن هاي نوظهور و عرصه هاي جدید، فناوري نوآوري •
شـدت در حـال تغییـر     به آماده شدن فرزندان و نوادگان خود براي رویارویی با یک دنیاي به       •

.کمک کنیم

  گفتار ناشر پیش
  



 هنر دورنگريهنر دورنگري                                                               ب   
  

.هاي نوین رشد و تعالی را باز شناسیم فرصت •
ري کـه  هاي زیبـات   و پاسخ.تر، قرین موفقیت نماییم راهبردهایمان را با ترسیم فضایی شفاف     •

 .دید داشته باشیتوان میمند به مطالعات آینده  ي علاقه دهشما محقق و خوانن
  در را فعالیت خود،ي دفاعیپژوهی علوم و فناور     آینده، مرکز آینده   ي  یافتهبا مطالعات سازمان    در ارتباط   

هـاي   ایـن مرکـز فعالیـت    .کردعنوان نخستین مرکز رسمی آینده پژوهی آغاز           و به  1383ي سال     میانه
  : رساند انجام می هاي زیر به ر عرصهژوهشی خود را دپ

هـا و مفـاهیم پیـشرفته مـورد اسـتفاده در              شناسـی   ي روش   شناسایی، کـسب آگـاهی و توسـعه        .1
 و بـسط    نگـاري، طراحـی و تـدوین فراینـدها          هي عمومی دانش آینـد      پژوهی مدرن، توسعه    آینده

هـاي    ویژگـی  متناسـب بـا      ،هـاي بـومی     پژوهی، ایجـاد روش     آینده گسترده و نوین     يها  تکنیک
گیــري و  هـاي تـصمیم   سـازي روش   توسـعه و بـومی  ، شناسـایی ،فرهنگـی و اطلاعـاتی کـشور   

عنوان یـک فعالیـت    ها، به  و انتقال این دانش،ریزي بلندمدت در شرایط عدم قطعیت عمیق   برنامه
  . ملیو توانمندساز به سطوح دفاعی 

ي انجام شـده درخـصوص آن و    هي گستردها حتواهاي آینده، و تحلیل تبیینمطالعه و پردازش م   .2
بدین منظـور، رونـدهاي اسـتراتژیک       . تري از آینده    دست دادن تصویرهاي شفاف     از این منظر، به   

هـاي گونـاگون    ؛ سناریوها و تـصاویر از صـورت  1 رویدادهاي شگفتی آفرین  ؛دهنده به آینده    شکل
در نهایـت، قـوانین و   و مـروز؛  ها و اقـدامات ا  ها، برنامه  روندها و رویدادها در آینده؛ سیاست   تعامل
آینـده مـورد   ي  دهنـده  هایی از عناصـر تـشکیل   عنوان بخش هاي حاکم بر جهان هستی به        سنت
اسب جایگاه خود در سلسله مراتب سـازمانی،  نبه ت . گیرند  سازي مرکز قرار می    مان  بانی و دیده    دیده

ي زیر متمرکز کـرده   ي دو حوزه دهنده هاي پایش محیطی خود را حول عناصر شکل   مرکز تلاش 
  :است

  هاي نبرد آینده؛ صحنه. الف
  . صنایع دفاعی آینده. ب

ي مبنـاي   کننـده  عنـوان تـأمین     بـه  ،هـاي مـأموریتی     نگـاري در حـوزه      هـاي آینـده      پـروژه  انجام .3
هـا در     هـاي آن     و سـازمان   ي مختلف هاي کشورها   نگاري  هاي امروز و بررسی آینده      گیري  متصمی

صـنعتی و عملیـاتی دفـاعی     هـاي  ي مشاوره به سازمان   چنین ارایه    هم .هاي مرکز   بانی  قالب دیده 
نگاري، در راسـتاي تولیـد محتـواي مطلـوب آینـده و نیـز         هاي آینده     براي تعریف و اجراي پروژه    

  .بزاري براي شکل بخشیدن به گفتمان آیندهعنوان ا به
                                                                                                                         

 خاورمیانـه از همـین مؤلـف    ي ناپذیر با موضوع سناریوهاي بیست و پنج سال آینده جهان و منطقه هاي اجتناب در این خصوص کتاب دیگري با عنوان شگفتی    . 1
  .تترجمه شده اسپژوهی   چاپ شده است که در مرکزآینده2006به سال 



  ت                                                                                                                                             گفتار ناشرگفتار ناشر  پیشپیش
   

  
پژوهی، تکنیـک سـناریو اسـت کـه در       در آیندهي فراوان هاي موفق و مورد استفاده اما از جمله تکنیک   

 گرامی توجـه دارنـد کـه       البته خوانندگان . اي برخوردار است    ها، از کاربرد گسترده     ترکیب با سایر تکنیک   
هایی در استفاده برخوردار اسـت   هاي خود، از محدودیت ه به ویژگیهریک از ابزارهاي تحقیقاتی، با توج    

کتاب حاضر، از جمله معتبرترین مراجع در سناریونویسی  . که در فاز انتخاب روش، باید مدنظر قرار گیرد        
نویـسنده ایـن کتـاب یکـی از     . شـود   به آن آدرس دهی می ، سناریونویسی هاي   کتاب که در نوع  است،  
  . سناریوسازي استاي  نام و مجریان حرفهپژوهان صاحب  آینده

 پژوهشی شماره یک فوق صورت      شناسایی، معرفی و ترجمه این کتاب توسط مرکز، در راستاي فعالیت          
و سـازان راهبـردي    ي ایـن تکنیـک در سـطح تـصمیم     گرفته و انتشار آن بـا هـدف تـرویج و اشـاعه         

  . ودش ي کشور عزیزمان ایران انجام می مندان به آینده علاقه
پژوهی، این کتـاب یکـی از         هاي تحصیلات تکمیلی آینده     اندازي دوره   توجه به ضرورت طراحی و راه      با

  . مرجع تکنیک سناریونویسی خواهد بودهاي فوق و  منابع درسی دوره
ي  ي رهنمودهـاي سـازنده    ارایـه بـا ي ارجمند، انتشار این کتاب را مفید یافته، مرکز را         امید دارد خواننده  

  . کمک نمایدخود 
ي سـناریو   ریـزي برپایـه   ي برنامه یادآوري این نکته ضروریست که هر چند این کتاب از متون برجسته           

 لیکن انتشار این کتاب توسـط مرکـز   ،سازد بوده و ما را با دنیاي سناریوسازي و تفکر سناریویی آشنا می     
  .لمی نویسنده نیستهاي ع دیدگاهو عقاید  ،ها ي تأیید همه ارزش به هیچ وجه به منزله

  
  

   دفاعی هايپژوهی علوم و فناوري مرکز آینده
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 ي دهـه  ي تلاش من به منظور در دسـترس قـرار دادن تجربیـاتی اسـت کـه در دو            ن کتاب ثمره  ای
ي همکـاري بـا همکـاران،        ایـن تجربیـات ثمـره     . ام ي هنر دورنگري کـسب کـرده       گذشته در زمینه  

هـاي بـزرگ چنـدملیتی و     هاي مختلف، نهادهاي تحقیقاتی، شـرکت   متخصصان و کارشناسان حوزه   
ه با این دوستان و همکـاران، مـن از   ا همر.تأسیس من و شماري از دوستان است  کوچک تازه   شرکت
توانم  ها می  ترین آن  بخش ترین و الهام   در میان مهم  .  استفاده از معلمان عالی نیز برخوردار بودم       مزیت

، دن 6ر هیـدن ، کیس ون د5 ، نپیر کالینز  4ئزگووآریه د  ،   3، ویلیس هرمان  2گیلوياو  ، جی 1واك به پییر 
بسیاري از افراد دیگر به من نگـرش وتفکـري جدیـد دادنـد و               .   اشاره کنم   8 و استوارت برند   7مایکل

دیویـد  ، 10پیتـر شـوپ  ،  9این افراد شـامل آرنولـد میچـل       .  به حمایت از من پرداختند     ،ضمن راهنمایی 
16لیمـارک . دبلیـو . ، او15، مایکل پورتر14، پیتر گابریل13، بو اکمن12، تد نیولند11میلر

 ، 17دوآن الگـین ،  
  ، الکـساندر  22، پیتـر وارشـال  21، فرانسیـسکو وارلا   20، مري کـاترین بتـسون     19، رانا نانجاپا  18تام ماندل 

                                                                                                                         
1. Pierre Wack 
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7. Don Michael 
8. Stewart Brand 
9. Arnold Mitchell 
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  تشکر و قدردانی نویسنده
  



                     هنر دورنگري                       ح  
  

 

وـري    ،4 دان یرگین  ،3دنی هیلیس ،  2وهان نیک ولد  ی،  1سینگر وـوینس  آم یـپر  ،5ل اـوکن  6 لـی ش تـی  7، پـل ه ، روس
تـان مـن در    .  هـستند 12زینگ ـو جان جن11، فلوید هاوفه10، استیو بارنت 9، لو ون واچم   8شوویکارت اـران و دوس همک
بـر  ناپذیر خستگیکار که در یک فرایند   و  جهانی کسب  ي  شبکه اـ ص لـه در   و ب رـش     حوص رـ و نگ دـ آوردن تفک پدی
دـ از        جدید وـرنس ویلکینـسون   13کـی سوانـسون   :  و تشویق من یاري رساندند، عبارتن اـ رمـی  14، ل یـم  15، دانیک ، ج
  . 21چوویک و یانا والا20ن کاسا، استف19ن همیک، ک18، کارن گرینوود17، روبرتا گلت16اسمیت
 22 داچ شـل لمدیون مدیران ارشد گروه رویـا تا حد زیادي شده در این کتاب،  هاي مطرح ها و روش   ایده
کار وعنوان مـدیر سـر   ها به هاي منحصر به فرد آن ریزي بیشتر با توانایی  هاي ما در برنامه    موفقیت. است

ها با  ي این ابزارها و توانایی استفاده از آن       دانش توسعه  ها آن.  جدید  یک فن  "جادوي"که با    دارد تا این  
  . هاي خوب و ظریف را داشتند قضاوت

 عدادگیري و حمایت سه فرد با اسـت  ي تلاش، پی قابل خواندن است، در واقع ثمره    اگر این کتاب مفید و    
چـارچوب تفکـر و نگـرش    کـه   24، ویراستار من در انتشارات دابل دي    23هاي هاریت روبین   به نام است؛  
ها را به سمت مـسیر تکـاملی رهنمـون         مستحکم وي به ذهن خوانندگان شکل بخشیده و آن         جدید و 
قابـل تـشریح مـن     هـاي غیـر    اي که براي ایده     دو نویسنده  26رنیو آرت کلا   25کند و هووارد رینگولد    می

  .کردند کلماتی را مهیا می
 بود کـه در طـول مـدت     ،27ترین حامی من، همسرم، کاتلین     مانند و قوي   د بی قترین معلم من، منت    مهم
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همـواره   ي زندگی هـستند،  اي درباره هایی که حاوي تجارب و نکات آموزنده    خصوص آن   به ،ها داستان

چه که در گذشته اتفاق افتاده، در زمـان   توانیم به آن ها می ما به کمک این داستان. با ما بوده و هستند 
در ایـن نگـاه، داسـتان،    . م ببخـشیم مفهـو   یا در آینده رخ خواهد داد، معنـی و  پیوندد  وقوع می   بهحال  

 و از ه به تجارب و دانش خود، ساختار قابـل فهمـی بخـشید    بافتاري است که یک فرد، گروه یا جامعه  
هـا بـه    گونه داستان ي این پیشینه. کند هاي بعدي منتقل می به نسل راخود طریق آن تجارب و دانش     

عنـوان ابـزاري بـراي      ها بـه   تم، استفاده از داستان    از اواسط قرن بیس    اما .گردد هزاران سال قبل باز می    
خـصوص   ریـزان و بـه   ها، در کانون توجه مدیران، محققـان، برنامـه   سازمان ریزي و یادگیري در  برنامه
پژوهـان، سـناریو نامیـده       ریـزان و آینـده     ها در ادبیات برنامه    گونه داستان  این. پژوهان قرار گرفت   آینده
پژوهـان سـناریوها    در نگاه آینده.  تئاتر و سینما به عاریت گرفته شده است   این لغت از دنیاي   . شوند می

هـم آورده   نگر، گرد ها، افکار، تعابیر و احساسات مختلفی را در تصاویر کل   ی هستند که ایده   فطعابزار من 
  .کنند هاي بدیل و ممکن مهیا می و بافتار مفهومی براي آینده

  ترمدارآک ریزي  برنامههاي احساس نیاز به روش
بـر  ریـزي کـه      هاي برنامه  ، دیگر روش  1970ي   هاي دهه  سالدر  ها   دگرگونی با افزایش نرخ تغییرات و    

ي سـنگین عـدم    از آن زمان به بعد، سایه   . ها نبودند  ، جوابگوي نیاز سازمان   بینی آینده استوار بودند     پیش
عدم . آید ه غیرممکن به نظر میبینی آیند وجود آورده است که دیگر پیش   هقطعیت آینده، چنان وضعی ب    

بینی دقیق آینده و انفعال ناشی از آن و همچنین پیچیدگی ناشی از نرخ رو بـه فزونـی         توانایی در پیش  
ایـن   تغییرات که نیازمند پردازش حجم انبوهی از اطلاعات است، باعث شد تا محققان براي رهـایی از            

 سـناریوها کـه در      ي  پایه  ریزي بر  روش برنامه . ندباش هاي تفریحی   به دنبال روش   ،ریزي مصایب برنامه 
هـاي راهبـردي پـیش روي یـک      صورت سناریو تشریح شده و تـصمیم  هاي بدیل و متعدد به   آن آینده 
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هایی اسـت    روشنتری طرفدار یکی از پر،شود، در واقع ها به آزمون کشیده می کدام از آن   سازمان در هر  
اي بـراي تفکـر     سناریوها، فرایند ساختار یافتـه  ي ریزي بر پایه  نامهبر. وجود آمد  ه ب فوقجواب نیاز    که در 
 سـناریوها بـه مـدیران اجرایـی توانـایی      ي پایـه  ریزي بر برنامه. قابل شناخت است ي غیر  ي آینده  درباره
ي بحرانـی و تعیـین   هاهاي مختلف و بدیل را در فضاي آرام اتاق جلسات و نه در فـضا            آینده ي  تجربه
صورت سناریوهاي   هاي  بدیل و متفاوت را به        زمانی که شما آینده   . دهد  موارد اضطراري می  هاي    اولویت

از این موضـوع بهتـر   .  داریدآمادگی بیشتريها   هر کدام از آن    مقابل وقوع بسیار آشکار تجربه کنید، در      
توانیـد سـیر    یهاي متفاوت و بدیل را تصور کرده باشید، م ـ اي از آینده که اگر شما محدوده و گستره       این

  .  به سمت سناریوي مرجح خود سوق دهیداست، شما ي ي اراده حوادث را تا جایی که در حیطه

  سناریوها چیستند؟
 هـر سـناریویی از سـه بخـش عمـده        ،مطابق آن چه که در این کتاب به تفصیل شرح داده شده است            

  .هاي حساس قطعیت نیروهاي پیشران تغییرات و عدم ، مشخص عناصر نسبتاًشده است؛تشکیل 
شود که مثال بارز آن آمار جمعیـت و   هایی با نرخ تغییرات کند گفته می  به پدیده  ،عناصر نسبتاً مشخص  

هـا یـا    رونـد  توان به کـلان   می،براي نیروي پیشران تغییرات  . ي یک گروه سنی خاص است       رشد آینده 
یـی از   هـا  تجارت الکترونیک نمونهي خرد اشاره کرد که گسترش فناوري اطلاعات یا         ترکیبی از روندها  

هاي یک فـرد یـا سـازمان     ها و امید  در واقع محل تلاقی بیم،هاي حساس  قطعیت  اما عدم . ها است  آن
   .تر هستند پذیر تغییرات در این زمینه آسیبوقوع است که نسبت به 

ان اطراف و سپس دنیاي  ابتدا با دنیاي حقایق موجود در جه؛سناریوها با دو دنیاي متفاوت سروکار دارند 
بنـا بـه   . آیـد  وجود مـی  هادراك این حقایق که در ذهن مدیران با ساختارهاي ذهنی مختص خودشان ب          

کتاب، سناریوها ابزاري براي نظم و ترتیب بخـشیدن بـه ادراك و تـصور یـک           این  ي   ي نویسنده  گفته
ن شخص یا سازمان در هر هاي آ اي است که تصمیم هاي بدیل آینده شخص یا سازمان نسبت به محیط

که چگونه تعابیر مختلفی از نیروهاي پیشران        دهند سناریوها نشان می  . پیوندد ها به وقوع می    کدام از آن  
آوري این سناریوها، فـضایی از      با گردهم . هاي ممکن و متفاوت منتهی شوند      توانند به آینده   تغییرات می 

تمرکـز  . تمال زیاد در آن فضا به واقعیت خواهد پیوسـت آید که آینده به اح وجود می ه ب هاي ممکن  آینده
 ـ هاي اصـلی و  تشخیص و شناسایی عدم قطعیت. ست  ا ها کلیدي سناریوها، عدم قطعیت     ـ  ثیرأت  رگـذار ب

بینی  هیچ وجه پیش سناریوها به. روي سازمان، از اهداف اصلی سناریوها است هاي راهبردي پیش تصمیم
هر فـرد،  . هاي ممکن هستند ي آینده  با سازگاري منطقی درونی، درباره     هایی  بلکه داستان  ،آینده نیستند 

هایی است که تا بـه آن زمـان     تصمیم ي  اي از زمان، برآیند همه     هاي در هر بره    گروه، سازمان یا جامعه   
هاي ذهنی افراد شکل  شود، براساس مدل هایی که توسط افراد گرفته می تمامی تصمیم. استاتخاذ کرده 

هاي باور، تجارب گذشته، نوع تحـصیلات و        بینی، سیستم  هاي ذهنی براساس جهان     این مدل  .گیرد می
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ی یتوجه به ایـن کـه ذهـن افـراد توانـا      با . گیرد بسیاري از مسایل مشابه دیگر در ذهن افراد شکل می    
 پردازش اطلاعات پیرامونی دارد، لذا در بیشتر مواقع اشخاص براساس درك ناقص و جزیی محدودي در

 در نقاط کور ذهنی مؤثر بسیاري از مسایل مهم و ، در این حالت.کنند گیري می تصمیماز محیط پیرامون 
اي   سناریوها، زمینهي پایه ریزي بر برنامه. شود نظر می صورت ناخودآگاه صرف ها به افراد قرار گرفته و از آن

هاي ذهنی متفـاوت در فراینـد     مدل،تی و به عبار   ي متفاوت   ها کند تا افراد مختلف با دیدگاه      فراهم می 
یکـی از  . ریزي مشارکت کنند و تا حد امکان نقاط کور ذهنی همدیگر را بپوشانند        گیري و برنامه   تصمیم
.  برانگیز است هاي اصیل و چالش الؤمحور، پرسیدن س ثر رهایی از تفکر بسته و تک      ؤهاي بسیار م   روش

ال اصـیل و  ؤناریوها، در انتهـا شـاید بـه یـک یـا چنـد س ـ       سي ریزي بر پایه  ي موفق برنامه   یک پروژه 
ال است که فرایند یادگیري در ؤتنها با پرسیدن س. برانگیز به عوض جواب صحیح و درست برسد        چالش

دهد و رسیدن به جواب در واقـع فراینـد یـادگیري را متوقـف               ها به مسیر خود ادامه می      افراد یا سازمان  
صورت روي یک سازمان را در  پیشقطعیت  عدم  سناریوهاي ریزي بر پایه  برنامه،به همین روش. کند می

این که همواره اعضاي سازمان را نسبت به تغییرات محیط   آن سازمان باقی گذاشته و علاوه بر جلسات
 راهبـردي را در فرهنـگ سـازمان        محور  وگوهاي آینده   این گفت نوع  دارد،   پیرامون خود هوشیار نگه می    

  . بخشد سازمانی را شتاب بیشتري می فرایند یادگیري درون ، وکند نهادینه می
هـاي نـامعلوم و     شـکافی آینـده    کالبـد   سناریوها در واقـع    ي  ریزي بر پایه   طور که اشاره شد، برنامه     همان
ریوها بـا کالبدشـکافی      سـنا  ،در واقـع  . انـد   کـرده نظـر     صـرف  هـا   از آن چنین مسایلی است که افراد       هم
پردازي ایجـاد   مند و نظریه جمعی، فضایی براي تخیل قانون    هاي دسته  نظر کردن  ها و صرف   قطعیت عدم
هـا و   میـزان شـگفتی   تـر کـرده و   تـر و آمـاده   کنند که افراد را نسبت به اتفاقات ممکن آینـده آگـاه        می

  . دنده را تا حد امکان کاهش میدر مواجهه با وقایع آینده هاي افراد  درماندگی
  

  )رهیافت مختار این نویسنده(راساس رهیافت شهودي روش تدوین سناریوها ب
هاي سناریوسازي بسیاري در سراسر دنیا با رویکردهاي مختلفی انجـام پذیرفتـه اسـت و              تاکنون پروژه 

ها   هر یک از این فرایندها گام     . براي نگارش و طراحی سناریوها فرایندهاي متفاوتی پیشنهاد شده است         
  . کند سناریوها معرفی میو مراحل متفاوتی را جهت طراحی 

رهیافـت  . انـد  تـشخیص داده در سناریوسـازي     رهیافـت کلـی را       هسناریوسازي، س  نظران  برخی صاحب 
رهیافـت تـأثیرات     و   2تحلیـل تـأثیرات رونـد     ، رهیافـت    )رهیافت مختار نویسنده این کتـاب      (1شهودي
اي خـاص خـود اسـت برخـی     ه ـ ها داراي مراحل اجرا و الگـوریتم         که هر کدام از این رهیافت      .3متقابل
 امـا از بـین ایـن    .انـد  هفت رهیافت کلـی را بـراي سناریوسـازي معرفـی نمـوده     تا نظران دیگر    صاحب

                                                                                                                         

1. Intuitive Logic 
2. Trend Impact Analysis 
3. Cross Impact Analysis 
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داراي امتیـازات فراوانـی    منطق شهودي ها، رهیافت نویسنده این کتاب یعنی رهیافت مبتنی بر    رهیافت
  . است

  :عبارتند ازبرخی مزایاي این رهیافت 
  ساده و غیرپیچیده •
  هاي مختلف ها با فرهنگ ل استفاده بودن براي اغلب سازمانقاب •
  تدوین منعطف و نامتناقض در برابر حوادث آینده  •
  هاي جدید  تر در تولید ایده تشویق افراد به خلاقیت بیش •
  ي آینده  استفاده بهینه از اطلاعات موجود در زمینه •
  کمک به شناسایی الگوهاي زیربنایی و ساختاردهنده به حوادث  •
  کنندگان  ایجاد یادگیري و احساس مسئولیت شرکت •
   اصلی در سازمان هاي گیري کنندگان در تصمیم  کردن شرکتدرگیر •

 :توان بـراي آن برشـمرد کـه از جملـه آن     ایبی نیز میچنان که مزایاي بالایی دارد، مع      این رهیافت هم  
نظر، تأکید بـیش از حـد بـر یـادگیري و ارتباطـات افـراد،        وابستگی بیش از حد به افراد خبره و صاحب        

 ـهاي کمی از موضوعات، تأکید بیش از حد بر حضور مدیران کلیـدي، تأکیـد انـدك                  نداشتن تحلیل  ر ب
  .اندرکنش عوامل مؤثر

  :بوده که عبارتند ازکلیدي اما روش تدوین سناریوها در این رهیافت داراي هشت گام 
   اصلی ا تصمیمشناسایی موضوع ی: گام اول

 از پروژه که تأثیرات بلندمدتی ینهاي کلیدي سازما  پروژه یا تصمیم در واقع تعریف موضوع   در این گام،    
هر چقدر گستره تصمیم یا موضوع موردبحث محـدودتر باشـد تـدوین سـناریوها               . شود  دارد، مطرح می  

ازمان بـراي تـشخیص و   سـاز س ـ  در این گام گفتگو و مصاحبه با اعـضاي تـصمیم      . تر خواهد شد    آسان
  . پذیرد ها یا موضوعات اصلی صورت می تر ساختن تصمیم روشن

  اي وامل و عناصر کلیدي در محیط منطقهعشناسایی : گام دوم
تـرین تـأثیرات     عـواملی کـه بـیش   هاي اصلی مشخص شد فهرستی از   موضوع یا تصمیم   که  بعد از آن  
این عوامل بر موفقیت یا ناکـامی  . شود  تهیه می،ندهاي شناخته شده دار یم را در پیامدهاي تصمیم مستق

  . هدف از این گام عمدتاً فهم تحلیلی از تصمیم یا موضوع پروژه است. آن تصمیمات، تأثیرگذار هستند
   تغییراتهاي ي محیطی و پیشراندشناسایی نیروهاي کلی: گام سوم

دي شناخته شـده در گـام قبـل         کننده در محیط کلان که بر عوامل کلی         تهیه فهرست روندهاي هدایت   
هـا را مـشخص    این نیروها در واقع به عوامل کلیدي، شکل بخـشیده و وضـعیت آن            . تأثیرگذار هستند 
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تواننـد رونـدهاي اجتمـاعی، سیاسـی، اقتـصادي،       این روندها و نیروهاي پیشران تغییرات مـی    . کنند می
اً مشخص هستند و بعـضی بـا عـدم    قطعاً بعضی از این روندها نسبت    . محیطی باشند   تکنولوژي و زیست  

که چه چیزهایی از روندها، ضروري و غیرقابل اجتناب بـوده و              دانستن این . قطعیت بسیار همراه هستند   
در ایـن گـام   . چنان موضوع انتخاب هستند، بـسیار مفیـد اسـت          بینی و هم    چه چیزهایی غیرقابل پیش   

 وها به دنبال رونـدهاي اصـلی و رویـدادهاي   طور معمول به تحقیق و مطالعه نیاز است و طراح سناری          به
  . باشد  نیز میهاهاي روند  تغییردهنده)هاي گسست(

ها    آن "اهمیت"بندي نیروهاي کلیدي محیطی براساس دو عامل          تحلیل و طبقه  : گام چهارم 
  ها  آن"عدم قطعیت "و

ي   اول، درجـه ؛بندي عوامل کلیدي و روندهاي پیشران براساس دو معیـار اسـت   قدم بعدي شامل طبقه   
ي  دوم، درجـه . سایی شده استااي که در گام اول شن اهمیت براي موفقیت در موضوع یا تصمیم اصلی       

ي اصلی در این گام شناسایی حـدود دو یـا       نکته. ي آن عوامل و روندها است       کننده  عدم قطعیت احاطه  
  . همراه باشندقعطیت  ترین عدم ترین بوده و با بیش سه عامل یا روندي است که با اهمیت

شود که روندهاي نسبتاً ثابت و مشخص در تمامی سناریوها       معیار عدم قطعیت به این دلیل استفاده می       
ند شد ولی براي داشتن سناریوهاي مختلف عناصر نسبتاً       ه و لحاظ خوا   ود دارد جطور تقریباً یکسانی و     به

  .با عدم قطعیت بالا، مفید خواهند بود
  سناریوهادهی به  منطق: گام پنجم

نـاریوهاي     روندهايِبنديِ ي طبقه   ي مرحله   در عمل، نتیجه    با اهمیت و عدم قطعیت، محورهایی اسـت کـه س
اـوت      هدف نهایی، رسیدن ب   . شوند  ها تعیین و متمایز می      نهایی براساس آن   نـاریوهایی اسـت کـه تف هـاي   ر س

اـوت را رقـم     هـاي مخت  سازان قابل توجه بوده و آینـده  ها، براي تصمیم    د بین آن  جووم نـاریوهاي متف لـف و س
عـه      توانند رخ دهند ولی تنها چند سناریو می     ها می   ه  در عمل خیلی آیند   . زنند  می تواننـد در جزییـات کامـل توس

  . دهند از دست میخیلی زیاد شده و ارزش خود را یابند چرا که در غیر این صورت، سناریوهاي 
   کردن سناریوهاپربار: ششمگام 

کننـد نوبـت    ریوها را از هم متمایز میاهایی که سن ترین نیروهاي پیشران، و منطق   ی مهم بعد از شناسای  
به پربار کردن اسکلت و جزییات سناریوها با رجوع به عوامـل کلیـدي و رونـدهاي شناسـایی شـده در              

جـه  هر کدام از عوامل کلیدي و روندها باید در هر یک از سناریوها موردتو. رسد هاي دوم و سوم می     گام
شود که کـدام جنبـه از عـدم قطعیـت در کـدام یـک از        ها به سرعت روشن می   برخی وقت . قرار گیرند 

 طـور واضـح و آشـکاري منطـقِ     در این مرحلـه سـناریوها بایـد بـه    . بایست قرار داده شود     سناریوها می 
  . ساختاري و مفروضات کلیدي را نشان دهند
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  مضامین: گام هفتم
ها، زمان آن است که با رجوع به موضوع یا تصمیم اصلی شناخته شـده در         بعد از تعیین جزییات سناریو    

که تصمیم موردنظر، در هر کـدام از سـناریوها چطـور     این. ها انجام شود   روي آن   گام اول، تمرین آینده   
یا تصمیم یا راهبرد تـدوین شـده در تمـامی سـناریوها        شود؟ آ   شکار می  چه مشکلاتی آ   ؟رسد  نظر می     به

رسد؟ اگر یک تـصمیم تنهـا در یـک سـناریو       یا تنها در یک یا دو سناریو خوب به نظر می     پابرجا است 
  . شود عنوان ریسک بالا، در نظر گرفته می خوب به نظر آید، آن تصمیم به

  ها و علایم راهنما انتخاب شاخص: گام هشتم
تـر   ظهـور نزدیـک  درك سریع این موضوع که کدام یک از سناریوهاي تدوین شده، به واقعیت در حال    

هـا بـراي    انـد و مـضامین آن    مختلف پربار شدهيادر هنگامی که سناریوه. شده است، بسیار مهم است 
موضوع اصلی مشخص شده است، مناسب است که زمـانی بـراي تحلیـل و شناسـایی چنـد شـاخص              

گیـري   یماقـدامات و تـصم  در جریان جاري امور  مدام بر تحولات صرف شود تا       منظور نظارت   راهنما به 
  :دهد این گام سؤالات زیر را پاسخ می. دروزآمد و مناسبی، پرداخته شو

  .باشد امل کلیدي نیازمند پایش میچه نیروها و عو •
  شود؟ ریزي حساس و بحرانی تشخیص داده می چه موضوع خاصی نیازمند برنامه •
  چه موضوعات حساس و مهمی در سناریوها مشخص شده است؟ •
  ی در هر کدام از سناریوها نهفته است؟های چه تهدیدات و فرصت •

هاي اجرایی فوق و در مقام تکمیل فراینـد ملاحظـات اجرایـی دیگـر ایـن رهیافـت             اما با توجه به گام    
  :شهودي باید توجه شوند که عبارتند از

توجـه  هـاي سـناریوهاي بایـد در القـا و      گذاري سناریوها باید داشت، نام     توجه بسیار زیادي به نام     .1
اگر اسـامی سـناریوها واضـح و    .  مضامین آن موفق باشند   یبخش  منطق سناریوها و الهام   دادن به   

قابــل یــادآوري باشــند، ایــن ســناریوها شــانس بهتــري در حرکــت رو بــه جلــو در فراینــدهاي 
، نام باعث فراخواندن مفـاهیم قـوي و   شتها در سازمان خواهند دا    گیري و اجراي تصمیم     تصمیم

  . شود مهیج می
هـا را    عنوان مبناي طراحی سناریوها کـه معمـولاً کـاربران سـناریوها یکـی از آن                 سناریو به سه  تدوین   .2

نـاریوهاي چندگانـه     مزیتکننده است و       گمراه کنند،  بینی منفرد انتخاب می     عنوان پیش   به هاي روش س
یـش ا    .  هر چند تعداد زیاد سناریو نیز غیرمفید خواهد بود         ؛برد  بین می  را از  اـر سـناریو   زیرا زمانی که ب ز چ

گیـري از   عنوان ابزار تـصمیم  دار خود را به آمیز کار زیاد شده و وجه معنی  حالت ابهامیمسروکار داشته باش  
. دهد دست می

در حالت کلی از اختصاص احتمالات به سناریوهاي مختلف دوري کنید زیـرا وسوسـه توجـه بـه         .3



  ش                                                                                                         مقدمه    
   

  
. سناریوهاي با احتمال بالاتر را به همراه خواهد داشت

چنین سناریوسازي کاري به شدت   هم. آور باشند   رکردنی باشند و هم شگفتی    وسناریوها هم باید با    .4
.  کل فرایند تأثیرگذاري سناریو، شکست خواهد خورد،مشارکتی است چرا که در غیر این صورت

 : سناریوها باید با ملاحظه سه نکته باشدي کننده  و طراحیدهنده انتخاب افراد توسعه .5
. ایت و مشارکت سطوح بالاي مدیریت بسیار ضروري استاول، حم •
عنوان یک گروه کاري در کنار هم  توانند به ي تخیل بالا و ذهن باز که می  دوم، افرادي با قوه    •

  . کار کنند، انتخاب شوند
هاي فعال در سازمان جهت انتخـاب       ها و قسمت    اي از بخش    هاي گسترده   م، نظرات طیف  سو •

  . ناریوها لحاظ شودي س اعضاي گروه توسعه
  به چاپ رسیده است،1991گرچه این کتاب نخستین بار در سال   در پایان ذکر این نکته مهم است که         

ریـزي   شناسی مربوط به برنامـه    ي روش  ولی به دلیل این که حاوي مطالب بسیار عملی و عمیق درباره           
 عنـوان  ان سناریو قـرار گرفتـه و بـه    طراحنظران و اکثر صاحبي  ست، مورد استفاده ا سناریوهاي بر پایه 
 )انجیـل ( کتـاب مقـدس     لقب ا حت طوري که   به استمطرح  و کلاسیک این حوزه      مراجع اصلی    یکی از 

  . طراحان سناریوها را گرفته است
ملیتـی   هاي چنـد  ها در شرکت  پایه در این زمینه بوده و سال       نظران بلند  ي کتاب یکی از صاحب     نویسنده

وي . تجربه کسب کـرده اسـت  المللی استانفورد  شل، بوئینگ، انستیتو تحقیقات بین     چون رویال داچ   هم
) پنتـاگون (مریکا آوزارت دفاع ،  (CIA)مریکا  آ سازمان اطلاعات مرکزي     ي  پایه چنین از مشاوران بلند    هم
  . مریکا استآشوراي امنیت ملی  و

جویـان و   ن، دانـش ریـزا   برنامـه ،انخصوص مـدیر   به، فهیم و نقاد این کتاب براي خوانندگان     امید است 
  .پژوه مفید واقع شود محققان آینده

  
  

  علیزاده)مهدي(عزیز 
  






 
 
 
 

  
  
  

بـدون  . ي این کتاب را عطا فرمـود   توفیق به پایان رساندن ترجمهگزاریم که به ما   ایزد منان را سپاس   
 خـود  ي گشا بود که وظیفـه   راه،  هاي بسیاري از عزیزان     ها و راهنمایی     کمک ،شک پس از فضل الهی    

ت محتـرم مرکـز   س ـ ریا،فـولادي  ي مهنـدس از آقـا . گـزاري کـنم   م از زحمات آنـان سـپاس    یدان  می
 هایشان و خاطر حمایت بهمهندس طبائیان رئیس قبلی مرکز،  ، دفاعیهاي پژوهی علوم و فناوري   آینده

خاطر ویرایش    از آقاي منزوي بههایشان و ها و راهنمایی    زاده به سبب تشویق     از آقاي مهندس کرامت   
ي کارکنـان مرکـز       در نهایـت از همـه     . میگزار ي متن ترجمه با متن اصلی بسیار سپاس         فنی و مقابله  
 ،سازي ایـن کتـاب یـاري رسـاندند        را در آماده  ن   دوستان و همکاران بسیار عزیزم که م       ،آینده پژوهی 

  .   میکمال تشکر را دار
  

١ 

    مترجمتشکر و قدردانی
  



 

 




 
 
 
 
  

  
  

  
  
  

  5 /  یاب داستان طریقت: فصل اول
  

  17/  فرایند سناریوسازي  : داستان اسمیت و هاوکن: فصل دوم
  

  31/     سناریوساز بالفطره، انسان:فصل سوم
  

  47/  آشکارسازي تصمیم  : فصل چهارم
  

  63  /  شکار و گردآوري اطلاعات: فصل پنجم
  

  103 /   ریوهاي ساختمانی سنا خلق بلوك: شمفصل ش
  

  121   /  نوجوان جهانی:  کالبد شکافی نیروي پیشران جدید:فصل هفتم
  

   مطالبفهرست
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  137  /  ترکیب کردن یک طرح: فصل هشتم
  

  163  /  سه سناریو: 2005جهان در سال : فصل نهم
  

  187  /  تمرین آینده: فصل دهم
  

  205  /  ام به پسر تازه متولد شده: سخن آخر: فصل یازدهم
  

  211  /  ي سناریو هاي توسعه گام: 1 پیوست
  

  219/  هاي او چیست؟   پیتر شوارتز کیست؟ علایق و دیدگاه: 2پیوست 
  

  225 / نامه  اصطلاح: 3پیوست 
  

  229/ نامه  واژه: 4پیوست 
  

  233/ منابع 
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نظر ما محکم بوده"  .. تمامی عقایدي که از 
متمدن  تمامی ارزش   ...هاي زندگی 

مداري اقتصاد به وجود  چه که براي ایجاد ثبات در روابط بین الملل و قانون  تمامی آن
  ... اند آمده

  در یک کلام 
ها  ه افراد و ملت داشته و بتمایل ها با خرسندي به محدود کردن عدم قطعیت  فردا تمامی آن

به آینده می نوعی اطمینان نسبت    ... دهند خاطر 
مورد همه به نظر می بسیار کمی وجود دارد رسد در  توافق    .ي این مطالب 

بسیاري از  پیش مشورت کردم و تنها در ،ها را بیابم توانستم آن یی که میاگوه  من با   
بشر هرگز . بخشی ضعیف شنیدم و نقیض و اطمینان هاي ضد بینی جواب، کلماتی مبهم، پیش

 هاي بسیار و نظمی زیاد، تشویش و اضطراب فراوان را با بازیچه قدرت بسیار را با بی
  ."شمار در هم نیامیخته است دانش فراوان را با عدم قطعیت بی

  
1)1932 ("واقعیت تاریخی " ،پل والريـ   

  

                                                                                                                         
1. Paul  Valery, "Historical  Fact" (1932) 

١ 
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١  
بینـی   قابـل پـیش   خاطر غیـر  ا به، امظاهر آزادند بهدر جوامع غربی مردم . ي آزادي است    کتاب درباره  این

هـر دهـه مـا بـا     در  و در هـر سـال  یـزي  انگ طور شـگفت  به. کنند بودن حوادث احساس محدودیت می 
چگونـه افـراد،    . شـویم  زده مـی   دهنـد، شـگفت    ناگـاه رخ مـی     بـه اي کـه     تحولات اجتماعی یا فناورانـه    

دانند فردا چـه ارمغـانی     در صورتی که نمی،ریزي کنند توانند براي آینده برنامه  کارها و نهادها می    و کسب
درك پیامدهاي احتمـالی ناشـی     وناشی از نگرش جدید، نفس عمیق و واقعی    به دارد؟ اعتماد    شان  براي

آزادي همانا توانایی عمـل کـردن    فضاي  ،   بینی  قابل پیش  ي غیر  در این زمینه  . هاي ما هستند   از انتخاب 
  . عدم قطعیت استوجود  با اطمینان و دانش کامل نسبت بههمراه

هـا را در   قطعیـت  اه کرده و عدمها نگ دست بایست به دور  براي اقدام همراه با اطمینان، شخص می      
هایی پیش روي زندگی من هستند؟ دیگران چگونه نسبت به عملکردهـاي       چه چالش  نظر بگیرد؛ 

جـاي پرسـیدن چنـین     به ها قطعیت عدمدهند؟ بسیاري از افراد در مواجهه با  من واکنش نشان می 
خـود   بـه  جبرگرایـی یـدگاه  طـور ناآگاهانـه، د   ها بـه   آن. کنند هایی، واکنش انکاري اتخاذ می     سؤال
توانند رخ دهنـد    یا نمیخواهند ها این دیدگاه را با این فرض که بعضی رویدادها نمی  آن. گیرند می

جنگ سرد هرگز " یا این که "قیمت نفت سقوط نخواهد کرد  "ثال  براي م . کنند در خود ایجاد می   
 زمانی که تحولات ناگهـانی  ساز، نگري حوادث شگفتی ها بدون سعی در پیش      آن ".یابد پایان نمی 

                                                                                                                         

1. The Pathfinder,s Tale  

١ 

  1یاب داستان طریقت

1 
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 این افراد نقاط کور ذهنی براي خـود خلـق   گیرند؛  در مسیر باخت و شکست قرار می  ؛دهند رخ می 
پوشـی از دریافـت علایـم تغییـر چـشمان خـود را بـر روي         در واقع این افراد با چـشم       (.کنند می

   .)بندند رویدادهاي آینده می
ما نسبت به اتخاذ دیدگاه دورنگـر در جهـانی بـا عـدم         براي کمک به    هستند   ابزارهایی   سناریوها

 بـه  )نامـه  م یا نمایشلمتن یک فی(اي است که از دنیاي تئاتر   واژه) سناریو(این اسم   . قطعیت بالا 
 روش تغییر و تحـول ممکـن جهـان در           ي  هایی درباره  ناداست سناریوها. عاریت گرفته شده است   

هاي متغیر  را نسبت به تشخیص و سازگاري در برابر جنبه ی که ما    یها  داستان هستند؛) آینده( فردا
سناریوها روشی براي پیـدا کـردن و تـدوین مـسیرهاي     . دهند مان یاري می محیط فعالیت کنونی  

ي سـناریوها   ریـزي بـر پایـه     برنامه. آورند متفاوت آینده و حرکت مناسب در این مسیرها پدید می         
  . ها در آینده است م چگونگی تغییر و تحولات ممکن آنهاي امروز، با درك و فه ي انتخاب درباره

ابزاري براي نظم بخشیدن به درك و تصور        "  تعریف دقیق سناریو عبارت است از      در چنین بافتی،  
ها  هاي آن شخص ممکن است در هر کدام از آن هاي بدیل آینده که تصمیم شخص نسبت به محیط

یافتـه بـراي مـا، نـسبت      هاي سازمان اي از روش  دستهعبارت دیگر، سناریوها  به ".وقوع بپیوندد  به
 شـبیه بـه یـک سـري از     ناریوهاطـور عینـی، س ـ     به. ي آینده هستند   ثر درباره ؤتصور و تخیل م    به

هـا بـا دقـت تمـام      این داستان. اند  یا در اغلب موارد بیان شدههایی هستند که نوشته شده   داستان
طـور    جهـان را بـه  ي دهنـده بـه صـحنه     شکلهممشوند که عناصر   ساخته می "طرحی"پیرامون  

منـدي بـراي تفکـر بـوده تـا ایـن کـه          روش نظـام تر بیش این رویکرد.  کنند جسورانه نمایان می  
  .باشد  شناسی رسمی روش

 وکـار  کـسب انـدازي یـک    ترین نهادهاي دولتی و تجاري و راه ها را در بعضی از بزرگ      من سناریو 
صمیمات شخصی خودم از جمله رژیم غذایی و مسایل مربوط بـه       در مورد ت  . ام کار برده  بهکوچک  

ریـزي یـک    توانیـد سـناریوها را بـراي طـرح     شـما مـی   .  ام سلامتی نیز از سناریوها استفاده کـرده      
مـل در   گذاري یا تأ   ي تحصیلی، یافتن شغل، برآورد یک سرمایه       کار کوچک، انتخاب رشته    و کسب

نگـري عواقـب     تواننـد افـراد را در پـیش         ارد سـناریوها مـی    در اغلب مـو   . کار ببرید  بهمورد ازدواج   
هـا را نادیـده    ، آندشوار کمک کنند، در غیر این صورت         اخذ تصمیمی   و معمولاً  هاي خود   تصمیم
  . کنند ها را انکار می  یا آنگرفته

، 1980ي در اوایـل دهـه  .  در نظـر بگیریـد   ،گرفت براي مثال، بحرانی که صنعت تبلیغات را در بر        
چـون   هـاي ارتبـاطی هـم      ورياگیـر شـدن فن ـ     توانست با نگاه به آینده، رشد و همـه          سی می هرک

. اي مثل پـست الکترونیکـی را درك کنـد       هاي رایانه   ها و رسانه    کاست ویدیو هاي کابلی،   تلویزیون
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هاي ارتباطی، نیروي غیرقابل برگشتی را براي اعمال شوك به   ناشی از فناوريي تغییرات فناورانه
هاي سنتی تلویزیونی و در نتیجه کاهش درآمـد   اي، از طریق کاهش بینندگان شبکه نه رساصنایع  
د وجو به یا چگونگی    درستی زمان دقیق   هیچ کس به  . وجود آورده بود   ها از تبلیغات به     ي آن  سالانه

،  هـاي تبلیغـاتی   ا بسیار روشن بود که در چند سال آینده، بنگـاه ام. دانست آمدن این شوك را نمی 
مثال بارز این تغییـرات     . کار خود را مواجه با تغییرات چشمگیر و نقصان شدید خواهند دید            و کسب

 1980ي  هاي دهه کار، همانا نزول سریع و شدید صنعت فولاد آمریکا در نخستین سال          و در کسب 
ثیر تـا . ي وقوع تغییرات واضح نبـود  نحوه، رسید نظر می به  در حالی که وقوع تغییرات حتمی . است
شـده را    از قبـل ضـبط  هاي ویـدیویی   تبلیغات با کلیپ   ي  هایی مثل والت دیسنی که اجازه      شرکت
اي  ها، به اسـتفاده از وسـایل رسـانه    کننده  قوي خواهد بود؟ کدام یک از مصرفداد، تا چه حد     نمی

ن به هاي تلفن و مخابرات را از وارد شد ؟ کدام قوانین جدید، شرکتتري داشتند   تمایل بیش جدید  
 10یا تحت فشار قرار خواهد داد؟ تبلیغات طی و پخش فیلم توسط کابل منع کرده تجارت توزیع  

هـا   هـاي تبلیغـاتی در ایـن قالـب     طور آژانـس  هخود خواهد گرفت و چ بههایی  سال آینده چه قالب 
ثـل   م پـسند  فعالیت کرده و تولید ثروت خواهند کرد؟ تاثیر ناگهانی وسایل ارتباطی جدید و عامـه              

اي از دنیاهاي پـیش   توانست گستره اي از سناریوها می چه خواهد بود؟ دسته) نمابر(ماشین فاکس   
 جهـان در  ي دهنـده   و شـکل مهمي عناصر  مل دربارهأروي صنعت تبلیغات را با نگرش دقیق و ت 

  . د تشریح کن1980ي  اوایل دهه
 و بـسیاري از کارمنـدان   زل کـرد هاي تبلیغـاتی تن ـ   سود آژانس .  شوك واقعی شروع شد    1987در سال   

. زنی با مشتریان بر سر دستمزدها شـدند  ي مجبور به چانهتر بیشهاي   این زمان، آژانس   در. اخراج شدند 
خواهد حال طبیعی بر بهزودي  بهکردند که بحران موقتی بوده و       اکثر افراد فعال در این صنعت گمان می       

اند و هنوز بـه      تري فرو رفته   در مشکل اقتصادي عمیق   ي تبلیغاتی   ها   آژانس )1990سال  (امروزه  . گشت
هـا و تهدیـدهاي نهفتـه در رشـد و      چنان نگاه به فرصـت    حالت عادي امیدوارند و هم      بهتغییر وضعیت   
ي   زیـرا در اواخـر دهـه   ،شناسـم  خـوبی مـی   بهله را أمن این مس. کنند رد میرا هاي جدید    رونق فناوري 

هـاي جدیـد بـر روي         ي تاثیرات فناوري   نویسی درباره   به سناریو  همراه اشخاص دیگري شروع    به 1980
هـاي   هاي رادیو و تلویزیـون، شـرکت   هاي قابل تصور مثل شبکه  ما از بخش  . ها کردم    رسانه وکار  کسب

طـور وسـیع اسـتفاده       بـه هاي تولید مواد مصرفی که از تبلیغات          تلفن، استودیوهاي تولید فیلم و شرکت     
 بـه  در قبال دعوت ما نـسبت بـه ملحـق شـدن        جز یکی، بقیه  . پیدا کردیم دي  مشتریان زیا کردند،    می
وگـوي مـا بـا     ي گفـت  براي قضاوت دربـاره . از خودشان نشان ندادند  اي   علاقهي آینده     ي مطالعه   حوزه
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گیرند در ترس و واهمه بودنـد، گـویی    چه ممکن بود در این مطالعه فرا   ها از آن     باید گفت که آن    ،ها  آن
  .  بودتر کمها  ي ندانستن براي آن زینهاین که ه

المثل عربـی   یک ضرب. گویی قطعی آینده ممکن نیست پیش. گویی آینده نیستند    پیش ،یوهار  سنا
 در ".سـت حتـا اگـر حقیقـت را بگویـد        ا کند، دروغگو   گویی می  کسی که آینده را پیش     "گوید    می

هـاي سـنتی    بینـی  برخلاف پیش. داي براي کمک به یادگیري افراد هستن  عوض، سناریوها وسیله  
سناریوها فقط روندهاي . دهند  و تحقیقات بازار، سناریوها تصاویر بدیلی ارایه می   وکار  کسبدنیاي  

  . کنند یابی نمی حال حاضر را برون
، 1970ي  در اوایـل دهـه  . تـوان در نظـر گرفـت    نـرخ زاد و ولـد در آمریکـا را مـی    عنوان مثال   به

ي سرشـماري   اداره. زدنـد    میلیون نفر در سال تخمـین مـی        3ولد را حدود    ها نرخ زاد و       بینی  پیش
ز انفجـار جمعیـت در   هـایی کـه بعـد ا    مدرسـه . بینـی کـرد    این روند را براي همیشه پیشي  ادامه
 یـا  تعطیـل طور اضطراري و سریع ساخته شده بودند، همگی          و شصت میلادي به     هاي پنجاه   دهه

و ولـد دوبـاره    له توجه نکردند که ممکن اسـت نـرخ زاد   ین مسأ گذاران به ا   سیاست. فروخته شدند 
 بعـد  ي یافتهکند که نسل رشد   له توجه می  أا یک سناریو به این مس     ام. طور ناگهانی افزایش یابد    به

دنیا خواهد  بهي سوم عمر خود، فرزندان خویش را     بعد از رسیدن به دهه     ،ي جمعیت  از انفجار اولیه  
همـان نـرخ     بـه  1990 تولد در آمریکا شروع به افزایش کرد و در سـال             ، نرخ 1979در سال   .  آورد
بینی افـزایش   شناسان در پیش   جمعیت.  میلیون تولد در سال رسید     4ي پنجاه یعنی     هاي دهه   سال

گویی به تقاضـا،   براي پاسخ. مهاجرت به آمریکا، یعنی عامل دیگر فزونی جمعیت نیز عاجز ماندند        
 بسته شده بودند، دوباره باز شده و دولت محلی 1970ي  رنیا که در دهه  مدارس ایالت کالیف     تمامی
  . ساخت  سال آینده می7بایست در هر روز یک کلاس درس براي  می
اگر . دهند ها ترجیح می ها و واقعیت  مدیران تصور باطل قطعیت آینده را به درك و فهم خطراغلب
در ا توان مدیر را سـرزنش کـرد؟ ام ـ   ر می چطو ي خود عاجز شود،    کننده در انجام وظیفه    بینی  پیش
زدگـی و شـوك شـده و باعـث            شـگفت  ي  مدت، این نوع انکار عدم قطعیت منتهی به مرحله        دراز

سناریوها این توانایی   . شود  نفس مدیر در توانایی خود نسبت به نگاه به آینده می           به نابودي اعتماد 
 ".ام ادهچه اتفاق بیافتد، آم من براي هر آن"یند کنند که همواره با خود بگو   میرا در مدیران ایجاد     

ها اسـت کـه مـدیران     این همان توانایی عمل و اقدام براساس درك آگاهانه از خطرات و موقعیت   
  . کند سالار و قمارباز جدا می تجاري و افراد موفق و باهوش را از اشخاص دیوان
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  واك کندوکاوهاي پییر
ي وجـود   پـا بـه عرصـه    ریـزي نظـامی     عنوان روش برنامـه     بهبعد از جنگ جهانی دوم، سناریوها       

مریکا سعی کرد با کمک سناریوها، اقـدامات احتمـالی دشـمنان خـود را               آنیروي هوایی   . گذاشتند
که  ، هرمان کان1960ي  در دهه. ریزي کند  کرده و راهبردهاي بدیل را براي خود پایهبینی پیش

بینی  عنوان ابزاري براي پیش    رکت داشت، سناریوها را به    هاي نیروي هوایی ش     ریزي  خود در برنامه  
ي آمریکـایی، غیرقابـل      پـژوه برجـسته    عنوان یک آینـده    وي به . کار تعریف کرد   و در دنیاي کسب  

 بـا اقـدامات   1970ي  ا در دهـه ام. بینی کرد صاد آن زمان را پیشاجتناب بودن رشد و کامیابی اقت 
عنـوان یـک طـراح و     بـه   واك1968در سـال   . خود گرفتند  هبپییر واك، سناریوها ابعاد جدیدتري      

 "ریزي گروهی   برنامه" تحت عنوان    2 شل  سیس شرکت نفتی رویال داچ    أت ریز در بخش تازه    برنامه
  . کار بود بهدر دفتر لندن مشغول 
مـشغول   )خصوص همکار نزدیک وي یعنی تد نیولنـد  هب(ریزان در شرکت شل  پییر و سایر برنامه

هـاي نفـت بعـد از جنـگ     ب. گذار باشند ثیرأبودند که ممکن بود بر قیمت نفت تدادهایی  یافتن روی 
کننـده بـه    ، کشورهاي مـصرف  در حقیقت . بیش یکنواخت و ثابت باقی مانده بود      و  جهانی دوم کم  

 وابـسته بـه آن اسـت، نگـاه     شـان  برتري اقتـصادي  عنوان کالاي راهبردي که موفقیت و      نفت به 
در حال    ا اتفاقات بسیار مهمی   ما.  سعی در پایین نگه داشتن قیمت نفت دارند         لذا همواره  کنند،  می

طـور   بهبرداري از ذخایر نفتی خود کرده بود و    شروع به بهره   متحده  ایالاتابتدا این که    . ظهور بود 
هـاي   سـازمان کـشور   ،در همـین حـال  . زمان نیاز این کشور به نفت نیز در حال افزایش بـود         هم
وده و  نیز که اغلب اعضاي آن متشکل از کشورهاي عرب و مسلمان ب3)اوپک(  نفتي کننده صادر

 خـشمگین بودنـد، در حـال     1967 سـال    ي  روزه نسبت به حمایت غرب از اسرائیل در جنگ شش        
  . آماده شدن براي انتقام از کشورهاي غربی بودند

ي تر بیشها قیمت   که عرب، این موضوع را دریافتند     پییر و تد با نگاهی عمیق به موقعیت منطقه        
هـا دسـت بـه     دلایل و شواهد زیادي نیز وجود داشت که عرب   . براي نفت خود طلب خواهند کرد     

طـور    بـه هیچ کس. زمان وقوع این اتفاق بود،  دهمان زنند و تنها عدم قطعیت باقی      چنین کاري می  
، 1975د که تا قبل از سال رسی نظر می به ولی   ،وقوع پیوستن این اتفاق مطلع نبود      حتم از زمان به   

هـا دو سـري    آن. وقـوع بپیونـدد   بـه  ،ي قیمت نفت  مذاکرات اوپک براي تثبیت دوباره      زمان یعنی
. هاي آینـده نوشـتند   ناصورت داست   نفت بود را به    ي  شده بینی  ریو که حاوي جداول بهاي پیش     سنا

                                                                                                                         
1. Herman Kahn 
2. Royal Dutch/ Shell 
3. OPEC 
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 پایدار بودن قیمت نفت  یعنی ثابت و،ها، خرد متعارف موجود در درون شرکت شل     یکی از داستان  
هاي نفتـی   چون کشف حوزه داد که به واقعیت پیوستن آن تا حدودي به معجزاتی هم    را نشان می  

ي قابل بـاوري اشـاره    داستان دوم به آینده سناریو یا. جدید در کشورهاي غیرعرب بستگی داشت 
شـل بـه دو   مـدیران شـرکت     . شـد   ي بحران نفتی توسط اوپک زده مـی         کرد که در آن جرقه      می

دقت گوش دادند و معنی و مفهوم اصلی آن را کـه همـان             بهسناریویی که توسط واك ارایه شد،       
پییر انتظار دیدن تغییر رفتار . تغییرات جدي در کسب وکار خود بود، تشخیص داده و متوجه شدند   

خ  ولی متوجه شد که تغییرات مـد نظـر وي در رفتـار مـدیران ر           ،در مدیران شرکت شل را داشت     
در این زمان بود که وي ابداع جدید خود را براي برطرف کـردن موانـع تغییـر رفتـار                  . نداده است 

کار گرفته شـده و   ثر بهؤطور م این موضوع اشاره کرد که براي این که سناریوها به     توسعه داد و بر   
. جاد کننـد بایست تغییراتی در دیدگاه مدیران نسبت به واقعیت ای      موجب تغییر رفتار نیز شوند، می     

هـاي ممکـن، تمـام     هـاي سـاده از آینـده    جاي نوشتن داستان در این نوع جدید از سناریو، پییر به     
هـاي   جیرهصورت نقاط منشعب از زن بهحوادث ممکن و پیامدهاي ناشی از شوك نفتی احتمالی را        

ن ایـن  وي سعی کرد تـا مـدیرا      .  وسیعی از آینده به مدیران شرح داد       ي   علت و معلولی در گستره    
او خطاب به فعالان صنعت پـالایش و بازاریـابی در شـرکت     . ها را با تمام وجود حس کنند        شوك

وي . " صنعت شما در حال تبدیل شدن به یک صنعت کم رشد اسـت !آماده باشید "شل گفت که   
هشدار داد که    هاي نفتی جدید بودند نیز      وجوي حوزه   هاي حفاري و جست     بخش به کسانی که در   

  . ها را در اختیار بگیرند هاي نفتی آن کشورهاي اوپک ممکن است حوزهزودي  به
ثیرات أ و تشران تغییرات در جهان اشاره کردوضوح به نیروهاي پی به پییر ترآن بود که  همه مهم  از

هـایی درسـت در     مدیران را نسبت به تصور تصمیم   ،او با این کار   . محتمل این نیروها را شرح داد     
 1 بعد از جنگ یوم کیپور     1973در اکتبر   . موقع بود  بهاین کار وي    . یک یاري داد  برابر تحولات نزد  

در بـین  .  و بحران انرژي سراسر دنیـا را فـرا گرفـت   میانه شوکی در قیمت نفت ایجاد شد در خاور 
سرعت نسبت بـه   بهمدیران شل   . هاي نفتی، فقط شرکت شل براي این تغییرات آماده بود           شرکت

هـاي بعـد از شـوك نفتـی          طوري که در سـال     واکنش مناسبی نشان دادند،      ود آمده وج بهحوادث  
این افزایش ثروت و دارایی باعث شد تا شرکت . مذکور، دارایی و ثروت شرکت شل افزایش یافت    

تـرین و   آمد، به بزرگ حساب می ترین به شل که در بین هفت شرکت مهم نفتی آن زمان، ضعیف         
بعد از این اتفاقـات، پییـر دیگـر    . تبدیل شود، 2بته بعد ازاگزون  ال ،ترین شرکت نفتی جهان    آور سود

                                                                                                                         
1. Yom Kippur 
2. EXXON 
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 ـ ،بینی حوادث ممکن نداشت     توجه زیادي به پیش    ع مهـم بـراي وي    موضـو ،طـور عمـده   ه بلکه ب
  . گیران بود ساختار ذهنی تصمیم

جـاي   بـه  1هـاروارد    بازرگانی دانشگاهي ي وي در مجله  مقاله1985این تصادفی نبود که در سال      
 فعالیـت  براي. گذاري شد  نام" هنر ظریف درك مجدد "، تحت عنوان " بینی آینده   نگی پیش چگو"

منظـور از درك مجـدد   . دارندنیاز داشتن توانایی درك مجدد  به، افراد قطعیت کردن در دنیاي عدم   
بـه ایـن   . یعنی افراد مفروضات خود را نسبت به چگونگی عملکرد جهان مورد پرسش قرار دهنـد     

 کمـک کـردن   هـدف سـناریوها  . یننـد روشنی بب بهدر خواهند بود تا دنیاي اطراف خود را    وسیله قا 
 ایـن نگـرش بـا واقعیـت،     تـر  بـیش واقعیت و تطبیق هر چه  بهفرد در تغییر نگرش خود نسبت        به

  . باشد وجود آمدن است، می بهطور که در حال   یا همانطور که هست همان
ي آینـده   هاي بهتر درباره  بلکه اتخاذ تصمیم،تصور دقیق از فردا نیست   به نهایی، رسیدن    ي  نتیجه
در نتیجه، . کنند ریزان و مدیران اجرایی در اتخاذ دورنگري مثل شریک با هم رفتار می برنامه. است

در حالی که پییر واك نقش اصلی را در این داستان بازي کرد، مدیران اجرایی دورنگر در شـرکت   
چنین   امکانات و همدعوت کردند با فراهم کردن منابع براي ایفاي نقش اصلی شل نیز که وي را  

البته باید در نظر داشت . وي، قسمت بعدي داستان را تشکیل دادند بهدادن  جدي گرفتن و گوش فرا
هاي بالایی برخـوردار بودنـد کـه     از توانایی که افراد دور و بر پییر نیز مثل تد نیولند و نپیر کالینز            

 بر روي نقش   تر  بیشدر این کتاب من     .  سناریوها بسیار ضروري بود    فراینددشان در موفقیت    وجو
 زمانی را بـراي دورنگـري     افراد تا ها باعث شد    ي آن   هاي روزانه   کنم که فعالیت    کسانی تمرکز می  

یـا فعـالان   گیران    تصمیمهاي کسانی مثل پییر در تعامل با          ارزش واقعی فعالیت  . اختصاص دهند 
سـازي     هـدف اصـلی او، آزاد   نده نبـود؛  بینی آی   پیش بهمند   پییر واك علاقه  . شود  یی ایجاد می  اجرا

   .بخش هنر دورنگري بود روش وي در واقع الهام . افراد بودگسترش افق دید

  ي شخصی آینده
که  از زمانی ،ام، در واقع ودهاي سناریوها ب ي حرفه کننده ، طراح و استفاده1970ي  من از اوایل دهه  

اکنـون بـا    (2نام انستیتو تحقیقات استانفورد بهاي در کالیفرنیا  پژوه در اندیشکده عنوان یک آینده     به
 وقتی که پییـر واك بـراي بازدیـد از    1975در سال . کار کردم بهشروع ) . است SRIالمللی   نام بین 

SRI     ي تغییـر   بـاره هیج وجه چیـزي در  بهدر آن زمان من .  آمد، من پیرو مکتب هرمان کان بودم
شـناختم و   ، من پییر را از سوابقش مـی با وجود این . دانستم  نمی ساختار ذهنی یا درك مجدد دنیا     

                                                                                                                         
1. Harvard Business Review 
2. Stanford Research Institute (SRI)  
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، کـرد  اش فکـر هـم نمـی    دربـاره دانستم او کسی بود که شوك نفتی را زمانی که هیچ کـس            می
  . هان بودهاي ج ترین شرکت  آینده در یکی از بزرگي دربارهاو مسئول تفکر . بینی کرده بود پیش
منابع مرسوم  نباید به ،خواهید آینده را ببینید شرکت شل، پییر به این باور رسیده بود که اگر می در

 زیرا هرکس دیگري به این اطلاعات دسترسی دارد و شما هیچ نفع منحصر اطلاعاتی اکتفا کنید،  
 نبض تغییرات را در دست عادي باشید که دنبال افراد غیر   بهشما باید   . به فردي از آن نخواهید برد     

این گونه افراد در طبقات مختلـف  . انگیز تغییر را ببینند    توانند نیروهاي بارز اما شگفت      شته و می  دا
 "افراد صاحب نظـر "او براي دعوت دو نفر از این گونه . شوند  اجتماعی و همه جاي دنیا یافت می      

پژوهـی   گذار گـروه آینـده    واقع بنیانوي در. یکی از دو نفر، ویلیس هرمان بود      .  آمده بود  SRIبه  
SRIاي در تفکر نسبت به آینده جلودار بود و شخص دوم آرنولد میچل   بود که در رویکرد مکاشفه

 شرکت داشت که در   SRIها و سبک زندگی در        ي ارزش   ي برنامه   فرایند توسعه  وي در . نام داشت 
فقـط در  تـري   هـاي عمیـق   ا و مشخصهه بندي اجتماع مطابق با ویژگی اي براي طبقه  پروژه ،واقع

  .  سن و مکان بودنسبت با
کرده بود، به اتاق من اشاره  زیست محیطپییر بعد از این که ویلیس به تحقیقات ما براي آژانس حفاظت از 

م را با سناریوها  دقیقه با او صحبت کردم و کار20من حدود .  پییر یک فرانسوي مرموز و جذاب بود.آمد
ثیرگذاري أوز موضوع تهاي ممکن بودیم و هن در آن زمان ما فقط مشغول تشریح آینده. دمبه او شرح دا 

 من تلکسی از لندن دریافت کردم با ،چند روز بعد. گیران براي ما آشنا نبود بر روي ساختار ذهنی تصمیم
برابر این  در "م ما ترك کنید؟ را براي دو سال جهت ملحق شدن به تیSRI آیا مایلید "این مضمون که 

چنان  گی گرفتم و همال من درنگ کردم و این در واقع یکی از اندك تصمیماتی بود که من در زند               سؤ
کم شروع به کار با او کرده و مطالعاتی را براي شرکت شل انجام  اما من کم. خورم نسبت به آن تأسف می

  . گرفتم یوها را فرادر این موقع بود که هنر و روش مربوط به رهیافت پییر در سنار. دادم 
ریز در شرکت رویـال داچ   امهبرن به گروه شدن دیگري براي ملحق  به من پیشنهاد   1982در سال   

پییر در حـال بازنشـسته شـدن بـود و     . ا این بار پیشنهاد براي جانشینی پییر واك بود      شل شد، ام  
 ـ  گروه برنامهي کننده بایست با آریه دو گوئز، هماهنگ       جاي وي من می    به و د. کـردم  ز کـار مـی  ری

مـن پـنج   .  بود"یادگیري سازمانی" ي زمینه هاي خود در ي ایده   گوئز در آن زمان مشغول مطالعه     
دادي از دوسـتان   دل به دریا زدم و بـا تع ـ 1987سال را در شرکت شل گذراندم و سپس در سال          

.  کـردم 1"ارک ـ و  جهانی کسبي شبکه"ها با نام  سیس سبک جدیدي از سازمان   أنزدیک اقدام به ت   
ها را  ها و شرکت آیند تا سازمان هم میگردهاي مختلف  ، افراد از زمینهسیسأت ي تازه در این شبکه  

                                                                                                                         
1. Global Business Network  
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این کتاب براساس چیزهایی است که     .  و بصیرت آینده یاري دهند     نگرش و تفکر جدید   در کسب   
  . ام ي اتخاذ دورنگري فرا گرفته زمینهمن در 

داد کـه شـامل       بایست پاسـخ مـی      پژوه می  الی که یک آینده   ؤترین س  ، مهم 1970ي    در اوایل دهه  
 وقتی  "چیست؟ بهتر   ي  گرایانه براي یک آینده    هدف واقع "ی نیز بود، این بود که       انداز سیاس  چشم

قابـل بـاور و   هـاي مرسـوم سیاسـی بـراي آن، غیر           سـخ ال را پرسیدم، پا   ؤدر آن زمان من این س     
اي  برخورداري از ثروت در قبـال به ـ       ّار دست راستی، حق   افراد با افک  . رسید  نظر می  بهآیند   ناخوش

توانستند از زندگی بـا اسـتاندارد بـالا           صد کوچکی از جمعیت می    سنگین اجتماعی را که در آن در      
، پیـشنهاد  باشـد ي جمعیـت دنیـا رو بـه نـابودي          زیست بقیـه   برخوردار باشند، در حالی که محیط     

ي نهایی آن برابري  نیروهایی را که نتیجه   ) یالیستیسوس(هاي چپ     دادند و معتقدان ایدئولوژي     می
دادند و معتقد بودند که روشنفکران باید رهبري و مدیریت این   می نشان به مردم دنیا،وعدالت بود
 درك نـاتوانی   ،حتـا قبـل از فروپاشـی کمونیـسم در اروپـاي شـرقی             . ه بگیرنـد   عهـد  نیروها را بر  

در این . روانی انسان قابل ترسیم بود  ی به نیازهاي روحی و    گوی  پاسخ محور در   ـ  ریزي مرکز   برنامه
  . گیریم ها را در نظر نمی ي انسان  مایحتاج روزمرهتأمینناتوانی ما 

. اندازهاي دیگري از جوامـع ممکـن وجـود داشـت     در آن زمان، اشتیاق شدیدي براي دستیابی به چشم        
هـاي اقتـصادي کـه در     اشـتباه . ناپذیر نیست دانیم که شکوفایی اقتصادي اجتناب می خوبی به ما   ي  همه
 ،ها علاوه بر این. ي بعدي شد  باعث کاهش رشد و توسعه در دو دهه،وقوع پیوست به 70 و 60هاي  دهه
طور جدي در حال زیاد شدن بود، آگاهی مردم نسبت به مضرات  محیطی به طور که مسایل زیست  همان
ي  نگرانی درباره. چنان هست هم ت نیز در حال افزایش بود ومد مدت مربوط به تولید ثروت در کوتاه بلند

ناپذیر نگرش جدي نسبت به مایحتاج مـردم در آن   مواد مخدر و جرم و جنایت در حقیقت پیامد اجتناب        
یی در جهان شده بود که شاید الملل باعث ایجاد خلأ هم خوردن نظم بین سقوط کمونیسم و بر. زمان بود

طور عمیق نسبت به آینده بدبین  شناسم که به من افراد زیادي را می. شد ه پر میبایست با جنگی عمد می
محبتی دارند و   پري  افرادي که خانوادهو از امنیت مالی بالا برخوردارند، حتا کسانی که مشهورند     هستند،

، یعنـی  1یلمان دنیا تصویري مثـل شـهر  ي ها، آینده براي آن. کنند در کشورهاي ثروتمند دنیا زندگی می     
بین هستم و معتقدم   خوشا من شخصاًام. جرم و جنایت و بدون امید است     شهري شلوغ، فقیر، مملو از      

ن را ایجاد کرده و به مردم در سناریوها این امکا. اندازهاي سیاسی بهتري در حال ظهور هستند چشم که
کنند تا هر  سناریوها کمک میدر بعضی موارد، . کنند گرایانه کمک می اندازهاي واقع دست آوردن چشم به

                                                                                                                         
1. Manila 



 هنر دورنگريهنر دورنگري                                                  14   
  

 خودم را در این کتاب بـه شـما شـرح        ي  من آینده .  خودش را به تصویر بکشد     ي  کسی خودش و آینده   
  .  بلکه به شما نشان خواهم داد که چگونه آینده خودتان را ببینید،دهم نمی
 ـ    .  شخصی استي  لهأاطر در نهایت، هر سناریویی یک مس      همین خ  به ه مـن ایـن اواخـر نـسبت ب

 ي  جدیـد دربـاره  ي یافتـه . ام ي هورمون رشد انسان بـسیار ژرف اندیـشیده        هاي جدید درباره    یافته
ي   قادر خواهد بود تا پدیـده ،نیویورك تایمز  در1990دارویی است که طبق گزارش هفتم جولاي   

ا اي داشـت کـه ادع ـ    تایمز سرمقالهي روز بعد از این گزارش مجله. کندپیر شدن افراد را معکوس  
 ، نیست و این دارو قادر به انجـام چنـین کـار بزرگـی    " جوانیي سرچشمه" جدید ي کرد یافته  می

له أ اصلی ممکن بودن یا نبـودن ایـن مـس   البته موضوع. یعنی جوان نگه داشتن افراد تا ابد نیست 
هـاي    نوشته است که در آن از تـلاش   1903ي مشابهی را در سال        مقالهي تایمز سر   مجله. نیست
در ایـن  . تر از هوا که قادر به پرواز باشند، انتقاد کـرده بـود             هاي سنگین   ه براي ساخت ماشین   اولی

دو ماه بعد از این     . ممکن دانسته بودند   تر از هوا را غیر     ، پرواز اجسام سنگین   نظري از لحاظ    ،نوشته
  . آوردندبه پرواز در 1هاوك یتیکدر   راشان سرمقاله، برادران رایت اولین هواپیماي

آور جهـانی   تواند تاثیرات شـگفت  واقع می  اگر این هورمون رشد بتواند بدون عوارض جانبی کار کند، در         
 سال تغییر 100 به 72متحده از  طور مثال در نظر بگیرید که میانگین طول عمر در ایالات به. داشته باشد

حال فرض کنیم که . ایم ردهي قرن بیستم تجربه ک هاي اولیه ما چنین رشد طول عمري را در سال. یابد
به سن   ، تعداد کمی110در آن زمان تعداد زیادي از افراد به سن .  سال تغییر یابد150سقف طول عمر به 

  .  ساله خواهیم داشت100ن، هاي الآ  ساله70 ي اندازه به و 120
شـد را   موضوع هورمون ر 1980ي    ا من از اوایل دهه    ام. تخیلی است  ـ  این مثل یک داستان علمی    

ایـن  . کـنم  بـال مـی   زیرا که اخبار و گزارشات مربـوط بـه مهندسـی ژنتیـک را دن     ،ام جدي گرفته 
خـود   بـه من حتا این، با وجود . دانند اکنون وجود چنین هورمونی را ممکن می      گزارشات خبري هم  

 مایلم فقط بپـذیرم کـه چنـین    تر  بیشمن  . گویم که چنین هورمونی وجود خواهد داشت        هم نمی 
ت آتـی آن از حـالا فکـر      ثیراأ ت ي  کار عاقلانه این است که درباره     تواند باشد و این که         می چیزي
هاي جمعیت که مبتنی بر نرخ زاد و ولد  بینی  پیش. ثیرات بسیار عمیق و عظیم هستند     أاین ت . کرد

 ـ به ،هستند) نرخ مرگ و میر (و میانگین طول عمر      ثیر گرفتـه و در اغلـب مـوارد نتـایج     أسرعت ت
توان چنین استنباط کرد  هم اشتباه باشند، می% 30ها تا  این فرضیه اگر. دست خواهد آمد بهی غلط

. بینی جمعیت، رشد تصاعدي خواهد داشت       هاي قبلی پیش    طرح بهکه منحنی رشد جمعیت نسبت      

                                                                                                                         
1. Kitty Hawk 
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 تواند افزایش میـزان زاد و ولـد را    زایمان زنان را نیز افزایش دهد، می  اگر این هورمون بتواند سنّ    
  . انگیزي افزایش دهد طور شگفت به

زیـست   ي محـیط  ترین جوامع از بین برنـده     اگر این هورمون ابتدا در کشورهاي ثروتمند که عمده        
محیطی را تـسریع بخـشیده و بـر         تواند مشکلات زیست    هستند، در دسترس عموم قرار گیرد، می      

تنها   نه اي خانه دت گازهاي گل  م پیامدهاي بلند . بگذارد  ثیرات منفی عظیمی  أزیست ت  کیفیت محیط 
 مـا  ،این حالت در.  بلکه حتا به زندگی ما نیز آسیب خواهد رساند    ،هاي بعدي شده    گیر نسل  گریبان

افراد بهداشت و سلامتی بهتري را طلب خواهند کرد، . ي اعمال خودمان خواهیم بود وارثان نتیجه 
 لـذا موضـوع     د،ده ـ  ها را کاهش نمی     ماريپذیري افراد در برابر بی     نظر آسیب  زیرا که هورمون مورد   

ایـن   در. هـا خواهـد بـود      ها و قلب    مهم اغلب افراد در این زمان، افزایش طول عمر کبدها، شش          
. دار صـرف کننـد   هـاي چـرخ    سال آخر عمرشان را روي صندلی50خواهند که  ها نمی   حالت خیلی 

وجـود چنـین هورمـون      . یافـت افزایش خواهـد    ) فراموشی( هاي آلزایمر   فشار براي درمان بیماري   
مدت فکر  هاي سلامتی بلند ي بیمه   ي درباره تر  بیش ي  رشدي باعث خواهد شد که جامعه با انگیزه       

بـراي  . در این زمان افراد نیاز دارند که بدانند این دارو در کجا قابل دسترسی و خریـد اسـت    . کند
ي   در دهه، کاتلین،همسرممن و . ثیر هورمون رشد در زندگی شخصی خودم استترین تأ من مهم

براي من در میان شادي صاحب فرزند شدن، . چهارم زندگی خود اولین فرزندمان را صاحب شدیم 
 سال خـواهم  59 من ، ساله بشود15که پسر من   زیرا زمانی،هم موضوع غمگینی وجود دارد   کمی

 120دانـستم کـه تـا     ا اگر من میام.  ساله خواهم بود64، من    ساله شود  20داشت و زمانی که او      
 سـاله   60 جوانی است و زمانی کـه پـسرم          طور نسبی سنّ    سالگی به  60،   سالگی عمر خواهم کرد   

  !عجب موضوع عجیبی خواهد بود.  سال خواهم داشت104 من ،شود
دانند و به آن اهمیت  زنی بیهوده می گذاران، موضوع هورمون رشد را یک گمانه    بسیاري از سیاست  

ثیرات هورمون رشد بیرون خواهنـد آمـد،        أادگی از دنیاي ناآگاهی نسبت به ت      س به ها  آن. دهند  نمی
موضـوع  . خطر جهانی گرم شـدن زمـین آگـاهی یافتنـد           به نسبت   1970 ي  طور که در دهه    همان

ي زندگی شخصی خـود شـما معنـی و     جهانی گرم شدن زمین، موضوع دیگري است که از زمینه   
 ـ شرکت بزرگ اتومبیل اگر شما رئیس یک     . گیرد  مفهوم می  مین انـرژي هـستید، گـرم    أسازي یا ت

 اگـر . هاي بازاریابی و تحقیـق اسـت   هاي بسیار زیاد و افزایش فعالیت      مفهوم هزینه  بهشدن زمین   
هـاي متفـاوت در نـوع و     معنـی انتخـاب   بهتواند   له می ، این مسأ  آموز هستید   یک دانشجو یا دانش   

معناي انتخاب  بهتواند   این موضوع می،خانواده هستیداگر در حال تشکیل   .  تحصیلی باشد  ي  رشته
  . جوامع متفاوت براي زندگی باشد
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صـرف توجـه بـه    هـاي بیـداري خـود را       سـاعت  ي  قصد من پیشنهاد این نکته نیست کـه همـه         
طور کـه   همان. هاي شاخص و مهم است  بلکه هدف اصلی یافتن فرصت  هاي نهفته کنید،    فرصت

بینـی بـودن دنیـا ایـن تمـرین و       قابل پیش   غیر  عنوان کرد،  1940سال  اي در    پل والري در مقاله   
  : کند دستورالعمل را حتا در زندگی روزمره ضروري می

این استیلاي .  دنیاي کنونی با قدرت علم است     ّي فتح کل     نتیجه ،در حقیقت  ،ی بودن بین  قابل پیش غیر"
اي، با  این دگرگونی به چه گستره. داردبا دانش فعال، گرایش به دگرگونی محیط بشر و خود بشر    علمی

خیلـی  . داري حیات گـرایش دارد  اي هستی و حفظ و نگه هایی و چه انحرافاتی از شرایط پایه چه ریسک 
موضوعی براي تجربه و آزمایش تبدیل شـده و   بهزودي زندگی و حیات  به. دانیم ساده باید گفت که نمی   

 نسبت بـه  تر بیش و تر بیش این موضوع ما را  ست که  ا یم این توانیم در این باره بگوی      تنها چیزي که می   
تـر   جا که ما را رهنمـون خواهـد شـد، بیگانـه     کنیم هستیم و آن چه را که فکر می  چه که بودیم یا آن      آن
  ".کنیم در مسیر چه مقصدي در حرکتیمتوانیم تصور  دانیم و حتا نمی ما نمی. سازد می

 مگـر ایـن کـه یـاد بگیـریم تـا       ، ما نیز در معرض خطر است تنها زندگی و معاش ما بلکه روح       نه
ایـن    عملکرد روش سـناریو در رزش جدا کنیم؛ا یهاي ب هاي مهم و شاخص آینده را از جنبه  جنبه

 یـا  هـاي شخـصی مـا      هـا و فوریـت       ضـرورت  ي  خصوص بر پایه   به ،ها  اساس سناریو . رابطه است 
عنوان فیلتر  نیازهاي فردي ما به م بوده و ازکنی هاي سازمانی شرکتی که براي آن کار می  ضرورت

  . کند استفاده می
 مـورد  ،رو داریـم   توانیم جایی را که در پـیش      گوید که ما می     خلاف والري می  اما تجربه به من بر    

رویم،  با تصور کردن این که کجا می. رویم مطالعه قرار داده و تصور کنیم و بدانیم که به کجا می  
بینی بودن را که پنجـه در زنـدگی مـا انداختـه اسـت                قابل پیش  ناشی از غیر  توانیم پیچیدگی     می

  . کاهش دهیم) طور که والري دید همان(
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خصوص از نوع ابتکاري آن، مثل شروع یک فعالیت اقتصادي در   به،کار کوچک و شروع یک کسب

رچه سناریوها اغلب در اگ. مدتی مواجه هست هاي حساس و حیاتی بلند سؤالهاي بزرگ با     شرکت
 استفاده شده است، ولی باید اذعان 2تی  اند تی هاي بسیار بزرگ مثل شرکت نفتی شل و اي شرکت

پـذیرتر   هاي آینده آسـیب  قطعیت عدممترقبه و  وکارهاي کوچک در برابر حوادث غیر    کرد که کسب  
دسـتپاچه شـدن   توانـد باعـث    هـاي بـزرگ مـی    ها براي شرکت قطعیت عدماین حوادث و   . هستند

توان بـه ایـن     میها  سؤال این   ي  از جمله . ریزي متناوب دیگر شود     مدیران و غرق شدن در برنامه     
هـا،   خواهند؟ چه اتفاقاتی در هزینـه  ي شرکت چه چیزي از ما می      مشتریان آینده  موارد اشاره کرد؛  

همـراه چنـد تـن از     بـه ، من 1977هاي توزیع و غیره خواهد افتاد؟ در اوایل سال            ها، نظام   فناوري
و هـا    توسـعه ي وکار کوچک بودنـد، مـشغول تفکـر دربـاره     دوستان که در صدد شروع یک کسب    

 نام این شرکت، اسمیت و.  وسایل باغبانی بودمي  کننده مینأهاي ت   تحولات محیط فعالیت شرکت   
و  ایـن شـرکت    کـار  و ات سفارشات پستی در کسب    تأثیرموضوع اصلی و مورد بحث،      . هاوکن بود   

کـار در مقابـل نیـاز     و ایـن کـسب   . استفاده از سناریوها در نظر گرفته شده بودي روش کار بر پایه 
اقـدام  "انتفـاعی بـا عنـوان     شـروع و ریـشه در سـازمانی غیر      ،بهتـر داشتن ابزارهـاي باغبـانی       به
 همتحـد  ایـالات در  . شـد    رهبـري مـی    4نام جان جیـونز    به داشت که توسط شخصی      3"شناختی بوم

                                                                                                                         
1. The Smith & Hawken Story: The Process of Scenario-Building 
2. AT&T 
3. Ecology Action 
4. John Jeavons 

١ 

  : اسمیت و هاوکنستان دا
  1یند سناریوسازيافر
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ایـن  . بهبـود بخـشند  اروپایی در باغبانی را    هاي قدیمی  روشکردند    میاین شرکت سعی    اعضاي  
روش جدیدي که مطـرح کـرده    . شناخته شده بود" فرانسويي روش فشرده "روش تحت عنوان    

 ظریف موجـود در آمریکـا   ابزارهاي نسبتاً ها بود و   سخت خاك باغچه   بودند شامل کندن عمیق و    
انگلیسی که  1 آلن گدویکخوشبختانه. شکستند راحتی می ي را نداشته و بهتوانایی انجام چنین کار
مطرح کرده بـود، در کـشور انگلـستان یعنـی           "شناختی اقدام بوم "عنوان   روش جدید شرکت را با    

ي  گران فعـال در زمینـه   سرزمینی که باغبانی طرفداران و مشتاقان زیادي دارد، بسیاري از صنعت     
آلات باغبـانی در کـشور انگلـستان، شـما      در بـازار ابـزار   . شـناخت    را می  آلات باغبانی  ساخت ابزار 

ال این ؤاما س.  خریداري کنید2توانستید ابزارهاي بسیار قوي و محکم را از شرکت بولداگ تولز        می
اقـدام   "انتفـاعی    وارد کرد؟ سازمان غیر    متحده  ایالاتتوان این ابزارها را به بازار         بود که چطور می   

در همـین  . فروشی ابزارهاي باغبانی تشکیل نشده بـود    در واقع براي واردات و خرده      "تیشناخ بوم
 بازرگانی در اوهایو که سعی در واردات ابزارهاي باغبانی شرکت فوق داشـت      ي  سسهؤحال، یک م  

  . نیز موفق عمل نکرده و بسته شده بود
اقـدام   " ي ت مدیرهأاي هی یکی از اعض  هاوکن  ن یعنی پل   م  خوشبختانه یکی از دوستان صمیمی    

وکار براي واردات ابزارهاي باغبـانی مـورد      دودلی شروع یک کسب      وي با کمی  .  بود "شناختی بوم
را  (3سرعت یکی از دوستان خودمان یعنـی دیواسـمیت     پل به .  متحده را قبول کرد    بحث به ایالات  

 نیـز  ) کالیفرنیـا بـود  4و پارك مواد غذایی در منلي کننده مینأاي و ت که مدیر شرکت تعاونی منطقه 
گـذار یـک شـرکت     وي ابتـدا سـرمایه  . سـوابق مختلفـی داشـت    پـل . جمع جدید دعوت کـرد  به

تـرین کتـاب    ي پرفـروش   بود و سپس نویـسنده 5 مواد غذایی طبیعی با عنوان اروني  کننده توزیع
ت أعـضو هی ـ پـل و مـن   .  بـود 6" فایندهورنجادوي "ي شمال اسکاتلند با عنوان  ي جامعه   درباره
هـاي   سـایر سـازمان   بـه ي کمک کردن  طور عمده در زمینه  بودیم که به  7 انستیتو پورتولا  ي  مدیره
المللی تحقیقاتی  چنین در انستیتو بین پل هم. انتفاعی براي کسب موفقیت در تجارت فعال بود غیر

ده بـودیم،  در گـروه کـوچکی کـه تـشکیل دا    . کرد استانفورد در امر سناریونویسی به ما کمک می   
دلاري بـه    25000یـک چـک        ي پل اضـافه کـردیم و مـن بـا            را به سرمایه   مانهای  پول ي  همه

بزارهاي باغبانی بـراي شـرکت       اصلی ا  ي  ولیدکننده، ت  8گدون فورج ینشرکت کلار . انگلستان رفتم 

                                                                                                                         
1. Allen Gadwiche 
2. Bulldog Tools 
3. Dave Smith 
4. Menlo Park 
5. Erwhon  
6. The Magic of Find Horn  
7. Portola Institute 
8. Claringdon Forge 
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این منطقـه یکـی از منـاطق        .  قرار داشت  2 صنعتی نزدیک به شهر ویگان     ي  در منطقه ،  1گبل دا 
ي صـنعتی و   ابتدا من بازدیـد مختـصري از منطقـه   . رفت شمار می بهصنعتی در انگلستان      قدیمی
هاي باغبانی بود، در واقع در همـان   کارگري که مسئول ساختن چنگال. نظر کردم  ي مورد   کارخانه

کارگر . جا کار کرده بودند کرد که پدرش و پدربزرگش از شروع انقلاب صنعتی در آن جایی کار می
هـا توسـط    زدن به انبوه دسـته  بهکرد، با ضر ها نصب می    هاي چوبی براي چنگال      که دسته  دیگري
توانست اسـتحکام و عیـوب     می ،صداي برخاسته از آن    بهمریکایی و گوش دادن     آهاي سفید     ترکه

پس از این بازدید، .  سال مشغول این کار بود50این کارگر حدود . ها را تشخیص دهد احتمالی آن
جا به مسئول بخش گفتم ما تمایل داریم که مقـداري       در آن .  صادرات شرکت رفتم   من به بخش  

سـمت   بـه  ،ي اول را بفروشـیم   توانستیم محمولـه چه چنانعنوان پیش پرداخت بپردازیم و      پول به 
مسئول بخش صادرات به   . کسب امتیاز تجاري محصولات شما در آمریکاي شمالی خواهیم رفت         

 ولی هـر دو نـاموفق   ،کردند   نفر دیگر نیز همین موضوع را دنبال می        من گفت که قبل از شما دو      
وي اضـافه  .  نداشـتند متحده ایالاتقیمت ما را در   توانایی بازاریابی محصولات گرانبودند زیرا که 
همین خاطر وي پیشنهاد مـن را   به. پرداخت ندادند ها به ما پیشنهاد پیش      کدام از آن  کرد که هیچ    
  . قبول کرد
 کاتـالوگی  ي ریافت کرد و با تهیه آلات باغبانی را د    ي ابزار   هاوکن اولین محموله    سمیت و شرکت ا 

تـر و زیبـاتر    هاي سري دوم بزرگ     کاتالوگ. ها را بفروشد    ي آن    همه چندان عالی توانست تقریباً    نه
پـس از آن، شـرکت   . ي طراحـی را نیـز دریافـت کـرد     هاي سري سوم جایزه   تهیه شد و کاتالوگ   

زار دویـست ه ـ  بـه   اولین سال رقم فروش      در. هاوکن حرکت صعودي خود را آغاز کرد         واسمیت  
این رقم . حدود یک میلیون دلار را کسب کرد  راي د  آمد سالیانه  و در آخر سال سوم در      رسیددلار  

  .  میلیون دلار در سال دارد50در آخر سال پنجم به ده میلیون دلار رسید و امروزه فروشی معادل 
ی در مـورد  یهاوکن، مـن و پـل مـشغول تـدوین سـناریوها        ي تشکیل شرکت اسمیت و      دورهطول   در

هـاي   ي آشـفتگی     یعنـی دوره   ،ي هفتـاد    در اواخر دهـه   . کار کوچک و جدید خود بودیم      و ي کسب   آینده
ي  هـاوکن در گـستره    چه چیـزي بـراي اسـمیت و      . هاي عمیقی بودیم    قطعیت  عدماقتصادي، ما شاهد    

 ،کاري که شروع کرده بودیم و  سال معقول و عاقلانه است؟ کسب   10 یا   5لات آینده در    وسیعی از احتما  
  .کردمجبور کدام سمت و مقصد در حرکتیم،  به ي این که واقعاً تر درباره ما را به تفکر عمیق

.  بـود  1990و  1980هـاي     ي احتیاجات مردم در دهـه       موضوع مشترکی که داشتیم، تحقیق درباره     
 هـر  ي ی نیاز به مطالعات بسیار وسیع درباره    سؤالچنین   بهبنایی براي پاسخ    عات زیر گردآوري اطلا 

                                                                                                                         
1. Balldog  
2. Wigan 



 هنر دورنگريهنر دورنگري                                                  20   
  

ت مشابهی را  سؤالاخوشبختانه من   . ها دارد   هاي اقتصادي تا گزارشات روزنامه      بینی  چیزي از پیش  
 مطرح کـرده و مـورد بررسـی     1در چند سال قبل براي یک شرکت تخته الوار با عنوان ویرهاوسر           

ل موجـود در بـازار بـراي    خواسـتند در مـورد پتانـسی      اعضاي آن شرکت هـم مـی      . دمقرار داده بو  
  . وکار جدیدشان بررسی و تحقیق انجام دهند کسب

اول ایـن کـه،   . کننـده جلـب شـد    چنـد رونـد مـسحور    بـه در این تحقیقات و مطالعات توجـه مـا         
فـروش  بهتـر بودنـد و   ي خواسـتار محـصولات و خـدمات بـا کیفیـت        تـر   بـیش کنندگان   مصرف

 یـا  کننـدگان  مـصرف .  شـده بـود  رو روبـه  آمریکایی با کاهش شـدیدي     ي  شده محصولات منسوخ 
هـاي     در حقیقت نسل جدیدي بودند که بعـد از انفجـار جمعیتـی دهـه               ،عبارتی مشتریان جدید   به

توانستیم با  ، من و پل می1970ي  در اواسط دهه. ي وجود گذاشته بودند عرصه به پا  1970و  1960
 را تخمین بزنیم، زیرا که این جمعیت در     1990 و   1980هاي    تعداد جمعیت جوان در دهه    قاطعیت  

 .)ن به آمریکا را نیز در نظر داشـت  تعداد مهاجراقطعیت عدمالبته باید . (دنیا آمده بودند بهآن زمان   
زوهاي توانستیم احتیاجات و آر می دانستیم و  همان گروه میما خودمان را نیز تا حدودي جزوالبته 

 این نـسل ثابـت   ي ما فرض را بر این گذاشتیم که سلیقه. طور مستقیم درك کنیم این نسل را به   
ي وکـار  کسب عامل اصلی موفقیت     مسألهاین  . ماند و فقط رشد کرده و پخته خواهد شد          باقی می 

ه شماري نیز وجود داشـت ک ـ     چیزهاي بی  ،اما در این میان   . تازگی شروع کرده بودیم    بهبود که ما    
رئـیس   دانستیم کـه اگـر   براي مثال، ما نمی . ها آگاهی و اطلاعات مطمئنی نداشتیم       نسبت به آن  

 یـا ایـن کـه    ، چه قوانینی وضـع خواهـد کـرد        خواه باشد   آمریکا از حزب جمهوري    ي  آینده جمهور
  ي اقتصاد جهانی چطور خواهد بود؟  آینده

  هاوکن  سناریوهاي اسمیت و
طبـق معمـول   " سناریوي موسوم به ، گروه اولشوند؛ بندي می قسیمسناریوها اغلب در سه گروه ت   

و آخرین گروه از سناریوها ) سیأنزول و ( بوده و گروه دوم سناریوي معروف به بدترین "ولی بهتر
از ایـن الگـو    سـناریوهاي شـرکت ویرهاوسـر   . است) تغییرات بنیادین(ا بهتر سوم به متفاوت ام  وم

 مورد بحث قـرار  1980 ي  در دههممکن از اقتصاد آمریکا    ه تصویر در آن سناریوها س   . تبعیت کرد 
  . گرفته بود

اریو، نـسل  یکی از تصویرها بیانگر رشد بالاي اقتصادي و افزایش ثروت بود که در ایـن سـن              •
قـادر بـه   ) 70 و 60هـاي    مربوط به انفجار جمعیت در دهـه ي  یافته نسل رشد و تکامل   (جوان  

                                                                                                                         
1. Weyerhaeuser 
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در ایـن  . هـا بـود   هزینه نمودن در آن خانـه  انایی خرید خانه و    و کسب تو   تر  بیشتولید ثروت   
 مـشکلات   مـسایل و  . گرایـی بودنـد    گرایی و مـادي    سناریو، نیروهاي پیشران در واقع مصرف     

 با استخدام افراد مجـرب و مجهـز بـه        وکار  کسبها و مراکز      ا دولت یابد ام   اجتماعی ظهور می  
هر حـال در جهـت    بهدر ضمن، افراد   . هستند ها  به حل آن   هاي درست و مناسب قادر      فناوري

 ـ. گـذاري کـردیم    نـام 1 اداري ي  این سناریو را آینـده    . کنند  منافع فردي خود عمل می     طـور   هب
موضوع  بهبنابراین دوباره . غریزي، احساس ما این بود که این سناریو احتمال وقوع اندکی دارد

الوقـوع و    بعـضی از اتفاقـات قریـب     بر این باور بودند کـه      ماناصلی برگشتیم و اغلب دوستان    
 .شکننده و ویرانگر در آینده وجود دارد

هـایی   واگن و نه اتومبیـل  شکل فولکس اي در این سناریو، اعضاي شرکت ویرهاوسر ماشین قورباغه      
، ما این آینده را با دقت و احتیاط  اینبا وجود. و را ماشین مطلوب آینده فرض کرده بودند    ام مثل بی 

، اگـر  افتـد   چـه اتفـاقی مـی    را بپرسد که  سؤال قرار دادیم، زیرا همواره باید شخص این         مورد توجه 
 د؟ نواقعیت بپیوند بهشده براساس سناریوي مذکور  هاي تنظیم مفروضات و برنامه

این جهان بـا اسـتمرار و    . جاي صعود، سیر نزولی دارد     به، اقتصاد   سیأدر سناریوهاي نزول و      •
ما طرح اصلی جهانی    . شود  و حتا بدتر شناخته می     1970 ي  د دهه تداوم مشکلات جدي اقتصا   

. بود، تجسم کردیم تر بیشي زوال و تنزل       عنوان نشانه    به 1970 ي  را که مشابه وضعیت دهه    
رشـد اقتـصادي   . شـود  تدریج رو به کاهش گذاشته و به فقر منتهی می         شکوفایی اقتصادي به  

محیطـی   هـاي زیـست   بحران. گیرد  می بر م را در  بسیار پایین یا منفی بوده و قحطی جهان سو        
منـابع طبیعـی مثـل مـواد معـدنی و      . یابد طور دایم افزایش می افزایش یافته و قیمت نفت به   

ي زمـین دیگـر جوابگـوي نیازهـاي مـصرفی       ها رو به نابودي گذاشته و طبیعت سیاره         جنگل
جـا  ي پا بر راي تفکر درباره  ابزاري ب عنوان     به سیأما از سناریوي نزول و      . شر نیست جمعیت ب 

 . ماندن در شرایط سخت استفاده کردیم
ریزي شده است که تغییـرات ارزشـی و اجتمـاعی        حوش این ایده طرح     و  سناریوي سوم حول   •

ایـن ایـده    . شود  اساسی در فرهنگ غرب و ساختار اجتماعی می        هاي عمیق و    دگرگونی باعث
ي   ایـن سـناریو دربـاره     . دهد  د بحث قرار می   فظ منابع طبیعی را مور    موضوع زندگی ساده و ح    

عوض تـصاحب مادیـات و    بهی و دارویی طبیعی، دنبال کردن رشد فکري و درونی           یغذا مواد
چه درصد جمعیتی از مردم کـه      اگر. کند  می یک آگاهی جهانی صحبت    بهتلاش براي رسیدن    

دنبـالش   بـه هـا   نهـایی کـه آ    ارزش  ولی ،به فکر رشد و تعالی درونی هستند، بسیار کم است         
                                                                                                                         
1. Official Future 
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 ـ  گسترش سریع در افکار عمومی    حال  هستند، در    خـصوص نـسل دوم مربـوط بـه انفجـار       هب
آینـده  (در این سناریو، رشد اقتصادي به پویایی اقتصاد مطرح در سناریو اول    . دنهستجمعیتی  
 بر کیفیت زندگی و نه کمیـت کالاهـا در         تأکید. نیست   ولی این موضوع مهمی    ،نیست) اداري
 .زندگی درست و صحیح بیش از نمادهاي وضعیتی اهمیت دارد. ناریو مطرح استاین س

کردنـد،   اي تـشریح مـی    فرضـیه صـورت  به نگاه از زوایاي مختلف به دنیاهایی که این سه سناریو    
هـاي   یـا شـورولت  ( اداري بود و فولکس واگن       ي  اگر ب ام و اتومبیل سناریوي آینده      .ضروري بود 

تمـاعی هونـدا    اتومبیـل سـناریوي تغییـرات اج   ، بودند، در نتیجهونقل ملحنمایانگر نزول   ) قدیمی
ا ایـن خـودرو، کوچـک،    ی، نیست بلکه حتا خودرو تجملی است، امقیمت  ارزانهوندا خودرو. بود  می
خواهید خـودرویی بـراي ده سـال یـا            اگر شما می   خصوص  بهخطر، کارآمد و قابل خرید است،        بی
هاي دست دوم و قطعات تعمیریـی   ، فروش خودروسیأیوي نزول و  در سنار . اشته باشید  د تر  بیش

ي  در سـناریوي آینـده  . شـود   خوبی مـی وکار کسب،  ها است که شخص خود قادر به استفاده از آن   
در سـناریوي تغییـرات ارزشـی و        . گذاري در فـروش مرسـدس اسـت          سرمایه نه،، کار عاقلا   اداري

داري و تعمیر  ، نگه استریت بود تري نسبت به وال  دقیق، که براي برکلی و کمبریج الگوي  اجتماعی
 و 1شـده در پاتاگونیـا   سـاخته  داري چنین تجهیزات نگـه  هم.  با کیفیت بالا منطقی بودیهای  خودرو

 . شوند، مناسب این سناریو بود بندي می پشتی بسته  که در کوله2نورث فیس
در .  غلـط را بـسیار آسـان کـرد    وکـار  کـسب ، انتخاب  ها چنین دیدیم که تفاوت بین سناریو   ما هم 

قیمت صندل نسبت به سناریوي تغییرات ارزشـی و          هاي ارزان   بازار براي کفش   سناریوي کامیابی، 
  . ي خواهد داشتتر کمي  اجتماعی سرعت توسعه

 هاي نورد ا فروشگاهام. شود هاي زیادي می  متحمل خسارتسیأ در سناریوي 3هاي مکی فروشگاه
 زیـرا هنـوز افـراد      شوند،  بهتري برخوردار می   وکار  کسب از   6 و وال مارت   5 مارکوس منی، ن 4استروم

سـناریوي دگرگـونی،     در. حمایت کننـد   قیمت را  هاي گران   شوند که فروشگاه    ثروتمندي یافت می  
هـا   دنبـال بـدیل   بهسسات تجاري ؤدلیل این که مردم و م بههاي توزیع سنتی    یابی و سرویس  بازار
کننـدگان بایـد    ها مراجعـه  هایی که در آن براي مثال، بانک.  شوند رو  روبه بحران   گردند شاید با    می

ي تـر  بیشهاي مختلفی را پر کنند، ضرر و زیان  روکراتیک را تحمل کرده و فرموهاي ب   بازيکاغذ
 . کنند را تحمل می

                                                                                                                         
1. Patagonia 
2. North Face  
3. Macy 
4. Nord Strom 
5. Neiman Marcus 
6. Wall Mart 
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غبـانی را بـا   فروشی، بیل یا چنگـال با هاي ابزار ید با رفتن به فروشگاهتوانست  شما می  در آن روزها  
ي حمـل و    هزینـه چـه  چنانا قیمت ابزارهاي باغبانی بولداگ، ام.  دلار تهیه کنید   15 تا   10قیمت  
 ـ3 تا   2  تقریباً ،کردید  می فروشی را به آن اضافه     خرده  دواما ایـن اسـباب   تـر بـود، ام ـ   گـران ر  براب
اب داده شـود  بایست جـو  که می  حساس و مهمیسؤال. نوع متداول آن داشتند   بهي نسبت   تر  بیش

 براي محصولاتی که تا آن زمان     تر   بیش  پول عداد زیادي از مردم موافق پرداخت      آیا ت  این بود که  
  شناختند، هستند؟  نمی
واضح بود که نسل مربوط به انفجار جمعیت، عامل اصـلی        سه سناریوي مورد بحث، آشکار و       تمامی در

  ازدواج و تشکیل خـانواده و زیادي از مردم که به سنّتعداد در واقع، .  بالا بودسؤالبراي جواب دادن به    
مـا  .  خواهنـد بـود  کـار  اري از ایـن افـراد، باغبانـان تـازه    بسی.  جزو این گروه بودند،رسند خرید منزل می 

عنـوان مـشتریان سـنتی اسـباب و      چنین به این موضوع پی بردیم که گروه سنی دیگـري کـه بـه        هم
هاي ایـن چنینـی از    کاري و فعالیت باغبانی، گل. نشسته هستند راد بازآلات باغبانی هستند، همان اف   ابزار

تعداد این افراد نیز درسـت مثـل نـسل مربـوط بـه             .  بازنشستگی است  ي  طرفدار در دوره   هاي پر   فعالیت
  . ها بسیار زیاد خواهد بود  تعداد آن مشخص بود؛انفجار جمعیت براي ما نسبتاً

نـسل  ( اداري، بـسیاري از مـردم   ي   یـا آینـده    میابی اقتصادي ، یعنی سناریوي کا   در سناریوي اول  
ها بـه خریـد    ست که آیا آن اجا   اینسؤالاما . پول کافی خواهند داشت  ) مربوط به انفجار جمعیت   

کنند؟ ما این حدس را زدیم که زندگی در مناطق شهري بسیار دشوار و  میمبادرت خانه و مسکن 
. شـوند  ي شهر منتقل مـی  شهري را ترك کرده و به حومه مناطق   ،هاوکار  کسبشود و     مشکل می 

 ـ          موج دوم انفجار جمعیت شروع می      ،در این زمان   هـاي خـود را در    هشود و بـسیاري از مـردم خان
هـاي ایـن    هاي اطراف شهرهاي بسیار بزرگ خواهنـد خریـد و خانـه       یا شهرك  هاي شهرها   حومه

م در مناطق شهري مـشکلی حـس نکننـد،          حتا اگر مرد  . چنینی اغلب داراي باغ یا باغچه هستند      
هـا، افـزایش    ایـن تحلیـل    تمامی. ي شهر بسیار طرفدار خواهد داشت       خرید خانه یا ویلا در حومه     

  . کند  براي زیباسازي خانه را مشخص میخصوص بهکاري  باغبانی و گل
این روند را پل در کتاب خود بـا  . این پدیده با روندي که ما دنبال کرده بودیم بسیار تشدید یافت    

منظـور پـل ایـن بـود کـه          . کنندگان آمریکایی نامید   ، اروپایی کردن مصرف   1عنوان اقتصاد آینده  
. شود  تصنعی میتر بیشي مشتریان   سلیقهیابد، همان میزان که اقتصاد آمریکا رشد و توسعه می به

سـمت اقتـصاد    بـه عنوان یک کل از صنایع سنگین و انرژي دورتـر شـده و      اقتصاد به  ،در حقیقت 

                                                                                                                         
1. The Next Economy 
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 لذا مـردم  ،ها بسیار مهم هستند     ها و کارایی     مهارت ،در این اقتصاد  . کند  محور حرکت می   اطلاعات
  . ي با کیفیت بالاتر خریداري کنندتر کمدهند که اقلام  ترجیح می

ي بسیاري وجود دارد که درآمد پایینی دارنـد،        دنیایی که مشتریان بالقوه    ، یعنی سیأدر سناریوي   
هاي  انتظار این که بسیاري از افراد براي رهایی از دلتنگی و افسردگی گرایش به باغبانی و فعالیت

زنی مـضاعف را کـه    هاي بیل اگر این افراد روش . رسد  نظر می  به منطقی   ،این چنینی داشته باشند   
دسـت خواهنـد آورد و حیـاط پـشتی          ي به تر  بیشکار گیرند، بازدهی     ، به  معرفی شده توسط جیونز   

هاي دوران رکود اقتـصادي    یادآور خانهشانهای باغ کنند؛  را به باغ زیبایی تبدیل میهاي خود  خانه
هـاي دراز و   هاي پـشمی، اورکـت   پیراهن. هاي پیروزي در جنگ جهانی دوم است    چنین باغ  و هم 
هـاي ایـن     از مشخصه،شده هاي طراحی ي شلوارهاي جین و لباسجا صوص کار بههاي مخ  پوتین

  . دنیا هستند
ا   قیمـت را تـرجیح      ست که چرا مردم در چنین وضـعیتی خریـد ابزارهـاي گـران              ا جا   این سؤالام
. ها استطاعت مالی خرید ابزارهایی با کیفیت بد را ندارند دهند؟ ما به این نتیجه رسیدیم که آن  می
ي   نجار توانایی خرید یک چکش بنجل را ندارد و براي او یک دریل با کیفیت بالا دیگر جنبهیک

خواهید در چنین وضعیتی کشاورزي کنید،  اگر شما می.  بلکه یک نیاز واقعی است،تشریفاتی ندارد
بـا ایـن   . ها، مطلـوب نخواهـد بـود    دلیل شکستن آن بهخرید بیل و لوازم کشاورزي در هر دو ماه     

ي بهتري نـسبت بـه سـناریوي          ، آینده سیأگرچه واردات تجهیزات باغبانی در سناریوي       ،   حلیلت
 کـافی   ي  انـدازه  بـه  سیأي حتا در سناریوي     وکار  کسب ولی چنین    ،ندارد)  اداري ي  آینده(کامیابی  

  . آور است جا و منفعتپابر
 ي اندازه بهولی افراد ثروتمند  ،اي ندارند   جامعه ثروت افسانه   افراد در سناریوي تحول اجتماعی، کلّ    

  و شـرکت در سـاخت  هـا  هـا و خوشـی      در این وضعیت پیدا کردن سرگرمی     . شوند  می کافی یافت   
وگو با یکدیگر گرایش بـه باغبـانی و کـشت و     مردم از طریق گفت   . جهانی بهتر بسیار مهم است    

. گیـرد  خود مـی  بهت مهم  یک فعالیي در چنین دنیاي متفکري، باغبانی دوباره جلوه. یابند زرع می 
 مناسـب  عنوان یک محـلّ  باغ به. رسد نظر می بهبخش  باغبانی یک فعالیت تفکر، تعمق و حتا شفا 

بسیاري از مردم بـراي  .  غذاهاي سالم استتأمیني  چنین منبع بالقوه  براي عبادت و مراقبه و هم     
 مایحتاج خود در بـاغ یـا   آفت شیمیایی تمایل به کشتّ رهایی از عوارض جانبی کودها و مواد ضد    

. کننـد   فرانسوي استفاده مـی    ي  هایی طبیعی مثل روش فشرده      ي شخصی دارند و از روش       باغچه
  . ي خواهند یافتتر بیشآلات با کیفیت باغبانی تقاضاي  بینیم که ابزار دوباره می
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بسیار ) ي اداري آینده( به این احساس رسیدیم که کسب وکار جدیدمان در سناریوي کامیابی    همه
 باید شرکت ما معیارهاي زیـادي را  ،سناریوها را در نظر بگیریم  ا اگر تمامید، امکن موفق عمل می  

ي بـا  وکـار  کـسب هاوکن بایـد    شرکت اسمیت و.  باشدها منطبق  کند با آن  در نظر گرفته و سعی      
 سـودمند  ارزش و دست به توزیع ابزارهاي مفید، بـا     یعنی شرکتی که   ،هاي اجتماعی باشد    مسؤلیت

مـان وجـود   وکار کسب خطر زیادي در     در بدترین حالت هم   . دآور هم باشد  زده و در عین حال سو     
هـا   نویسی به ذهن آمد که در جواب آن   ي در طول فرایند سناریو    تر  بیشت مفید   سؤالاا  ام. نداشت

 ایـن عامـل، تـراز بازرگـانی و تعـادل       مـا پدیـدار شـد؛      وکـار   کسبیکی از عوامل بسیار مهم در       
کردیم، لذا قدرت   وارداتی فکر میوکار کسبدلیل این که ما نسبت به  به.  هاي آمریکا بود   پرداخت

 ي طور مستقیم به حاشیه  بهمسألهدر حقیقت این . و ارزش دلار براي ما بسیار حساس و مهم بود   
 بـازنگري  همین دلیل ما دوباره سناریوها را مـورد    به. مان ارتباط داشت  وکار  کسبسود و نفع ما از      

 را مطرح کردیم که در کدام یک از سناریوها ارزش پونـد انگلـیس سـه یـا        سؤالداده و این     قرار
شود؟ افزایش ارزش پوند انگلیس به سه یا چهار برابر ارزش دلار مـساوي بـا           چهار برابر دلار می   
یـن نتیجـه   هاي دوباره، بـه ا      بعد از بازنگري و تحلیل    .  ما بود  وکار  کسبدهی   ورشکستگی و زیان  

متحده زیان خواهد دید و دلار با ارزش  انگلستان معادل ایالات ، سیأرسیدیم که حتا در سناریوي 
هاي دشـوار اقتـصادي دلار را بـه     رسد، زیرا اغلب کشورها در وضعیت     نظر بعید می   بهبسیار پایین   
  . دهند حتا ارز مربوط به کشور خودشان ترجیح  می سایر ارزها و

فروشـی و سفارشـات      خـرده . عدي مربوط به رهیافت فروش ابزارهاي باغبانی بـود         کلیدي ب  سؤال
فروشی از زوایـاي سـناریوها       موضوع خرده  بهوقتی ما   . هاي جدي بودند    پستی مستقیم تنها گزینه   

حتـا  (اگر بهاي نفت افزایش یابـد     . ي مشکلات جدي موجود در آن پی بردیم          به همه  ،نگریستیم
ات تـأثیر ي شـهري   منـاطق حومـه  ) ایـم   اداري در نظر گرفتهي وي آیندهبیش از آن که در سناری    

شـود و   ی تبدیل میهاي بسیار زشت ها به مکان فضاي سبز فروشگاه. متحمل خواهند شد زیادي را 
یـک   بـه ، تبـاهی و زوال شـهرها     سیـأ در سناریوي   . یابند  سري بسیار افزایش می   هاي بالا   هزینه
مفهـوم   وش ابزارهـاي باغبـانی در داخـل منـاطق شـهري بـی      شود و فر   ي مهم تبدیل می     مسأله
 وکـار  کـسب هاي مستقر در مناطق شـهري بـراي         فروشی در فروشگاه    خرده ،هر جهت  به. شود  می
هـاي قبلـی در   وکار کـسب البتـه بایـد عـدم موفقیـت     . رسـید  نظـر نمـی    بـه  خوب    ما اصلاً  ي  تازه
فروشـی    بـراي عـدم قبـولی روش خـرده    فروشی ابزارهاي باغبانی گران را نیز دلیل دیگري        خرده

 بـه  ،هاوکن   یعنی اسمیت و،سیس ما أت ها، شرکت تازه     این تحلیل  ي  در نهایت با همه   . عنوان کرد 
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 موجود، روش فروش از طریق سفارشـات پـستی   ي  این باور رسید که براي جذب مشتریان بالقوه       
  . شماري دارد منافع مهم و بی

سمت فروش از طریـق    بهبحث، دلایل خوبی براي این که باید          دتمام سه سناریوي مور    بهبا نگاه   
مردم سرشان بسیار شلوغ    ) ي اداري   آینده(در دنیاي کامیابی    . سفارشات پستی برویم وجود داشت    

، لـذا خریـد از طریـق سفارشـات     ندارنـد ها را  کافی براي خرید از فروشگاهو فرصت    و زمان    است
 خرید کار  برايهاي مختلف      نیز سر زدن به فروشگاه     سیأي  در سناریو . دهند  پستی را ترجیح می   

دلیل این که به  به سفارشات پستی  ي است و در مدل تحول اجتماعی نیز       ا هزینه بسیار سخت و پر   
  .دهد، بسیار مطلوب و پرطرفدار است یک اجتماع یکپارچه را می بهمردم احساس پیوستن 

  نتایج
 بـسیار بـه   1980ي  در نگاه سطحی، دهه. وقوع پیوست به ترکیبی از سه سناریو    صورت  بهواقعیت  

هاي زندگی که ما در اثر رشد و افزایش ثروت  مدل. نزدیک بود) ي اداري آینده(سناریوي کامیابی  
چند هر.  شبیه بود1980 ي هاي زندگی دانشجویان پولدار در دهه  بسیار به مدل  ،تصور کرده بودیم  

محیطـی و   ها، تباهی منابع زیست خانمان  افزایش بیي دورهت جمهوري رونالد ریگان     یاسدوران ر 
هاي   گرچه تلاش براي رسیدن به امنیت مالی و تصاحب دارایی         . گسترش مشکلات اجتماعی بود   

هـا   هـاي درونـی انـسان        ولی تلاش براي رشد ارزش     ،مادي به ارزش برجسته و غالب تبدیل شد       
هـایی بـراي صـنایع جهـت       اعمال محـدودیت رسید که کوشش براي نظر می بهناپدید نشد و حتا    

شده در  هاوکن در آمریکـاي تـصور       اسمیت و . یابد  محیطی افزایش می   هاي زیست   کاهش آلودگی 
معرف دو نوع فرهنگ  ها آمریکاییدر سناریوي دیگر که ا ي داشت امتر کم فروش   سیأسناریوي  

  . هم بودند، فروش خوبی داشت
 مشخص شد کـه  مسألهوقوع پیوست، این     بهث در سناریوها    ي مورد بح    ها  هاي دهه   وقتی واقعیت 

هـاي پدیدارشـده      شتیم در برابر واقعیت    انتظار دا  چه  فروشی جواب بهتري نسبت به آن      روش خرده 
، 2 و بانانـا ریپابلیـک  1هـایی مثـل شـارپر ایمـیج      شرکت ي  چند که نباید از تجربه    هر. (داشته است 

هـاوکن     امروزه شرکت اسمیت و    .)ن صنایع غافل باشیم   فروشی ای  هاي موجود بر سر راه خرده       تله
گرچه این شرکت از این . فروشی با فروش بالا در شمال کالیفرنیا دارد یک فروشگاه کوچک خرده  

در حقیقت، . که تصمیم به فروش از طریق سفارشات پستی گرفته بود، هیچ صدمه و ضرري ندید
سـان و   هـاوکن رشـد هـم     ث شد تا اسمیت و    تمرکز بر روي فروش از طریق سفارشات پستی باع        

                                                                                                                         
1. Sharper Image 
2. Banana Repulic 
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جلـو رفـت و در    بـه هـاي مـا    بینی ي دلار مطابق با پیش    آینده ،در عوض . نواختی داشته باشد   یک
نویـسم، دلار    که من این کتاب را می1990ي  دهه حتا در.  ارزش آن افزایش یافت   1980ي    دهه

موضـوع ارزش دلار دچـار    بـه بت  اگر ما نـس   . تر است  تر ارزهاي خارجی قوي     بیشضعیف هنوز از    
 ي  ریزي بر پایـه     ا فرایند برنامه  ام. شد  با ضررهاي بسیار مواجه می    مان  وکار  کسبشدیم،    اشتباه می 

  .  نسبت به ارزش دلار فراهم کردماناي براي آزمایش مفروضات سناریو زمینه

  فرایند تشکیل سناریوها
 دارد که هرگـز  2"افسانه هنر" با عنوان  آوري شگفت کتاب بسیار    1جان گاردنر  نویس معروف  رمان
 کـه   گویـد   ، او مـی   در عـوض  . کنـد    نمی ي چگونگی نوشتن یک داستان صحبت       هدرستی دربار  به

توانید در هنگام نوشتن  ها شما می دهنده وجود دارد که با استفاده از آن    هایی مفید و کمک     تکنیک
توانیـد نوشـتن یـک     ارند که شما میها نیز وجود د به چیزهاي مفیدي فکر کنید و بعضی از روش    

. ثر و قابل بحث وجود نداردؤ یا الگویی براي یک داستان ماما هیچ توصیه.  را تمرین کنیدداستان
  . کند  صدق میمسألهدر مورد سناریوها نیز این 

فراینـد سناریونویـسی بـراي شـرکت        . نویسی یک فرایند قابل شناسایی دارد      ، سناریو  این با وجود 
را کـه     ابتـدا مـا تـصمیمی   طـور شـرح داد کـه        ایـن طور خلاصـه     بهتوان    هاوکن را می     اسمیت و 

بـا آن  بایـست   نیاز و ضرورت بسیار واضحی کـه مـی      .  مجزا در نظر گرفتیم    ،خواستیم بگیریم   می
د؟ در کن  موفق رهنمون می   وکار  کسبسمت یک    بها چه چیزي ما را      مواجه شویم، وجود داشت، ام    

وقت زیاد  بهآمد؟ براي بررسی این موضوعات نیاز   ناموفق از آب در   ح دیگران   هایی طر   چه موقعیت 
نویسی خودمان را مورد  در حال اجراي سناریو    ما کارهاي سابق و عملکرد    . و تحقیقات لازم داریم   

دنبـال   بـه تی کـه  سـؤالا مـان ادامـه یافـت،    های کاو و طورکه تفکر و کند همان. بازنگري قرار دادیم  
تفـاقی ممکـن اسـت بـراي        چه ا .  مورد تصحیح و پالایش قرار گرفت      ،گشتیم  یشان م  هاي  جواب

هاي آینده بیافتد؟ قدرت خرید مشتریان آینده چه میـزان اسـت و قیمـت              کننده مینأمشتریان و ت  
  قدر خواهد بود؟  هابزارهاي ما چ

بعضی از . دیمگذار باشد، فکر کر هاي ما اثر تواند بر تصمیم در همان حال، به عوامل کلیدي که می
 شناسـند،   مینسبتاً مشخصها با عنوان عناصر     نویس این عوامل همان مواردي هستند که سناریو      

آمار جمعیت نسل مربوط به انفجار جمعیت . ها حساب کنیم توانیم روي آن یعنی عواملی که ما می
 ـ امکانات اقتصادي نـسل مـذکور  ي این موضوع، گستره  موجود در  قطعیت  عدم. مشخص بود   ود؛ ب

                                                                                                                         
1. John Gardner 
2. The Art of Fiction 
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 ایـن  ي اي مورد علاقه خانهک خانه را خواهد داشت؟ چه نوع   آیا این نسل استطاعت مالی خرید ی      
گیري   وقت خود را در تفکر نسبت به این عوامل و سعی در تصمیم      تر  بیشنسل است؟ پل و من،      

بـراي مثـال،   .  حـساس و مهـم اسـت، صـرف کـردیم           مـوارد   نسبت به این که کدام یک از این       
هاي بالقوه در جامعه  در حالی که نرخ جرم و جنایت      . نظر مشتریان بسیار مهم بود      مورد هاي ارزش

 حقـوق و وکالـت فکـر    ي ي در زمینهوکار کسبباشد که ما نسبت به مهم توانست  تنها زمانی می  
 ـ    هاوکن بـه   شرکت اسمیت و . کردیم  می ي لـوازم باغبـانی    کننـده  مینأعنـوان یـک فروشـنده و ت
سـد کـه   حـدي بر  به مگر این که آمار جرم و جنایت  ،نظر کند  ین نوع عوامل صرف   توانست از ا    می

ترین عاملی که در مرکز توجه ما قرار داشـت،    مهم. ثیر قرار دهد  أکیفیت زندگی شهري را تحت ت     
 اقتصاد، براي ما واضح بود کـه چنـدین   ي از روي تجربیات گذشته در مطالعه. ي اقتصاد بود   آینده

 ـ    1.توسعه براي اقتصاد ممکن است    منطق  نوع طرح و      وجـود آمـد کـه عبارتنـد از؛      ه سه سـناریو ب
 در یک ها تمام این.  و اقتصاد در حال دگرگونیسیأ، سناریوي )سناریوي کامیابی( اداري   ي  آینده

 وکـار  کسبطور  هچ. ها انجام شد نگاه، نوعی آمادگی بودند و کار اصلی در قدم آخر یعنی پیامد آن  
نویـسی یکـی از    کرد؟ این قسمت از فرایند سناریومسیر هر سه سناریو عبور خواهد    این چنینی از  

  سـاز آینـده را بـه      در ایـن بخـش مـا اتفاقـات شـگفتی          . ینـد اسـت   ي فرآ هـا   بخـش   تـرین  جالب
  . داریم می تسلیم وا

 ثر دیگر بر روي تصمیم    ؤاي است؟ عوامل م    کننده  موضوع نگران  ي آمریکا واقعاً  ها  آیا تراز پرداخت  
باعـث آشـکار شـدن     اغلـب ایـن مرحلـه   هـا هـستند؟     ، کـدام  انـد  ما که تاکنون به ذهـن نیامـده       

پرسـیدن  . انـد  شود که در مراحـل قبـل قابـل تـشخیص نبـوده         ي متقابل عواملی می   ها  پیوستگی
در این حالت شما شروع . رسد نظر عادي می بهتی در مورد قدرت نسبی دلار و پوند انگلیس      سؤالا

شوید که باید      ولی بعدها متوجه می    ،کنید  وکار ابزارهاي باغبانی می    ه شروع کسب  به تفکر نسبت ب   
 نگران بوده و نـسبت بـه آن تفکـر     ،چه که در اقتصاد جهانی در حال رخ دادن است           نسبت به آن  

  . عمیقی داشته باشید
 وکار کسب ولی مراحل اساسی و اصلی آن براي یک سناریویی یک هنر است و نه یک علم،تفکر 

طور عادي، شما خودتان را در       به. ، یکسان است   هاي بزرگ    یا شرکت  کوچک، موضوعات شخصی  
تان را یها تصمیم. د سناریو خواهید یافتاي فراین سمت آینده با اجراي چندین مرتبه  بهحال حرکت   

وجـو کـرده،    ي را جـست تـر  بـیش ي انجام داده، عوامل کلیـدي     تر  بیشبازنگري کرده، تحقیقات    
هـا را در آینـده تمـرین و       ي آن   همه منطقی جدیدي را اعمال کرده و دوباره پیامدهاي       هاي    طرح
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یا شـاید در بعـضی مراحـل    کننده بیاید    نظر گیج  بهنظم و ترتیب این مراحل شاید       . کنید  تکرار می 
شما فرایند خود را با طرح و منطق جدید شروع کنید و از خودتان بپرسـید کـه اگـر ایـن طـرح و        

هـاي جدیـد    هتوانید با یافت ـ یا شما میهایی را مایلم بگیرم؟       چه تصمیم قعیت بپیوندد،   منطق به وا  
ي   درست مثل موضوعی که من در فـصل قبـل دربـاره      شده شروع کنید؛   براساس تحقیقات انجام  
 ـ اگر هورمون رشد به واقعیت بپیوندد، چه سناریوهایی را می      . هورمون رشد انجام دادم    وان بـراي  ت

  ر نظر گرفت؟ ثیرات آن دأت
هاي   مورد از آینده 3 یا   2اي از    شما باید گستره  . کنند  سناریوها هیج وقت از یک دنیا صحبت نمی       

 سپس خودتان را در ،ها در نظر بگیرید اي از اتفاقات ممکن را در آن  بالقوه را تشکیل دهید و آرایه     
در همـان زمـان تعـداد    . هاي خودتان را تمرین کنیـد   تجسم کرده و واکنش هاهر کدام از سناریو   

در این حالـت دنبـال کـردن نقـاط انـشعاب      . آیند  نظر خیلی پیچیده می    به تر  بیشچهار سناریو یا    
منظور حفظ طـرح و      استفاده از سناریوها به   . حوادث در سناریوها در ذهن بسیار مشکل خواهد بود        

و ب بـا هـم ترکیـب      الـف هاي  در دنیاي واقعیت، برنامه و طرح الف و یا ب نیست، زیرا  ي  برنامه
اهمیت سناریوها در این است که شـما        . پیوندند  وقوع می  بهقابل انتظاري    شده و در مسیرهاي غیر    

 اتفاقاتی که بدون نوشتن ممکن است بیافتد، تعلیم دهید؛خودتان را نسبت به این که چه اتفاقاتی 
هاي در حال  ن شکل واقعیت شما در دانست  به  سناریوها  . سناریوها براي شما قابل تشخیص نیست     

 یاري "؟...شود اگر چه می"تی مثل سؤالا به ادند پاسخکند و همچنین شما را در      می ظهور کمک 
  . دهد می

توانیـد    بلکـه مـی  هاي خاصی مثل آشپزي تهیـه کنیـد،    ملتوانید سناریوها را با دستورالع      شما نمی 
که بعـضی از افـراد طـرح ابتکـاري      مثل هر موضوع هنري دیگري    نویسی را تمرین کنید؛    سناریو

 ، آناي و اساسی و بهبود بخشیدن به توانند با تمرین مراحل پایه می  ولی اشخاص    ،براي آن دارند  
  . به شما در انجام چنین کاري استهدف این کتاب کمک. ي آن هنر شوند وارد عرصه
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این موضـوع توسـط دو تـن از         . بینی آینده دارند     توانایی فطري در سناریوسازي و پیش      1ها  انسان

.  مطرح شده است   3 و دکتر دیوید اینگوار    2ویلیام کالوین  هاي دکتر   نام بهشناسی   ن عصب امتخصص
تنگی با تحریـک  سازي ارتباط تنگا هایی مثل صحبت کردن و جمله ییي ایشان، توانا   طبق نظریه 

هاي مختلف مغـز در ایـن فراینـد شـرکت             سرایی در مورد آینده داشته و قسمت       انسان به داستان  
طوري که رفتارهاي انباشته در مغـز         به ،ریزي در دیگر حیوانات فرایند هورمونی است        برنامه. دارند
ا ام ـ. پیونـدد   میواقعیت بهطور غریزي  ههاي خارجی مثل کوتاه شدن ساعات روز ب ها با محرك   آن

اي  مترقبـه  تـوانیم حـوادث غیـر    هاي آینده را داریم و می ریزي براي دهه ها قابلیت برنامه   ما انسان 
     سـمفونی   "هـاي     لـف کتـاب   دکتر ویلیام کـالوین مؤ    . قرار دهیم نظر   فراتر از تغییرات فصول را مد

وي معتقد اسـت  . کند ه میاین باره ارای اي را در کننده  توضیحات مجاب 5"عروج ذهن  " و   4"فکري
یـک  سمت  به، در پرتاب سنگ یا اشیا        که قسمتی از مغز انسان که مسئول کنترل صحبت کردن است          

هـاي   توانایی انسان در شکار حیوانات با پرتاب سنگ از جملـه مهـارت       . هدف مشخص نیز دخیل است    
وین مـدعی اسـت کـه    دکتـر کـال  . داشـت   هاي اولیه نقـش مهمـی   بود که در بقاي نسل انسان      مهمی
هـاي دیگـري مثـل تیرانـدازي      هایی مثل صحبت کردن و تفکر دورنگر از منافع جنبی مهـارت     توانایی

                                                                                                                         
1. The Scenario-Building Animal  
2. William Calvin 
3. David Ingvar 
4. Cerebral Symphony  
5. The Ascent of Mind 
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 ي  شلیک و پرتاب تیر یا تمـرین صـحبت کـردن قبـل از ورود بـه جلـسه      ي هر کس که تجربه . است
   .ریزي قبلی در هر دو حالت است ي کلیدي بودن برنامه کننده ییدرا دارد، تأگروهی 

 یا سنگ، عملکردهاي ذهنـی انـسان در نظـم و ترتیـب دادن بـه حرکـت                تاب تیر در موضوع پر  
  . سوي هدف است بههاي کوچک تا بزرگ از شروط اصلی یک پرتاب مناسب  عضله
  بین افـرادي مثـل     من همیشه از نگاه تیـز     . تحریک کرد  کنجکاوي من را     ي کالوین حس    فرضیه
وي بعـد از    . ام زده شده  کند، شگفت    شهرشان بازي می    2 فوتبال  دفاعی تیم  که در خطّ   1نتاناجو مو 

جلو حرکت کرده  بهرو )  متر37حدود (ي تیم حریف حدود چهل یارد        حمله پشت سر گذاشتن خطّ   
خود،   تیمی چنین موقعیت بازیکنان هم ترین بازیکنان حریف و هم و بعد از بررسی موقعیت نزدیک    

طـور    کرده و در همان حالی که مشغول دویدن است توپ را بهیکی از بازیکنان خودي را انتخاب     
در . بینـد  ناگاه توپ را در میان بازوهاي خود می بهکه بازیکن خودي  طوري بهدهد   پاس می  مارپیچ

بینی کرده و  خود را در لحظات کوتاه آینده پیش  تیمی هماصل، مونتانا موقعیت مکانی خود و بازیکن     
هاي متحرك نیز در  سمت هدف به) دور برد(هاي بالستیک   پرتاب موشکي لهأمس. دهد توپ را پاس می
 هـوایی بـا قـدرت       ّهـاي ضـد     موشک. بینی حرکت هدف دارد که بسیار مشکل است         واقع نیاز به پیش   

ي ها با وجود تمام پیشرفت. اند ها، در طی جنگ جهانی دوم تولید شده یابی راداري و با کمک رایانه هدف
شـده   ي طراحـی هـا   سال اخیر، سیستم20ي کنترل رایانه اي در     ها  نعت رباتیک و سیستم   داده در ص   رخ

ّ هاي ضـد  نتانا در مسایلی مثل موشک   برداري از شاهکار کسانی مثل جو مو       توسط انسان، ناتوان از کپی    
  . هوایی است
بایـست از   مـی )  آگاهانه  یا ناصورت آگاهانه چه به (چنین شاهکاري، ذهن مونتانا    بهیابی    براي دست 

ي مـا داراي   چـه ممکـن اسـت همـه    اگر. جلو برخوردار بوده باشد    بهاي در نگاه     العاده توانایی خارق 
 موجود در ي اعصاب در هم تنیده م، ولی هر کدام از ما همان سلسلهچنین سطحی از مهارت نباشی

تی مربوط به پرتـاب     اي محاسبا ه  اعصاب مسئول عملیات   در واقع این سلسله   . انا را داریم  مغز مونت 
  . نگاري هستند  مثل تخیل و آیندهها چنین سایر توانایی سمت هدف وهم به دیگر ء  یا هر شیتوپ

آگـاهی مـا    با ظرفیـت خود   ) کند  الوین مطرح می  طور که ک    همان(ها ارتباط تنگاتنگی      این توانایی 
 کنـیم، در حـالی کـه    عنوان یک انسان قادر هستیم خودمان را در حال حرکت تجسم ما به . دندار

همان صورت که تجسم کـرده   توانیم به کند و سپس می کدام از عضلات بدنمان حرکت نمی   هیچ
هـا    ولی این دفعه با کمک عـضلات بـدنمان، یعنـی انـدام          ،بودیم در دنیاي واقعیت حرکت کنیم     

ه و تـوانیم گذشـت   مـی  مـا . کنند همان صورت که تجسم شده است، عمل می بهمطابق دستور مغز  
                                                                                                                         
1. Jeo Montana 
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ها تمرین کنیم و سپس بهترین      سازي کرده و اقدامات خودمان را در آن        ذهنمان شبیه  آینده را در  
عنوان مثال، زمانی کـه مـشغول کوهنـوردي هـستیم،       به. آوریمترین را به اجرا در     اقدام و عاقلانه  

وردان سنگی از زیر پـاي کوهن ـ  طور طبیعی سقوط خرده     صدایی از بالاي کوه بشنویم، به      چه  چنان
  . کنیم بالایی در ذهنمان متصور شده، لذا خودمان را از مسیر سقوط این سنگ دور می

ا ناریوها نیاز به تلاش زیادي باشـد، ام ـ    ها به بحث س     شاید براي مرتبط کردن این مسایل و مثال       
زبان خواهیم به   ما اغلب کلماتی را که می    براي مثال، . دهیم  رها را انجام می    ما این کا   ،هر حال  به

ها را در ذهنمان ساخته و اغلـب قبـل از اظهـار کـردن در                 ما جمله . کنیم  بینی نمی   بیاوریم، پیش 
ي حـواس مـا    دکتر کالوین مدعی است که در زمان خواب همـه     . کنیم  دنیاي درونمان تمرین می   

 اگـر  .یابـد  هاي ممکن در ضمیر ناخودآگاه ما ظهور مـی  این دنیا است که آینده     در. افتند  کار می  به
دهـد،   سازي ارایه مـی  سناریو شناسی صریح و آشکاري براي نظر روش به ،خوانید این کتابی که می   

 ي هایی است که همه    مهارت ي  واقع همان گستره   ها در   خاطر داشته باشید که این تکنیک      به لطفاً
عادت کرده و ي سناریوها   به ایده چه  چنان. ها هستند    تمرین آن  ي  افراد به آن مجهز بوده و آماده      

  . شود تر می مرور آسان بهها  کار ببرید، استفاده از آن بهدر عمل نیز 
 در حالی که افراد دیگر نیاز به دي در ساختن سریع سناریوها دارند،بعضی از افراد توانایی بسیار زیا

لاف ا این اختلاف در مهارت و تبحر ربطی به شخصیت افراد نداشته و اخت دارند، ام تر  بیشتمرین  
دانشمندان علوم اجتماعی اوقات . هاي متفاوت افراد است ها و آموزش وجود آمده ناشی از تجربه     به

ال ؤ زیرا این دانشمندان در اکثر موارد از پرسیدن س،کنند هاي خود تجربه می سختی را در پژوهش
 تمرکـز  "چـه بـود؟ و چـه شـد؟    " هاي الؤس  برتر بیش دور نگه داشته شده و "شود اگر؟   چه می  "
دلیل ماهیت جبـري و قطعـی        به کارهاي کارمندان حسابداري و مهندسان نیز          ي  نتیجه. کنند  می

یـک  . کننـد  ها دارد و اوقات سختی را سـپري مـی   ي ورودي هاي اولیه   موقعیت بهکارشان بستگی   
 هاي مالی را با هم جمع کـرده و  ها و سطرهاي پرونده ستون  بایست تمامی حسابدار در شرکت می   

دلیـل وجـود اشـتباه     ی با محاسبات مغایرت داشـته باشـد،   ی و اگر جواب نها    جواب نهایی برسد  به  
  . ها است  یا دریافت و پرداختدرکار حسابدار

شناسـی کـه موضـوع فرهنـگ را مـورد مطالعـه قـرار         هاي بالا، یک دانشمند مردم   مثال خلاف بر
 بـا  ،کنـد  اي از دنیـا مـشاهده مـی     گوشهچه وي در یک ده در داند که هر آن    خوبی می  بهدهد،    می

شـناس بـا    یـک مـردم  . شناس دیگر در سایر نقاط جهان متفـاوت اسـت     مشاهدات محققان مردم  
هـاي مربـوط بـه     ، لـذا تمـرین   ي داشتهتر بیشهاي متفاوت و متعدد انس  ها و دیدگاه   قطعیت  عدم

افرادي که مرتکب اشـتباهی  ، وکار کسبدر دنیاي  . پذیرد   درك کرده و می    تر  بیشسناریوسازي را   



 هنر دورنگريهنر دورنگري                                                  34   
  

راحتـی   بـه   شـان،  لهأ مـس هاي متفاوت بـراي حـلّ     حل  تن راه دلیل وجود انگیزه براي یاف     بهاند،   شده
وکارهـا اغلـب حـساسیت     سابقه و موفق در کسبافراد با.  سناریوها کنار بیایندتوانند با موضوع  می
 ولـی اگـر شـما    ،اند سناریو بسازدتو چه هر کسی می   گر. بت به فرایند سناریوها دارند    ي نس تر  بیش

       تخیل، قدرت نوآوري و حتـا حـس       خودتـان تقویـت کنیـد،       ي  گرایانـه   واقـع   پـوچی را بـا حـس 
  .تر خواهد بود سازي برایتان بسیار آسان سناریو

  هاي آینده حافظه
دهـی بـه    کنیم، ابزارهاي بسیار قدرتمنـدي در شـکل   هایی که ما براي خودمان تعریف می  داستان
شـناس سـوئدي، سـناریوها را        دانـشمند عـصب     محقـق و   ،دکتر دیوید اینگـوار   . مان هستند  آینده
دکتر اینگوار رفتار معتادان به الکل را مورد مطالعه قرار         . کند  هاي آینده خطاب می     عنوان حافظه   به

د  اعتیـا ي  در پدیده 2فیزیولوژي ـ    و روان  1ییشیمیا ـ  درك فرایندهاي زیستی   داده و سعی در فهم و     
طـور مـداوم در    بـه وي نیز مثل ویلیام کالوین به این نتیجه رسید که ذهن انسان . به الکل داشت 

هـاي آینـده را بـراي خـودش تعریـف       ذهن، این داستان   .ي آینده است    سرایی درباره  حال داستان 
قـع   یا دقیقه بعـد بـوده و در بعـضی موا   ي چند ثانیه ها درباره در بعضی موارد این داستان . ندک  می

 توانـد راه رفـتن در   ها می موضوع این داستان. هاي آتی است     یا هفته  ها   ساعت ي  باره ها در   داستان
ها  بسیاري از این داستان. ي ماه آینده باشد  یا پرداخت اجارهاطاق، درست کردن یک فنجان قهوه

هـا   ناع این داسـت   در بعضی مواق  . آگاه و ناخودآگاه ما هستند      یا در مرز خود    آگاه داشته  ماهیت نیمه 
ریـزي کـرده بـودیم را بـه یادمـان       ها برنامه سطح هوشیاري ما آمده و چیزهایی را که براي آن   به
دیـده انجـام داد،      در تحقیقات جدیدي که اینگوار بر روي بیمارانی بـا مغزهـاي آسـیب             . آورند  می

قـات، تـابع نـاتوانی    هم پیوستگی اتفا بهمتوجه شد که عدم توانایی این بیماران در درك جریان و    
این بیماران توانایی درك . هاي آینده است این افراد در تصور سناریوهاي کوچک یا همان داستان     

گیـري و انتخـاب تجربـه کـرده و در        لذا لحظات دشواري را در تـصمیم       ،مفهوم لحظات را ندارند   
  . شوند نتیجه در اقدام عملی نیز با مشکل مواجه می

 رنـج  شان سازي در ذهن دیدگی فرایندهاي سناریو دلیل آسیب بهاي   تا اندازه الکلیان  نظر اینگوار، معتاد   به
بـستگی بـین     فیزیولوژیکی در نوشیدن الکل، ارتبـاط و هـم         ـ  دلیل واکنش روان   به این معتادان . برند  می

ود در چون این افراد دیگر قادر به استفاده از قدرت تخیـل خ ـ   . دهند  تخیل و اقدام عملی را از دست می       
پیامـد از  . دهنـد   استمرار و پیوستگی زمـان را از دسـت مـی    لذا حس ،جلو نیستند  بهدورنگري و نگاه رو     

                                                                                                                         
1. Biochemical 
2. Psychophysiological 



    35                                                                                                                                                               انسان، سناریوساز بالفطره انسان، سناریوساز بالفطره : : سومسومفصل فصل   
 

  و نامتجانس شدن بـا اتفاقـات اطـراف      صورت سردرگمی  استمرار و پیوستگی زمان به   دست دادن حس
 ر برابـر سـردرگمی  در این حالت است که الکل در ایجاد احـساس راحتـی د       . یابد  در این افراد ظهور می    

کننـد   دیدن افراد الکلی چنین عنـوان مـی   همین دلیل اغلب مردم با به. آید کمک این افراد می   بهمذکور    
  . هاي زندگی را از دست داده است که وي ارتباط خود با واقعیت

یا یک فرد معتاد یعنی (حال وضعیت اسفبار فردي را که در ارتباط بسیار نزدیک با یک فرد الکلی 
التمـاس کـردن،   . گیریـد اسـت در نظـر ب  ) کسی که ارتباط خود با واقعیت را از دسـت داده اسـت     

گـر، شـخص    چه ممکن است فـرد موعظـه  ، زیرا گراي ندارد  یا غر زدن هیچ فایده    نصیحت کردن 
ست کـه شـخص معتـاد هـیچ تـصور       اقابل اعتمادي براي فرد معتاد باشد ولی موضوع مهم این       

ي در  ینـده کند که اشخاص الکلـی در تـشخیص آ         ینگوار چنین استدلال می   ا. ذهنی از فردا ندارد   
هـاي    اتفاقاتی که ممکـن اسـت در موقعیـت   توانند نمیآسانی  بهها   و آن  حال ظهور ناتوان هستند   

 اگـر دیگـر     را ندارند؛ الات  ؤساین  ها در ذهن خودشان       آن. متصور شوند ،   بیافتد شان  متفاوت براي 
ان افتد؟ اگر شما دیگر قادر به انجام کارهاي مربـوط بـه شـغلت      تفاقی می نتوانی الکل بخري، چه ا    

 یا این که اگر بدن شما در اثـر نوشـیدن زیـاد الکـل رو بـه وخامـت        افتد؟  نباشید چه اتفاقاتی می   
. هنی در برابر واقعیـت داریـم  ي ما نقاط کور ذ گذاشت، چه اتفاقاتی ممکن است بیافتد؟ البته همه    

 سـازمانی اسـت، داسـتانی تعریـف     یادگیريي   رو در تفکر درباره    از محققان پیش  گوئز که    ود  آریه
همـراه   کننـد تـا    مـی انتخـاب   راافتاده اي دور کند که در آن شخصی از قبایل بدوي در منطقه  می

 مذکور طوري بوده است که حتـا چـرخ        ي  وضعیت قبیله . یک شهر بزرگ مسافرت کند     بهگروهی  
شـهر   از مـسافرت بـه   وي کـه  هنگـامی .  را نیز کشف نکرده بودنـد انش هاي براي درشکه و ارابه  

 بـدوي مـرد  . ه است یا عجیب و غریبی را در آن شهر دید که چه چیز مهمبازگشت از او پرسیدند 
ترین چیز براي وي، شخصی بوده است که با فرقون دسـتی   عجیب ترین و دهد که مهم   پاسخ می 

ي وي حمل آن همه موز توسـط یـک    به عقیده. رده استک مقدار بسیار زیادي از موز را حمل می   
ها را  راشخ ها و آسمان  ماشینبدويست که مرد  اجا ي جالب این نکته. نمود می ممکن شخص غیر

  آمادگی دیدن آن همه تغییرات را نداشت درسـت همـان     بدوي زیرا مرد    در شهر، مهم ندیده بود،    
مـرد  آن ا  ام. هاي اعتیاد را ندارند     ه آسیب  مربوط ب  طورکه افراد الکلی آمادگی پذیرفتن هشدارهاي      

سـابقه، فقـط     ، لذا در میان آن همه تغییـرات بـی         اي از موز را داشت     سابقه آمادگی دیدن مقدار بی   
مورخـان مطـرح، ایـن       یکی از  1باربارا تاچمن . کردحمل مقدار زیادي از موز براي وي مهم جلوه          

 یـا  هـاي ذهنـی خـودش     بـا طـرح و برنامـه   ی را کـه بشر چیزهای"کند  موضوع را چنین بیان می 

                                                                                                                         
1. Barba Tuchman 
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یزهایی وجود دارد که یـک       چه چ  ".کند  اش منطبق نباشد، باور نمی     شده هاي از پیش تعیین     برنامه
هـا را   درك آن آمادگی دیدن و)  این کتاب ي  شاید خواننده ( و متعلق به جهان غرب       شخص سالم 

یـن زمینـه   هـاي فراوانـی در ا    و مثالکند ندارد؟ این موضوع از شخصی به شخص دیگر فرق می 
ي تحقیقاتی استانفورد بـودم کـه         سسهؤدر م    من مسئول رهبري تیمی    1975در سال   . وجود دارد 

نتـایج  . کـاخ سـفید بـود    هاي بالقوه در آینده براي دفتر مـشاور علمـی   موضوع تحقیق آن، بحران   
تجار  گروه شامل دانشمندان و  این  . ریاست جمهوري ارایه شد      ي علمی   تحقیقات به گروه مشاوره   

 تحقیقاتی شرکت هاي پژوهشگاهرئیس ، 1که هدایت این گروه توسط دکتر ویلیام بیکر بالا بود رده
 از شـرکت  5، ادوین لنـد  اي دانشمند فیزیک هسته، 4، ادوارد تلرTRWسس  مؤ 3، سیمون رامو   2بل

 9یجراس ـگاه اسـتانفورد و کـارل   رئیس دانـش ، 8مخترع لیزر، دونالد کندي  ،  7، چارلز تاونس  6پلارید
 هـدف کـاخ  . شد ی انجام مییهاي دارو گذار برجسته در صنایع داروسازي و مخترع کپسول   سرمایه

 مـا در حقیقـت ایـن بـود کـه      ي سـسه ؤسفید از تشکیل ایـن گـروه و سـفارش تحقیقـات بـه م          
بنابراین تـیم مـا   .  مواجه شود1973متحده دوباره با مسایلی مثل شوك نفتی     خواستند ایالات   نمی

ها اشـاره کـرده    در میان مشکلاتی که ما توسط سناریوها به آن   . چندین سناریوي بالقوه را نوشت    
سناریوها افـزایش    در تمامیتقریباً. استرس و تنش نیز وجود داشت     پر ي  بودیم، براي مثال، جامعه   

چون  ز مسایلی همها ناشی ا این استرس و تنش. استرس در محیط اجتماعی آن زمان وجود داشت
. درپی بودنـد  هاي زیاد و پی  ناشی از موفقیت  ا یا حت  ثباتی روانی  کاري، تورم، بی   جرم و جنایت، بی   

اسـتفاده از مـواد مخـدر،     ها در ایجاد مشکلات دیگري مثل سـوء   این گونه استرس تأثیرچگونگی  
خشونت اجتماعی را خانمانی و  چنین بی گرایش به الکل، سرطان و سایر مشکلات بهداشتی و هم        

ي  هـا  عنوان نمونه، ما تصویري را کشیدیم که در آن مجرمان خیابانی به اسلحه        به. دیمکرترسیم  
 بـا  1980ي  اند و تمام شهرهاي آمریکـا در دهـه        مجهز شده  ،سان با ارتش آمریکا    قدرتمندي، هم 

  .  استرو روبهاین مشکل 
هـر   بـه   دانـشمندان گلچـین شـده تقریبـاً    گـروه .  ما در این زمینه شکست سختی خورد ي مطالعه
وجود  به مسألهکه این ممکن است  غیرگفتند  بردند و مدام میاي که ما عنوان کردیم، حمله       مسأله

                                                                                                                         
1. Dr. William Baker      
2. Bell 
3. Simon Ramo 
4. Edward Teller 
5. Edwin Land  
6. Polariod 
7. Charles Townes 
8. Donald Kennedy 
9. Carl Djerassi 
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 "مـا " ي ها از کلمـه  منظور آن. وجود آیند بهدهیم این مشکلات  یا این که ما هرگز اجازه نمی    آید  
  .عنوان اعضاي دولت هم مردم بود و هم خودشان به

 شـهر بـا     ي  راحتی در مرکـز و حومـه       هاي مواد مخدر مثل کوکائین و غیره به         کننده  پخش امروزه
  . هایی مثل یوزي در حال تردد هستند اسلحه

آمیزتـر از     تصویر نهایی این سناریوها فاجعه      که سناریوهایی نوشتیم نقل نیز    و ما براي وزارت حمل   
 اگـر  ،ان پرسیدیم که چه اتفاقی ممکن اسـت بیافتـد        براي این سناریوها، از خودم    . مورد قبلی بود  

نـسازد؟ ترافیـک   فـراهم   کـافی     نقـل عمـومی    و هاي حمل    یا سرویس  ها  ونقل، اتوبان  وزارت حمل 
کار گروهـی   .  موارد فوق باشد   نبودن  آمادهي    تواند نتیجه    عظیم در مناطق شهري می     ي  خورده گره

 او در مـورد  . مـورد حملـه قـرار گرفـت    1روکسمایر توسط سناتور ویلیام پ   ،که ما انجام داده بودیم    
وي فراینـد  . ی را انجـام دهـد  ی احمق نیست که چنین کارهاقدر آنکس   ما گفت که هیچ ي  پروژه

با این اوضاع و احوال، من به این نتیجه . قابل باور را مسخره و بیهوده دانست توجه به حوادث غیر
طبـق  . مند قادر به تفکر نسبت به آینـده نیـست   امنظ طور هنگتن بیرسیدم که دولت فدرال در واش  

 بایـست تمـامی   ها می آید و آن  هاي دولت فدرال موفق از آب در        ستسیا   بایست تمامی   تعریف می 
 هر احتمالی از آینده با اشاره داشتن به      ي  تفکر درباره . رو را از قبل در نظر بگیرند        مشکلات پیش   

  . گیرد ي میتر بیشد، قدرت ان  شناخته شدهتر کمهایی که  ممکن غیر
هاي مشابه  توانید نتایج مقاومت نویسم، شما می  این کتاب را می1990طور که من در سال        همان

در فصل پنجم به شما نشان . مشاهده کنید هاي محتمل را در میان رهبران نظامی  آینده نسبت به
 1980 ي ق در اوایـل دهـه   در شـوروي سـاب  3 و گلاسنوسـت 2بینی پروستریکا خواهم داد که پیش  
توانستند موضوع فروپاشی شوروي  هاي اطلاعاتی نمی بنگاه هاي اطلاعاتی و   ممکن بود و سازمان   

ي جنگ سرد مثل افزایش تـدریجی تـوان           ها هر سناریوي قابل تصوري درباره       آن. را قبول کنند  
و  وافقات نظـامی  لغو ت ،هاي جدید، ملحق شدن کشورهاي دیگر به بلوك کمونیسم   رزمی، فناوري 

 را سـؤال اي را قبول داشتند، امـا هرگـز از خودشـان ایـن        حتا نابودي وسیع ناشی از جنگ هسته      
  "شود اگر ما پیروز شویم؟ چه می"نپرسیده بودند که 

دشـمن اصـلی    توان گفت کـه رقیـب و     یا حداقل می  (بعد از این که آمریکا پیروز جنگ سرد شد          
ها هـیچ   آن. کار کنند هدانستند که چ متحده نمی ایالات ن نظامی  رهبرا) آمریکا جنگ سرد را باخت    

 مـستأصل   همین دلیـل واقعـاً     به. اي براي حالتی که پیروز جنگ سرد باشند، نداشتند         راهبرد آماده 
بعضی از رهبران نظـامی، جنـگ بـا    . دنبال پیدا کردن دشمنان جدید رفتند    به و این بود که      شدند

                                                                                                                         
1. William Proxmire 
2. Perestorika 
3. Glasnost 
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سـتفاده از سـربازان در مـسایل    فکـر ا  بهرا پیشنهاد کردند و بعضی نیز باندهاي قاچاق مواد مخدر  
هاي  ی با روشمحیط بدون در نظر گرفتن این حقیقت که مشکلات زیست (.محیطی افتادند زیست

  .)شود حل نمی نظامی 
هاي امروز و فردا بـا ارتـش و تجهیـزات     حسین مورد نیاز براي مقابله با صدام    ارتش و تجهیزات نظامی   

ا پنتاگون تنها گروهی نیست کـه  ام. خاصم بسیار متفاوت خواهد بودقدرت متنیاز براي مقابله با ابر   مورد
کننـد، ایـن موضـوع را در      مزایاي صلح صحبت مـی ي که درباره  مردمی. کند دیدن واقعیت را انکار می   

شکلات اجتمـاعی را  متحده چـه مـسایل و م ـ     گیرند که بازگشت هزاران سرباز بیکار به ایالات         نظر نمی 
طور واضح مشخص نیست آیا این موضوع مـشکلات و    هست که ب   ا دلیل این امر این   . باعث خواهد شد  

 که بـا بازگـشت   ؟ یکی از سناریوهاي باور کردنی حاکی است      مسایل اجتماعی در بر خواهد داشت یا نه       
د شـد، البتـه اگـر سـایر        برطرف خواه  1990ي   دیده، کمبود نیروي متخصص در دهه      افراد ماهر و دوره   

 ي ست که مردم تفکر دربـاره  ادر هر صورت، موضوع مهم این    . شرایط در جامعه بدون تغییر باقی بماند      
  . انگارند احتمالات و پیشامدهاي آینده را برنتافته و نادیده می

  هاي ادراك زنجیره
.  زمان حال هـستند هاي مختلف در     درك آینده  ، بلکه در عوض   ،بینی آینده نیستند    سناریوها پیش 

توان براي تشریح چگونگی و علت این که مـردم خودشـان را نـسبت         شناسی معاصر، می   در روان 
براي مثـال، انکـار،     . یافتهاي مختلفی     نظریهزنند،     گول می  شان  هاي موجود در زندگی     واقعیت به

رگ عزیـزان و  شناختی است که ما براي حفظ خودمان از اخبار ناگوار مثل م ـ      یکی از مراحل روان   
حکایت مرگ "لف کتاب مؤ 1از دیدگاه خانم الیزابت کوبلر رس     . گیریم  دوستان نزدیک در پیش می    

 ـ            2"و مردن  اگوار بـوده و سـپس عـصبانیت،       انکار اولین مرحله از واکنش افراد جامعه در برابر حـوادث ن
  . دهند مینهایت پذیرش واقعیت، مراحل کلی واکنش را تشکیل  بافی، ناامیدي و در سفسطه

صورت خودکار مثـل یـک     کنند، انکار به سازان شروع به تفکر نسبت به آینده می وقتی که تصمیم  
 هرمان کـان بـا کتـاب        1960 ي  در اوایل دهه  . کند  عمل می  سازي و بستن فکر    ي مسدود   دریچه

وه، توجـه   پـژ  عنوان یک آینده    به 3"تفکرناپذیري   تفکر درباره : اي هسته  گرما  جنگ "خود با عنوان    
ضـوعی کـه    مو.  بودند، جلب کرد   انکارش کرده سمت همان چیزي که      به آمریکا را    ي  مردم جامعه 

متحده و شوروي  اي بین ایالات  جنگ هسته، این بود کهکردند  انکار می  مردم در آن زمان همواره    
ي محتمـل، در  آمدها هرمان کان با برانگیختن توجه عموم به پیش   . وقوع بپیوندد  بهتواند     می واقعاً

                                                                                                                         
1. Elisabeth Kubler –Ross 
2. On Death and Dying 
3. On Thermonuclear War: Thinking About the Unthinkable 
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چه که در معرض رخ دادن بود، کمـک کنـد کـه        آن ي  گرایانه واقع توانست به مردم در مورد درك واقع       
دست آوردن ابتکـار عمـل بـراي خلـع      بهمداران در  ي آن الهام گرفتن بسیاري از مردم و سیاست     نتیجه
طـور   تمسخر و به استهزا گرفتن از جانب سناتور ویلیام پروکـسمایر همـان         . آمیز شد  هاي موفقیت   سلاح

 وهاي مـا مخالفـت وي بـا سـناری      . که در بخش قبل به آن اشاره شد، یکی دیگر از موارد انکـار اسـت               
  . معمول بود ضروري نبود، بلکه دلیل اصلی آن انکار تفکر غیرمنظور حذف مخارج غیر به

در یـک  . د روش قدرتمندي براي اجتناب از خطـرات مربـوط بـه انکـار باشـند             توانن  ها می   داستان
انـدرکاران تئـاتر از     چیزي است که بـازیگران و دسـت  1نمایش تئاتر، تمایل به تعلیق در عدم باور  

ا همـان  بینـد، ام ـ  بـازیگران را در صـحنه مـی   هر کسی در سـالن تئـاتر،   . چیان انتظار دارند   تماشا
کننـد کـه     هاي تئاتر نگاه می     داف احساسی و ادراکی خود، طوري به صحنه       خاطر اه  بهتماشاچیان  
 مشابه مثال تئاتر یک سناریوي خوب. دهد  اقعیت رخ می   اتفاقات داستان در دنیاي و     ي  گویی همه 

 ـ خواهد تا خودشان را در د   از مخاطبان می   ثیرات حـوادث را  أاستان همان سناریو تجسم کـرده و ت
بایـست بـا کمـک      مخاطبان سناریو می،عبارت دیگر به. وجود درك کنند  قبل از رخ دادن با تمام       

تعلیق در عدم باور، خود را در متن داستان حس کنندگرفتن از حس  .  
ي موضـع خاصـی کـه      که شخص درباره  استثر  ؤ م وقتیدانید، یک سناریو      طور که شما هم می     همان
تـوانم    من مـی ، بلهأمل عمیق پرداخته و بگوید    و ت   به تفکر  ،آمد  نظر می  بهک تابو یا فکر نکردنی      ی قبلاً

  . ببینم که چه اتفاقی ممکن است بیافتد و چه واکنشی در برابر این اتفاقات از خودم نشان خواهم داد
.  و دنیاي ادراكها  دنیاي واقعیتطور که پییر واك نوشت، سناریوها با دو دنیا سروکار دارند؛   همان

ا در همـان حـال بـه ادراك درونـی           دهنـد، ام ـ    کـاو قـرار مـی      د کنـدو   را مـور   ها  سناریوها واقعیت 
آوري و تبدیل اطلاعات راهبردي مهـم بـه          هدف سناریوها گرد  . کنند  گیران نیز کمک می    تصمیم

در اغلب مواقع اتفاق  این تبدیل دگرگونی، فرایندي پیش پا افتاده نبوده و. ادراك جدید و نو است 
آید که شـخص در     وجود می  به خلاقی   ي   اطلاعات رخ دهد، تجربه    زمانی که این تبدیل   . افتد  نمی

 "!آهـان "گویـد    تعجب و شـگفتی بـا خـود مـی      طور خالصانه و صمیمانه و با حس       این هنگام به  
ي  هـا پـیش از ایـن سـابقه     دهند که ذهن آن  بصیرت راهبردي به مدیران و رهبران می       سناریوها

   .درك و آگاهی این موضوعات را نداشته است

   قدرت روایت ماري؛ براي من قصه بگو
، گریگـوري  شناس است، داستانی از پدر فیلـسوف خـود          که خود یک مردم    2سونماري کاترین بت  

در این . کرده است عنوان لطیفه و جوك در مجالس تعریف می        کند که وي به     می تعریف،  3سونبت
                                                                                                                         
1. Williny Suspension of Disbelief 
2. Mary Catherin  Bateson 
3. Gregory Bateson 
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اي که   فکر کردهمسألهبه این تت حال در محاسبا بهآیا تا   " پرسد که    شخصی از رایانه می    ،ستاندا
هـا و   زدن  نمـایش رایانـه بعـد از چـشمک    ي صفحه  در"روزي مثل یک انسان بتوانی فکر کنی؟     
  ".اي انداخت یاد قصه بهرا ن این موضوع م "آمد که  سروصداهاي مختلف چنین جواب می

یا  اعدادودار، صورت جدول، نم بهبایست    است که اطلاعات مهم و جدي می        این یک باور عمومی   
طور معمول بسیار پیچیده یا مبهم  ي آینده به هاي مهم درباره  سؤالا  ام. زبان دانشگاهی ارایه شود   

 مـا از زبـان   ، در عـوض ها نیست، گویی به آن بوده و زبان متداول در تجارت و علم قادر به پاسخ       
 ـ داستان. کنیم ها استفاده می داستان و اسطوره  اي دارنـد کـه نمودارهـا و     یشـناخت  ثیرات روانأها ت

ي معانی و مفاهیم بوده و در توضـیح       ها درباره   داستان. ثیرات هستند أفاقد این ت    هاي علمی   سؤال
هـا   ستاندا. کنند  به انسان کمک می،دهند این که چرا بعضی اتفاقات در مسیرهاي خاصی رخ می    

  . بخشند ند، معنی و مفهوم میاي در فهم احتمالات آینده دار کننده به اتفاقات که نقش تعیین
 ي دلیل ظهور فلسفه بهها در جهان    اما جایگاه آن   دهی به دانش هستند،    سازمان  ها روش قدیمی    داستان
هاي مربوط به واکنش گاز نسبت  براي مثال نظریه.  پدیدار بوده استتر کمگري،  بعد از عصر روشن  علمی

ي علوم  مسایل بیرون از حیطه حتا در. و اغلب ساده هستندبه فشار و حرارت، قابل اثبات، همیشه صحیح 
 بایست فرم و شکل شبیه به قانون داشته و ترجیحاً تجربی، پارادایم موجود براي حقیقت چنین بود که می

عنوان نیروي  چه با نمایان شدن پیچیدگی بهاگر. ي قابل حل باشد صورت معادله بهقابل تقلیل و استنتاج 
گراي قابل اعتمـاد نـسبت بـه      ي که جهان در حال حرکت است، باور جبرگرا و کمیت          پیشران در مسیر  

هاي مختلفی براي دانستن  امروزه روش. حقیقت، شروع به تزلزل و از دست دادن ارزش خود کرده است
ن توانیم این نیازما ا میحجت و جهت دلیل بسیار قوي است امگرایی، پیدا کردن  واقع بهنیاز ما . وجود دارد

هـاي   جاي تحلیل بهمایلی،  ي سه ریزان جزیره اگر برنامه.  یا تشریح کنیمهاي مختلف پیدا کرده    اهرا در ر  
ونه ممکن است چیزها غلط از آب    ي این که چگ    عددي از سلسله حوادث ممکن و غلط، داستانی درباره        

راهـه رفـتن ماشـین       یسازي داشتند که با ب     نوشتند، آمادگی بهتري نسبت به حوادث شگفتی        آیند می در
  . ها مواجه شدند خودشان با آن

 زیرا ،گشایند روي افراد می   بههاي متفاوتی را      ها دیدگاه   داستان. هاي فراوانی دارند    ها مزیت   داستان
هاي مختلف در داستان نسبت بـه حـوادث را    دهند تا چگونگی نگاه شخصیت ها فرصت می   به آن 

هـا بـه افـراد در مواجهـه بـا       علاوه بر آن، داستان   . د کنند تشریح کرده و مفاهیم مختلفی را ایجا      
 معـروف خـود بـا    ي  در مقالـه ،ح یکی از فیلسوفان مطر،1آیزایا برلین. کنند  ها کمک می    پیچیدگی

  علمـی  ـ ـ هاي تاریخی  تولستوي را با کتاب3"جنگ و صلح"، کتاب  2"جوجه تیغی و روباه   "عنوان  
                                                                                                                         
1. Isaiah Berlin  
2. Hedgehog and the Fox 
3. War & Peace  
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توالی حوادث     علمی ـ  هاي تاریخی   در کتاب . کند  مقایسه می مربوط به اشغال روسیه توسط ناپلئون       
ها، تاریخ را مثـل یـک     در حالی که تولستوي بر خلاف این کتاب     ،وقوع پیوسته ثبت شده است     به

ها در مسیري که معنا و مفهوم به  واقعیت بهسرایی در نظم و ترتیب دادن   رمان نوشته و از داستان    
قـایع معنـی و مفهـوم     هایی هستند که بـه و       سناریوها داستان . ستها بخشیده، استفاده کرده ا      آن
رمان دارند، ولی این به  ي رمان و شبه نویسیم که جنبه چه ما گاهی سناریوهایی میاگر. بخشند می
مـا گـاهی    . گونـه باشـند    ها و مطالـب رمـان       ین مفهوم نیست که سناریوها باید حاوي شخصیت       ا

 محیطی کـه سـعی در تجـسم آن    ي نویسیم تا تجربه ه میگون هاي رمان سناریوهایی با شخصیت  
در حـال سـوار شـدن بـه هواپیمـاي       1درست زمـانی کـه ایـسائو اکیمـورا    . دشوتر انجام  داریم راحت

مسیر توکیو به سانفرانسیسکو بود، من شروع به نوشتن سـناریویی کـردم    السیر و مافوق صوت در   سریع
اما . میان آمده بود بهمریکایی و ژاپنی در آینده سخن آهاي  تي شرک که در آن از احتمال ادغام گسترده     

ي اصـلی در   نکتـه . ها مفید نیـز نیـست     حالت تر  بیشنداشته و در       پردازي در سناریوها لزومی    شخصیت
  . دهند  قرار میتأثیرسناریوها، تجسم رفتار بازیگران کلیدي است که وقایع آینده را تحت 

   هستندهاي آینده سناریوها، اسطوره
. سسات حـضور دارنـد  ؤ مدر قالبتري از افراد  هاي بزرگ اغلب بازیگران کلیدي در قالب مجموعه     

 ،تـر  عبـارت دقیـق   بـه  یـا  ها گیرند، متضمن داستان  پیش میسسات در ؤروش و رفتاري که این م     
ر طـو  بهداري که  هاي معنی در واقع، تاریخ. کنند سسات خلق میؤهایی است که خود این م  اسطوره
 ،یـاي آمریکـایی  بـراي مثـال، رؤ  . یابند  وره ظهور می  عنوان اسط    به اشتراك گذاشته شود، به     وسیع
ورهایی است که حتا در بعـضی       یاي آمریکایی متضمن احساسات و با     رؤ.  است ي زمان ما   اسطوره

. مواقع متناقض بوده ولی براي یک آمریکایی و هر کس دیگري در دنیا بسیار شناخته شده است             
و ) بـراي نمونـه، تـصمیم بـه مهـاجرت بـه آمریکـا       (سطوره اهداف تجاري و زندگی روزمره این ا 
ي  اسـطوره " .دهـد   قـرار مـی  تأثیرشود را تحت  ی که به فرزندان ما منتقل می   یها  چنین ارزش  هم

.  آزادي اسـت ي ی اسـت کـه نمـاد آن مجـسمه    یقـسمتی از رویـاي آمریکـا     2" ذوب فلزات  دیگ
. ســت ا و قــانون اساسـی آمریکـا  3جوانـب دیگــري از هوراتیـو آلگـر   داري و دموکراسـی   سـرمایه 
آیا قـانون  . ها تنیده شده است ی در تار و پود این اسطوره   یگرا هایی مثل اصالت فرد و مادي       ارزش

شـده توسـط     ي سیاسـی طراحـی       فاضله ي  از مدینه   مریکا چیز دیگري جز داستان رسمی     آاساسی  
  پدران ما است؟ 

                                                                                                                         
1. Isao Okimura 
2. The Myth of Melting Pot 
3. Horatio Alger 
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ي تـر  کمها توجه  آمریکایی. نفس دارد بهپذیري و اعتماد  لی براساس انعطاف م ي  ژاپن هم اسطوره  
ها و دولت آمریکا، وزارت صـنعت و   کار و در نگاه کسب. کنند ها می ي ژاپنی   دیدن اسطوره  بهنسبت  
کننـده و    کند که تجهیـز     عنوان یک نیروي سازمان ده مجرب جلوه می          ژاپن به  یالملل  بین تجارت

خانـه در هـیچ کـشور     و مهندسی ژاپـن بـوده و راه و روش ایـن وزارت         اي علمی ه  راهبر سازمان 
ي توطئه  شناسی بر مبناي نظریه    چنین نگرشی در واقع نوعی از اسطوره      . دیگري قابل اجرا نیست   

ایـن  .  وقـایع وجـود دارنـد   ي  در پشت پردهقابل رؤیت  ي غیر   کننده است که در آن نیروهاي عمل     
 ي بنیـادین ژاپـن اسـت،        یانگر اسطوره ي مذکور در واقع ب      وزارت خانه  نگرش از اساس غلط است    

ها و حملات شده ولی هـر   اي که بارها دچار بحران عنوان جزیره داستانی که شامل تاریخ ژاپن، به     
 با تر بیشها  چهار بحران در مقیاس ملی که ژاپنی      . بار توانسته است دوباره روي پاي خود بایستد       

ها و رهبـران   هاي وسیع، طوفان سوزي ها، آتش لرزه ن زمین هستند، عبارتند ازدست به گریباها   آن
 ژاپن بوده و مردمطبیعی ناگهانی خارج از کنترل  هاي طبیعی و غیر     این چهار نوع دگرگونی   . نادان

چه که بـراي بقـا    تاریخ انجام هر آن. شوند در بعضی مواقع باعث بحران موقت در کشور ژاپن می     
مـردم ژاپـن   . ود داردهـا وج ـ  هاي وسیع، در عمق فرهنگ ژاپنی حتا بعد از خسارت ضروري است،   
 دنیا شوند، بلکه خواهند حکمران کلّ دلیل این که می   به نه   ،کنند  انداز پول خود می    مبادرت به پس  

هـا بـراي    آن. سازي همه چیز شوند بازاي مجبور به  دانند که ممکن است در آینده بعد از فاجعه  می
پارچگی فرهنگی و دفاع در برابـر تهدیـدهاي    یک  دهنده به عنوان ابزار شکل    و پرورش به  آموزش  

هـا   ها در فرهنـگ آن  این هنجارها در طول تاریخ طولانی ژاپنی  تمامی. آینده ارزش قایل هستند 
طور  شود، درست همان ي ژاپن نوشته می عنوان قسمتی از هر داستانی است که درباره یافته و به بروز

  . شود متحده نوشته می ي ایالات یاي آمریکایی قسمتی از هر داستانی است که دربارهکه رؤ
مریکا آ(هاي ملی در رفتار این دو ملت  ه چطور اسطورشود آن است که سؤالی که اکنون مطرح می

در این سال افزایش ناگهـانی   .  را در نظر بگیرید    1973گذارد؟ بحران نفتی سال       ثیر می أت) و ژاپن 
پذیري خود واکـنش    انعطافي ها با اسطوره   ژاپنی .د قرار دا  تأثیریمت نفت هر دو کشور را تحت        ق

رهبـران  . مین انرژي با قیمت پایین نخواهند بود أ این امر شدند که دیگر قادر به ت        متوجهنشان دادند و    
 ـ   ژاپن با حمایت مردم خود ا      د همـواره  مین نیازهـاي انـرژي خـو   أین موضوع را درك کردند که بـراي ت

ها صنایع خود را تبـدیل بـه بهتـرین      ژاپنی، از سه سالتر کمبنابراین در . وابسته به دیگران خواهند بود    
مبنـی بـر     پس از گـرفتن چنـین تـصمیمی   . ور و کارآمد در مصرف انرژي در جهان کردند        صنایع بهره 

د اقتصادي مواجه شد ولـی   صنایع در ژاپن، این کشور براي مدت کوتاهی با رکو     ّدهی مجدد کل   ساختار
آمد ژاپـن   صنایع کار1976 مشغول بود، لذا تا سال اي خود نیز سازي ساختار سرمایه  در همان حال به باز    
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متحده واکنش متفاوتی در برابر بحران نفتی       ایالات.  شد رو  روبه  ي انرژي با رشد بسیار عظیمی       زمینه در
منـافع  و مبارزه با بحران براي حفظ   یکا شروع به پیکار   در دنیاي سیاست، رهبران آمر    . از خود نشان داد   

ها از پـذیرفتن    رهبران شرکت . یاي آمریکایی کردند  شده براي آمریکا در رؤ     آمریکا و مقصد نهایی اعلام    
 خواهد بـود،  "ها  سرزمین فرصت " موقتی در    ي   از یک لطمه   تر  بیشاین موضوع که بحران حال حاضر       

هاي نفتی و کشورهاي   ها، شرکت   بنزین در پمپ (کا نیز ابتدا با عصبانیت      مری آ ي  افراد جامعه . طفره رفتند 
 مواجـه  سـؤال از خود واکنش نشان دادند و سپس مطابق با اهداف و امیال شخصی خود با ایـن     ) عرب

وري و  ي زندگی و وسایل شخصی خود زده و بهـره     شدند که آیا باید دست به تغییرات اساسی در نحوه         
   ي انرژي بالا ببرند یا خیر؟ ندگی خود را در زمینهکارایی وسایل ز

کند، ولی آمریکا علاوه بر داشتن ذخـایر   نفت خود را از خارج وارد می  با وجود این که ژاپن تمامی 
هـاي   ن معنی نیست کـه اسـطوره  این به آ. تر باقی ماند پذیر هاي نفتی آسیب نفتی در برابر بحران  

دي ي سـعادت فـر       و طـرز رفتـار مـا دربـاره         خـو  و خلـق . هستند نهاي ژاپ   آمریکا بدتر از اسطوره   
هـا   ي ژاپنـی  ا در مثال فوق اسـطوره ام. بخور خواهد بود  درد بههاي آتی بسیار  در سال ) گرایی فرد(

ثیرات أز ارایه این مثال کمک به تشخیص تهدف ا. ها کرد ي نصیب آنتر  بیشموفقیت اقتصادي   
  .  و بحرانی بودهاي پیچیده ها در موقعیت اسطوره
 ي  اسـطوره "ي کتـاب      نویـسنده  1رابرتـسون  جیمـز . ها نوع مشخصی از داسـتان هـستند         اسطوره

   تعریف بسیار جـالبی بـراي اسـطوره دارد کـه مـن هماننـد آن را                 2"آمریکایی، واقعیت آمریکایی  
  . ام تاکنون ندیده

  مشخصي  که به باور مردمان یک جامعهطور  درست همان،ها عبارتند از مسیري که وقایع در جریانند اسطوره"
ها الگوهایی هستند که مردم براي درك جهان اطراف خود و رفتارهاي حاکم  اسطوره. بایست در آن مسیر باشند می

طور مشترك داراي  ها الگوهاي رفتاري، باورها و ادراکی هستند که مردم به اسطوره. کنند ها رجوع می بر آن، به آن
  ".ضرورت هوشمندانه و ساختگی نیستند بهها عامدانه یا  ورهاسط. ها هستند آن

ي  در واقـع، اندیـشه  . ها در زمان خـود، کـار آسـانی نیـست       اصلی اسطوره  منشأتشخیص منبع و    
یونانیـان باسـتان   . محصول عصر مدرن است     ،  مفهومی ـ  هاي تحلیلی   ها با روش    ي اسطوره   مطالعه

 400هـیچ کـس   . کردنـد  هاي خود فکر نمـی   اسطورهعنوان  به 4 و هرمس  3شاید به داستان زئوس   
به ها بهترین راه تشریح غل سال قبل از میلاد مسیح در آتن چنین احساسی نداشت که این اسطوره

هـاي مربـوط    درك داستان بهموفق   ي کمی شاید عده. خش هستندو تفوق بر طوفان همراه با آذر  
زمـانی کـه سـواران و    .  شـده باشـند    پـارچگی فرهنگـی    عنوان عامـل یـک      به همسران زئوس به   

                                                                                                                         
1. James Robertson 
2. American Myth, American Reality 
3. Zeus 
4. Hermes 
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هـاي وسـیعی از       ر سرزمین موفق به تسخی  ) سالار طوفان ي پدر خدا(جویان و عابدان زئوس      جنگ
شـوند،   ها می با عابدان و پرستندگان آن) 1ي پلوپونیشان   جزیره شبه(هاي مادرسالار     النوع  رب قلمرو
در قـسمت  . ها شـود   این داستاندرك مفاهیم عمیق فرهنگی نهفته در به کسی موفق تر  کمشاید  

اي،  هـاي اسـطوره    تـا بـا ایـن افـسانه    هاي محلی ازدواج کرد لنوعا آخر داستان فوق، زئوس با رب     
  . آورد ادغام کرده و به تسخیر در فرهنگ غالب را با فرهنگ قومی

ر هاي مـشابهی د  هاي آمریکایی نیز ریشه ور که جیمز رابرتسون اشاره کرده است، اسطوره    ط  همان
و درخت گیلاس، تضاد عمیق موجود       2نگتنیبراي نمونه داستان جورج واش    . فرهنگ آمریکا دارند  

فرهنگـی کـه   . کند گناهی را رفع می گري و بی  یعنی کشمکش بین یاغی    ،در شخصیت آمریکایی  
در . پوشی کند آمیز چشم بایست از بعضی اقدامات خشونت  براساس انقلاب بنا نهاده شده باشد، می      

داستان درخت گیلاس، خشونت . ستگناهی نیز ه ها، جوانان و بی   آمریکا سرزمین تازه   ،العین ح 
 فرزند و پذیرش عذرخواهی و ي دنبال آن اعترافات صادقانه بهفرزند در برابر مایملک پدر است که 

. سـازد  این داستان آرزوي هر کودك نافرمان و یاغی را برآورده مـی       . دعاي خیر پدر را در بر دارد      
  مندي پدر پذیرفته شده و در آخر داسـتان،    طلبیش با رضایت    نافرمانی و استقلال   کودکی که حس

  . گیرد کودك در آغوش پدر آرام می
هـا   ي نگـرش آمریکـایی   ي نحـوه  ها در برابر بصیرتی که درباره  فظی این داستان  لال محتواي تحت 

براي مثـال  . ارزش است  سیار کم دهند، ب   نسبت به ایفاي نقش خودشان در جهان معنوي ارایه می         
نگتن و درخت گیلاس، موضوع این که آیا وي درخت گیلاس را بریده یـا              یدر داستان جورج واش   

یـک  "مریکـایی مثـل   آهـاي سـینمایی      ها بعـد، فـیلم      سال. ي برخوردار است  تر  کم از اهمیت    ،نه
تـا تریلـوژي    و ح6"پلیس بورلی هـیلس "، 5"درجه گرفتن"، 4"گري بدون علت  یاغی"،  3"وحشی

مت پـدر در  س ـ بهموضوع بازگشت فرزند یاغی     . حوش همین موضوع بودند    و  حول 7جنگ ستارگان 
  . مریکا در برابر بحران نفتی را تشکیل دادآواقع اساس واکنش دولت 

ي گذشته و   هایی درباره   ها داستان   این اسطوره . هاي مخصوص خود را دارند      ها نیز اسطوره    سازمان
. و کلی در بـین جهانیـان پذیرفتـه شـده اسـت           طور عمومی  ها هستند که به     ماني این ساز    آینده

. عنوان مثال در نظر گرفت      توان به   دهی جهانی را می    تی مبنی بر سرویس    اند تی دیدگاه شرکت اي  
گذاري شد و   پایه8 یعنی تئودور ویل،ترین خادمان بشریت چنین دیدگاهی با اقدامات یکی از بزرگ

                                                                                                                         
1. Peloponnesian 
2. George Washington 
3. The Wild One 
4. Rebel Without a Cause 
5. The Graduate 
6. Beverly Hills Cop 
7. Star Wars 
8. Theodore Vail 
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کـسی در آمریکـا بـا تمـام      اي را توسعه داد که هر      انداز بسیار برجسته   تی چشم  دان تی و شرکت اي  
 اها، حت تمام آمریکایی به تلفن خدماتانداز باعث شد تا  این چشم. وجود آن را حس کرد و پذیرفت

تـی را   اند تی  شرکت ايمسألهاین . ه شودکردند، ارای ترین نقاط زندگی می افتادههایی که در دور     آن
ملی آمریکایی معـروف بـه جـانی     ـ   هاي قومی ده، مشابه با داستان هاي سازمان نوعی از اسطوره   به

  تلفن و مخابرات فقط یک اپراتور مجهز کرد و بعد از این موضوع بود که کارکنان صنعت    1اپلسید
ا نگـاه  ب.  زمین شناخته شدندي  کره کلّ  ارتباطات در  أعنوان بذر و منش     نبودند، بلکه به  یا تکنسین   

ها در حال از دسـت   شود که آن    ، این موضوع آشکار می     تی اند تی هاي امروزي شرکت اي     به چالش 
دهـی    یعنی همان سـرویس  ،تی اند تی هدف قدیمی شرکت اي. خود هستند   ي قدیمی   دادن اسطوره 

ات نیـاز بـه تغییـر     تیانـد  تی قباي جدید، رو به زوال رفته و اي       چون ر   جهانی با ظهور مسایلی هم    
حال حاضر کارکنان شرکت  در. داردتر  هاي پیشرفته  عیت رقابتی و فناوري   اساسی براي کسب موق   

عی و  اکنون در حال س    ي سازمان خود ندارند و هم       ي مشترك براي آینده     یک اسطوره  تی اند تی اي
هـر سـناریویی بـراي    . ي مشترك خـود هـستند      انداز و اسطوره   ي چشم   تلاش براي کشف دوباره   

ها  برخورد این اسطورهبایست کارکنان آن را در درك و فهم پیامد محتمل  تی می اند تی  ي اي آینده
و جدیـدي را کـه در آینـده         هاي قدیمی    ما اسطوره  ، در نوشتن سناریوها   ترتیب ینبه ا . کمک کند 
 عنـوان فـصل   "نوجـوان جهـانی   "براي نمونـه  . کنیم سزایی خواهند داشت، سر هم می    اهمیت به 

 بلکه ، معرف نوجوانان حال حاضر نیستاین تصویر. اي است ین کتاب، یک تصویر اسطورههفت ا 
هـا در سـناریوها مـا را در کـسب      این اسطوره.  میلیارد نفر از نوجوانان در آینده است  2نماد حدود   

هاي متـداول   چنین دانشی توسط روش. کنند ي پیشران تغییرات کمک می دانش نسبت به نیروها  
 کـرده و  شـان  کنند تا توصیف ها به ما کمک می اسطوره. آید دست نمی بهعینی و واقعی   در دنیاي   
سرایی در قالب  داستان. شان کنیم تا بتوانیم وارد زندگیمان کرده و مورد استفاده قرار دهیم        تجسم

ي احساسات، امیدها و آرزوها، انتظارات و تـرس و            تواند بسیاري از مطالب درباره      یک اسطوره می  
  . ي ما نسبت به آینده را آشکار و نمایان سازد اهمهو

                                                                                                                         
1. Johny Appleseed 
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 به مقامات مافوق در شرکت نفتـی شـل گـزارش دادم کـه تـیم مـا در حـال               1983در سال   1من
کردند و به مـن     ال  ؤها ارتباط این موضوع را س       آن. ي اتحاد جماهیر شوروي است      ي آینده   مطالعه

امه دادند ها اد آن. وکار ما نیست در تجارت و کسب  ي آن موضوع مهمی گفتند که شوروي و آینده
تـر و جدیـدتري توجـه     کند و ما باید به رقباي بزرگ       نفت و گاز صادر می       که شوروي مقدار کمی   

  .  ما نیستي کاري برنامهشوروي در . کنیم
ذخایر نفت و . زودي در دستورکار جلسات شما خواهد بود بهمن در جواب اصرار داشتم که شوروي 

با توجه به این کـه صـنایع   . ست اترین ذخایر دنیا مگاز شوروي بعد از عربستان سعودي جزو عظی   
کردنـد،    خـارج از خاورمیانـه پیـدا مـی         تري در   کم  فعالیت هاي  ها و زمینه     فرصت ،یلالمل نفتی بین 

 منابع ي هاي نفتی خارجی براي شرکت در توسعه     احتمال این که اتحاد جماهیر شوروي از شرکت       
زودي  این، من به مقامات شل گفتم که شما بهبر لاوهع. شد  میتر بیشدعوت کند، نفت و گاز خود 

. گذاري کنید یا نـه، تـصمیم بگیریـد       سرمایه 2ي منابع گازي ترول     باید در مورد این که در توسعه      
در دریـاي  )  متـر 300عمق (آب    عمق هزار فوتی زیر    از گاز در     گازي ترول منبع عظیمی    ي حوزه

در آن منطقـه کـشف     ي گازي بسیار عظیمی  حوزه شرکت شل . و نزدیک سواحل نروژ بود    شمال  
  . ي آن بود ي چگونگی توسعه گیري درباره کرده بود و در حال تصمیم

                                                                                                                         
1. Uncovering the Decision  
2. Troll 
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  1آشکارسازي تصمیم
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براي استخراج گاز  )  متر450معادل (و پانصد فوت  اي به بلندي هزار اسکلهباید ها گفتم  من به آن
تـا حـالا    لی شـاید هرگـز     و ،دانستند  با این کار خواستم موضوعی را که خودشان می        . ساخته شود 

 میلیارد 6اي معادل  ین اسکله و لوازم جانبی آن هزینها. ها یادآور شوم ه بودند، به آن  نشنیدطور این
 اجراترین طرحی خواهد بود که در شرکت شل          هزینه ترین و پر   چنین طرحی بزرگ  . دلار نیاز دارد  

 دیگـر  ي کننده مینأت. شد خواهد تفادهاسي گازي براي فروش گاز به اروپا  این حوزهاز  . شده است 
 از گازي که ما قرار است    ،کند  می گاز اروپا، اتحاد جماهیر شوروي است و گازي که شوروي صادر          

 ي منظـور اتحادیـه  (چه کشورهاي اروپایی گر. تر است  ترول استخراج کنیم، بسیار ارزاني از حوزه 
داشتند مبنی بر این که اجازه ندهند تـا      رسمی  غیر اي نامه دلایل سیاسی، توافق   بهبنا  ) م . اروپا است 
 گـاز ارزان اتحـاد   چـه   چنـان طرح ترول   .  را در دست بگیرد    شان درصد بازار  35 از   تر  بیششوروي  

بنابراین . شد هاي سنگینی مواجه می    ورود به بازار اروپا را یابد، با خسارت        ي  جماهیر شوروي اجازه  
ي کشورهاي اروپایی از گـاز      ها  اي محدودیت  کردنی باور ودم پرسیدم که تحت چه شرایط     من از خ  

در خـود   گـذاري خـارجی       شود؟ تحت چه شرایطی شـوروي درهـاي سـرمایه           شوروي برداشته می  
این شـرایط  . باز خواهد کرد 1ورونهایی مثل شل و چ روي شرکت بههاي غنی نفت و گاز را        حوزه

 کشورهاي عضو پیمان ناتو و اتحاد جماهیري  توانست به حقیقت بپیوندد که رابطه تنها موقعی می 
 ا مـن ، ام ـرسـید  نظـر مـی   بهاحتمال وقوع چنین چیزي در آن زمان بسیار کم        . شوروي بهتر شود  

مدت  بلند گذاري چند میلیارد دلاري و    ثیرگذار در سرمایه  أ بسیار ت  یاي عامل  دانستم چنین پدیده    می
هـایی نیازمنـد      چنـین برنامـه   . قـرار گیـرد   ل است و باید با دقت مورد بررسـی          وي گازي تر    حوزه
  . مدت است هاي بلند کاو و کند
 ـ"خطاب کردن شـوروي بـا عنـوان     با توجه به 1983ي پایان جنگ سرد در سال        ایده وري امپرات

) تر از آن بـراي دفتـر شـرکت رویـال داچ شـل در لنـدن             مهم( از جانب رونالد ریگان و       "شیطان
 تـازه بـه   3ب.گ.رئـیس سـابق ك  ، 2یوري آندروپوف   در آن زمان  . مارگارت تاچر، باورنکردنی بود   

قدرت رسیده بود و لغاتی مثل گلاسنوست و پروستریکا در دنیاي غرب ناشناخته بود و میخاییـل                 
ولی ما در شرکت شل روشی را به تکامل        . در حزب کمونیست شوروي بود       نامی گورباچف فرد گم  

ي آزمـایش   خودمـان را بـه ورطـه      ساختار ذهنـی قـدیمی     داد تا   رسانده بودیم که به ما اجازه می      
ها و مفروضات خودمان را نسبت بـه موضـوع مـورد        داوري توانستیم پیش   با این کار می   . بکشانیم

 این که آیا این ساختارهاي ذهنی ما را از ي طورعمیق درباره بحث با دقت کامل بررسی کنیم و به
چه که مـا را در تمرکـز بـر روي     ا آنام.  به تفکر بپردازیمرند یا نه؟دا ي درست باز می  دیدن آینده 

                                                                                                                         
1. Chevron 
2. Yuri Andropov 
3. KGB 



    49                                                                                                                                                               آشکارسازي تصمیم آشکارسازي تصمیم : :  فصل چهارم فصل چهارم
 

 

 کـرد   ناخوشایندي در ما ایجاد مـی     هایی بود که احساس     موقعیت بهموضوعات مفید کمک کرد، توجه      
 ما این احـساس را داشـتیم   ي همه. کردیم طور واقعی درك نمی ها را به    هایی بودند که ما آن      یا موقعیت 

واکنش شما بـه  . شوند می هاي نزدیک و فوري محو و ناپدید بزرگ در آیندهي    ها  طورکلی تصمیم  که به 
براي یک لحظه بـه ایـن   . واهد دادهاي آتی شکل خ کار شما را در سال و ها، زندگی و کسب     این تصمیم 

 هـایی  هـا هـستند؟ چـه تـصمیم     کـدام  ترول متعلق به شل ي  رقیبان اصلی اسکله   الات توجه کنید؛  ؤس
بازارها، راهبرد تحقیـق  ها، امور مالی، محصولات جدید،  گذاري کار، سرمایه و بط، کسب ي شغل، روا    درباره

ت پوشیده و پنهانی هست کـه  سؤالاگاه کدام  ست؟ و آن  ا  منتظر شما  ،یا در یک کلمه، زندگی    و توسعه   
  هاي فوق کمک کند؟  گیري شما باید از خودتان بپرسید تا شما را در تصمیم

  م کوچکي بلند یک تصمی  سایه
بـراي یـک ژنـرال    . بایست قابل لمس باشند کنند، می پیدا  ا معنی و مفهومه براي این که تصمیم 

تـر از   کند، فرستادن سربازان به میدان جنگ آسان ارتش که از راه دور سربازان خود را رهبري می   
ل در ملمـوس    تجربیات مـن در شـرکت ش ـ      . ي جنگ حضور دارد     ژنرالی است که خود در صحنه     

هاي ما بسیار مهم      پیامدهاي تصمیم .  کمک شایانی کرد   مان پیش روی  هاي  دن طبیعت تصمیم  کر
هاي  مثیرات بسیار عظیم تصمی  أهستند، ولی تا زمانی که من براي شرکت شل کار نکرده بودم، ت            

هاي بـسیار عظـیم انجـام     هاي شرکت شل در مقیاس  فعالیت   تمامی. کوچک را درك نکرده بودم    
آلات و تجهیزات تا مسایل زندگی کارکنان بسیار  ي هر چیزي از ماشین ه هزینه طوري ک،شود می

بعد از گذشت هفت ماه از تاریخ استخدام مـن در شـرکت شـل، بـراي بازدیـد از یـک          . بالا است 
ایـن   .ي نفتی که مخصوص حفاري و استخراج نفت در دریاي شـمال بـود، دعـوت شـدم                 اسکله

همـان   بـه  ولی از لحاظ اندازه و تجهیزات بسیار شـبیه        شد،   می استفادهاسکله براي استخراج نفت     
  . جهت استخراج گاز طبیعی بودیمآن  ساخت و نصب ي اي بود که در حال مطالعه اسکله

هـاي گرانیتـی     سـنگ . شهري کوچک در ساحل شمالی اسکاتلند، رفتم،1من با هواپیما به آبردین   
 دریـاي  ي هـاي حـوزه    مرکز کنترل فعالیت   .رنگ و گل رزهاي سرخ این شهر معروف است         توسی

  . شمال شرکت شل در شهر آبردین قرار دارد
هـاي   در هوسـتون، مملـو از دسـتگاه    2هاي این مرکز درست همانند مرکز کنترل فضایی ناسا  اتاق

پـیچ و خـم      بـر روي دیـوار اتـاق مرکـز، نمودارهـاي پـر            . اي است  ي الکترونیکی و رایانه     پیچیده
. بیننـد   هاي کار گذاشته شده در کـف دریـاي شـمال را مـی               ونیکی مربوط به لوله   آور الکتر  سرسام

                                                                                                                         
1. Aberdeen  
2. NASA  
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کشی وجود دارند و علایم الکترونیکـی میـزان و شـدت     هاي لوله  چندین اسکله نیز در میان نقشه     
بعد از رسیدن به این مرکز توسط همراهـان  . دهند جریان نفت و گاز طبیعی در شبکه را نشان می  

ي نجـات   گرد جلیقـه  قبل از سوار شدن به بال    .  شدم گرد بدرقه  ار شدن به بال    سو برايتا فرودگاه   
غیر از  بهرا ن بدن م   تمامیکننده بود و تقریباً من دادند که بسیار زمخت و ناراحترنگی به  نارنجی
 کسی بـدون ایـن   چه چنانطرز غیر قابل تحملی سرد است و  آب دریاي شمال به  .  پوشاند مصورت
گردها در این منطقه بـا   چون بال. است  دقیقه مرگ وي حتمی 20 در مدت    ،آب بیافتد ها به     جلیقه

  . است  لذا پوشیدن جلیقه الزامی،کنند ارتفاع بسیار پایینی حرکت می
نظـر   به. گرد دیدیم ي بال هاي نفتی را از پنجره بعد از دو ساعت پرواز بر فراز دریاي شمال، اسکله      

آمـد و    مـی ) است  کیلومتر 6/1معادل   هر مایل تقریباً  ( ود چند مایل  ها حد   ي این اسکله    من فاصله 
هـا   ي آن شـد، انـدازه   تـر مـی   ها کم  با اسکله هر چقدر فاصله  . پارتمان داشتند اي حدود یک آ    اندازه
خره بـا  بـالأ . آمـد  نظر همان چند مایل می بهها   آني  چنان فاصله   شد و هم    تر می  تر و بزرگ   بزرگ

. ي یک شهر کوچک بودنـد      در اندازه   تقریباً یم؛ها را دریافت    ي واقعی آن    ، اندازه ها  رسیدن به اسکله  
ي نجـات   ها  جلیقهگرد در فرودگاه مخصوص خود بر فراز اسکله فرود آمد و ما توانستیم از شرّ   بال

. ي دیگـر نیـز نمایـان بـود     اي که فرود آمده بودیم، چهار اسـکله      از فراز اسکله  . خود رهایی یابیم  
ترین اسکله بـا مـا چقـدر      ي نزدیک   کنی فاصله   ماي ما در این سفر از من پرسید که فکر می          راهن

وي در جواب گفت که آن اسکله . کنم حدود یک مایل باشد است؟ من در جواب گفتم که فکر می
  . حدود ده مایل با ما فاصله دارد

هـا   اسکله عمول دو هفته درطور م به. کنند هاي دور از ساحل زندگی می چند صد نفر در این اسکله  
هـا داراي     هـر کـدام از اسـکله      . شوند  حضور داشته و سپس به مراکز موجود در سواحل منتقل می          

براي نقل و انتقال مواد و تجهیزات و کارکنان بـین  . هاي تنیس و درمانگاه است ها، زمین  خوابگاه
هـا   رند که تعداد پروازهاي آنگردهاي دیگري نیز وجود دا ها و مراکز موجود در خشکی، بال   اسکله

طـور   ي نجـات بـه  هـا  قـایق .  استتر بیشلندن   1 در فرودگاه هیتروي   شدهحتا از پروازهاي انجام     
هـا   ها در رفت و آمد هستند و افرادي کـه از بـالاي اسـکله    بیست و چهار ساعته در اطراف اسکله 

  . دهند کنند را نجات می سقوط می
ها بـراي طراحـی    کشد و قبل از ساخت نیز سال     ها طول می    الساخت یک اسکله در این اندازه س      

یید وجود مخـازن نفـت و   أها وقت براي ت     ي این مراحل، سال     همه آن زمان صرف شده و قبل از      
ي زنـدگی کارکنـان، هـر کـدام از ایـن       بدون در نظر گرفتن هزینه . شود  گاز در منطقه صرف می    

                                                                                                                         
1. Heathrow 
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 قیمت نفت دچـار    چه  چنانداشته و    دلار هزینه در بر   ها و شاید میلیاردها       هاي نفتی میلیون    سایت
 رو روبـه ها بـا شکـست فاحـشی     گذاري ها و سرمایه این هزینه   سقوط و کاهش شدید شود، تمامی     

هاي  ي حوزه گذاري و توسعه ي سرمایه گیري درباره با در نظر گرفتن این مسایل، تصمیم  . شوند  می
طـور عمـده    گیـران شـرکت شـل، بـه     گروه تـصمیم شود و فشار زیادي به    نفتی بسیار مشکل می   

بر   ثیرات مستقیمیأنفري تهاي این گروه چند تصمیم. شود  متشکل از شش تا هشت نفر، وارد می       
طـور   که در تاریخ شرکت شل بـه (این افراد  . روي هشت درصد از تولید جهانی نفت داشته و دارد          

هـایی کـه بایـد     اي تفصیل جزء به جزء تـصمیم عنوان ابزاري بر از سناریوها به  ) اند عمده مرد بوده  
هایی که باید گرفته شود، چیست؟ کـاري   دانند تصمیم  و با این کار می  گیرند گرفته شود، بهره می   

 پیامدهاي  ،آوري کرده بودیم   که من و همکارانم در شرکت شل انجام دادیم و اطلاعاتی که جمع            
  . اشتها بلکه براي جهان د تنها براي اسکله نه  عظیمی

احساس، یکی از همکاران    خوي بسیار جدي و بی     و  مرد خلاق هلندي با خلق     ،کیس ون در هیدن   
وي در سـال    . فردي در خواندن ذهن مـدیران شـل داشـت          بهاو قابلیت منحصر    . نزدیک من بود  

. ر مـدیران سـطح بـالاي شـل داشـت          ثیرات عمیقی ب  أاي از سناریوها را نوشت که ت        دسته 1989
کـرد و   ي پایدار جهانی را مطرح مـی  شده در این سناریوها که موضوع توسعه     مطرح هايزاندا چشم

را مـورد بررسـی قـرار          سیـستمی  هـاي اکـو      زمین با ظهور محدودیت    ي  چگونگی سازگاري سیاره  
  . داد، با تشویق و حمایت مدیران سطح بالاي شرکت شل مواجه شد می

 هاي  من به اهمیت تصمیم  ،در این وضعیت  . شتمموقعیت بسیار ممتازي بود که من در آن قرار دا         
طـور اتفـاقی    و محل زندگی موضوعاتی است که ما بـه        انتخاب شغل، همسر  .  پی بردم  مانکوچک
گیري به این خـاطر اسـت کـه     دلیل اصلی این نوع تصمیم. کنیم گیري می ها تصمیم   ي آن   درباره

براي مثال، فرض کنید که شما یا . یمهایمان را بلد نیست     جزء به جزء تبیین تصمیم     بیانچگونگی  
. دای فناوري شده مثل زیست  ي موضوع تحقیقات علمی مند به کاري در زمینه شاید فرزندتان علاقه

 اطمینان ، انتخابیتان در آینده موفق خواهید شد یا نهي توانید نسبت به این که در زمینه    چطور می 
یـا ایـن کـه     این موضوع کمـک فکـري بگیریـد     درنظر  پیدا کنید؟ شاید شما از چند نفر صاحب     

 کارتـان  ي ي آینـده  در نهایت شما فقط دربـاره . ي موضوع مورد بحث مطالعه کنید  خودتان درباره 
به بـاور مـن، اغلـب مـردم     . هایتان وابسته به شانس خواهد بود زنید و لذا نتایج تصمیم  حدس می 

 زیرا خودشان را نسبت به اتخاذ م نیست، چندان مهشانهای کنند که تصمیم خودشان را متقاعد می
چه  کنیم که هر آن بعضی از ما چنین احساسی داریم و فکر می  . بینند  ها ناتوان می    بهترین تصمیم 

خواهیم در مورد  ما نمی. ارزش نیستندهاي ما چندان مهم و با  زیرا تصمیم،انجام دهیم مهم نیست
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دنیا . خواهیم به زندگی خود بپردازیم نیم، تنها میریزي ک  میدان نفتی دریاي شمال برنامهي توسعه
ي ما در  ولی من معتقدم که همه. بسیار بزرگ بوده و ما در برابر آن بسیار کوچک و ناچیز هستیم

گوید کـه   من اولین کسی نیستم که می  . هاي ما مهم هستند      بر این باوریم که تصمیم     مانته قلب 
در . ایـم  حال گرفته بههایی است که تا   جمع تمام تصمیم   حاصل   ، در واقع  ،چه امروز هستیم    هر آن 
 ایـن  1مایکـل ونتـورا  . کنـد   ثیرگذاري در جهان را اعطا می     أابل، این حاصل جمع به ما قدرت ت       مق

  : کند موضوع را چنین بیان می
ثیرگذاري در فرایند یک قرن أي کوچک ولی ت    عنوان تکه   ش به اگر به زندگی خودتان در سطح تاریخی       "

 طـرح و قالـب   ،بـا ایـن کـار   . نیدک گاه حداقل موقعیت خودتان را در این گستره درك می   کنید، آن  نگاه
تان معنـی و  ت اقداما   لذا تمامیکنید، اید را درك می تري را حس کرده و محلی که در آن واقع شده   بزرگ

  ".کنند مفهوم پیدا می
. ها را به تفصیل جـزء بـه جـزء کنیـد     مثر، ابتدا شما باید این تصمی    ؤهاي م   منظور اتخاذ تصمیم   به

یک طراح سـناریو روش تقابـل       . فناوري توجه کنید   ه به مثال کاریابی در صنایع زیست      براي نمون 
هـا را مطـرح کنـد؛     الؤي متفاوتی از س ـ شاید وي دسته. ردگی متفاوتی با این تصمیم در پیش می  

یب ایـن موضـوع بـستگی دارد بـه     همین ترت به(فناوري چگونه خواهد بود؟  ي صنعت زیست  آینده
هـایی   چه مهـارت ) علاوه بر آن(فناوري در آینده چیست؟   صنعت زیست  ي  ، مسیرهاي توسعه  ....)

 کجاسـت؟   ایـن صـنعت بـراي شـروع      د داشت؟ موقعیت و شـغل بهتـر در        نارزش زیربنایی خواه  
فنـاوري   ع زیستي شما به موضو     ي اولیه   قهعلا. ها خواهند بود    ترین آن   مهم ،ها  سؤالترین   سخت

 بـه گـرفتن    ي خودتـان ممکـن اسـت شـما را           گیـرد؟ چـه موضـوعاتی دربـاره         ت می از کجا نشأ  
 که شما  و نتایج ضعیف رهنمون شود؟ چه چیزهایی ممکن است پیش آید     هایی با پیامدها    تصمیم

  تان کند؟  را مجبور به تغییر عقیده

  تبیین ساختار ذهنی
صورت ناخودآگاه  طور معمول به   بههایشان    ورالعمل تصمیم درك این موضوع که دست     افراد اغلب از  

ي سـناریوها،   ریزي بر پایه  لذا اولین قدم در فرایند برنامه  بندد عاجز هستند،     نقش می  شان در ذهن 
ي ما نـه     کلی باید گفت که همه     طور به. تبدیل این موضوعات به مسایل خودآگاه و هوشمند است        

 واکنش نـشان  مانه تصاویر و پندارهاي جهان در ذهن بلکه بانمبه مسایل واقعی در جهان اطراف 
هاي  خوي، روش و رفتاري است که ما نسبت به موقعیت و این ساختار ذهنی شامل خلق  . دهیم  می

 مواقع تر بیشدر . این جهان با ما در ارتباطند، داریم  و همچنین دیگرانی که در   مانمختلف زندگی 
                                                                                                                         
1. Michael Ventura 
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 که شاید با دنیاي واقعیـت     گیرد  شکل می آهسته از زمان طفولیت     طور بسیار    این ساختار ذهنی به   
آور و مضري    ساختار ذهنی خفت   ، آدم ریاکار و خرافاتی    براي مثال . هیچ ارتباطی هم نداشته باشد    
 ـ ،هر حـال   به. ز مردمان جهان دارد   نسبت به گروه نژادي خاصی ا      ر ثیرات سـاختار ذهنـی بـسیا      أ ت

 ـ فصل قبطور که ما در  قدرتمند است، همان   ثیراتی بـر افـراد   أل دیدیم، گاهی این ساختار ذهنی ت
عنوان نمونه، افراد  به. کند ها مجبور می نظر کردن از واقعیت  ها را به انکار و صرف گذارد که آن می

 وقتی این افراد شخصی از گروه نژادي یا .اند ن افراد فراموشکار شناخته شدهاعنو ریاکار خرافاتی به
این گـروه نـژادي یـا       با ایما و اشاره، بدنامی ،بینند  و متجاوز را در یک جمع می      فرهنگی متخلف   

ساختارهاي . کنند که ببخشید منظور من شما نبودید کنند و سپس عنوان می فرهنگی را علنی می   
هـا را   به تصمیمدرست نسبت  ت مناسب وسؤالاتوانیم  دارند که نمی ذهنی ما را در حالتی نگه می   

کننـدگان شـروع    سازي با نگاه به درون از جانب شرکت ي سناریو  لذا هر پروژه   بپرسیم،از خودمان   
 ـ   شما پروژه را با به ورطه    . شود  می صـورت   هي آزمایش کشیدن ساختارهاي ذهنی شخـصی کـه ب

بـه ایـن فراینـد    . کنیـد  برید، شروع مـی  کار می  یا خودآگاه در قضاوت نسبت به آینده به ناخودآگاه
جاي گردآوري اطلاعات از دنیاي بیرون و اطراف  بهدر این حالت . حقیق نگاه کنیدعنوان یک ت   به

از دنیـاي درون خـود اطلاعـات        ) طـور مفـصل شـرح داده خواهـد شـد           هکه در فصل بعد ب    (خود  
  . کنید آوري می جمع

خواست ساختار ذهنی خود را در تفکر نسبت به آینده      پل والري فیلسوف و شاعر فرانسوي که می       
وي . دانـم  ثمر مـی ر مفید و مثمر که خود من این روش را بسیا  داشتاسد، روش بسیار جالبی     بشن

شد و هر چیزي  براي به آزمایش کشیدن ساختار ذهنی، هر روز صبح قبل از طلوع آفتاب بیدار می
درمانی مشابهی بـا   که تکنیک روان 1 درست مثل زیگموند فروید .نوشت  آمد، می   که به ذهنش می   

نظـر   بـه  پی برد که اغلب موضوعاتی که   مسألهوالري نیز به این     .  را مطرح کرد   "عی آزاد تدا"نام  
  . آیند، راهنماي بسیار خوبی براي شناخت ساختار ذهنی عادي هستند مفهوم می چرند و بی

هاي  در این روش تصمیم. برم کار می ههاي ذهنی خودم ب من تمرین دیگري را براي شناخت مدل
بین و بدبین بودن مردم      ما خصوصیات خوش  . دهم  یاي مختلف مورد توجه قرار می     خودم را از زوا   

خوي متفاوت افراد نـسبت بـه     و  ولی این خصوصیات در واقع نشانگر خلق       ،شنویم  را به دفعات می   
شناسیم که معتقد است دنیا بهترین جاي ممکن براي   را می2 ما دکتر پانگلوسي همه. آینده است

چنین دنیایی بـراي  . ها نفع و منفعت داشته باشد   هایشان براي آن   ي تصمیم   کسانی است که همه   
  . شود روز بهتر نیز می به این افراد روز

                                                                                                                         
1. Zigmond Freud  
2. Dr. Pangloss 
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 را چه درست و چه غلط براساس این عقیـده  مانهای آوریم که تصمیم خاطر می  بههایی را     ما زمان 
هـاي   هایمان با موفقیت تداشته و حاصل فعالی  مساعد را در بري  مان نتیجه وکار  کسبگرفتیم که   

شناسیم که همواره معتقد است جهان در         را نیز می   1همچنین ما کاساندرا  . خواهد بود توأم  شمار   بی
ذهنیت دیگـري  . قابل اجتناب است هاي غیر خسارت شرف یک فاجعه است و آینده همواره حاوي       

بیش مثـل امروزمـان    است که معتقد است فردا کما"فعلیموقعیت "که وجود دارد، همان ذهنیت  
چه که در آینده ظهور   یعنی هر آنوجود نخواهد آمد، به یا تغییرات خاصی  جدیديبوده و هیچ چیز

  . یا دیده شده استواهد کرد، در گذشته وجود داشته خ
. هایم را از زوایاي مختلف، یعنی سه دیدگاهی که شرح دادم، بسیار مفید دیدم  من نگاه به تصمیم   

 بـه  چـه  چنـان  یعنـی   ن و جبران کردن است؛     همان خنثی کرد   ،دنبال آن هستم   بهچیزي که من    
بینی را   عینک خوش،کنم، براي چند لحظه هم که شده بینی نگاه می هایم از دیدگاه خوش تصمیم

طور معکوس،  به. سمت موفقیت با دقت نگاه کنم بههاي موجود در مسیر      برداشته و به موانع و تله     
اي که ممکـن اسـت رخ    هاي غیرمنتظره کنم تا به موفقیت سایل نیز سعی میدر نگاه بدبینی به م    

اهمیـت بـودن     و ذهنیت مربوط به پایدار بودن وضعیت فعلی را کـه فقـط بـر بـی         دهد، فکرکنم، 
  .کنم ها  وقوع آني درك تغییرات در زمان  تغییرات تمرکز دارد، آماده

ي رفتـار و   ارتباط بـا نحـوه   خویشتن درتخصیص یک ساعت یا حتا یک روز کامل براي نگاه به    
اگر زمانی قصد وام گرفتن یـا پـول   . ارزشی استارزنده و با خوي نسبت به آینده، کار بسیار     و خلق

پرداخـت آن را   این فرض که توانـایی کامـل در باز     باداشته باشید   قرض کردن از کسی یا بانکی       
به موضـوع گـرایش     طور حتم  دهد، به   یدارید و شواهد و قراین از بهبود وضعیت مالی شما خبر م           

 بـه ایـن    ولی حتماً،خوانی نداشته باشد شاید این موضوع با واقعیت هم . کنید میبینانه توجه    خوش
دلیل تـرس از   بهزمانی هم که    . موضوع که شاید نتوانید وام خود را بازپرداخت کنید نیز فکر کنید           

خواهیـد تـصمیم شانـسی     نشده، مـی  بینی یشتان، چه بصورت مشهود یا پموانع موجود در سر راه    
تان اسـت کـه امکـان دارد     هدف شما ساختن وضعیت آینده. کنیدبگیرید، به گرایش بدبینانه فکر  

تر و مشهودتري را  لحظه به لحظه و از موقعیتی به موقعیت دیگر تغییر کند و شما موقعیت واضح             
  . پیش رویتان ببینید

ه دارید، امکانات موجود در دورنماهاي دیگر را نیـز عامدانـه      اگر دورنماي مشخصی نسبت به آیند     
هـایی اسـت کـه در هرکـدام از             کلیدي، امتحان کردن مخاطرات و فرصت      ي  نکته. امتحان کنید 

  . ها مشخص شده است دیدگاه

                                                                                                                         
1. Cassandra 
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  . داننـد   شـوم مـی    ي   رشد جمعیت جهان را یک پدیـده       اغلب مردم . به موضوع جمعیت توجه کنید    
وقتی که شما یک فراینـد      . کند  معیت را با عبارت انفجار جمعیت توصیف می        رشد ج  1یشپل اهرل 

ي  پرسـید کـه آیـا جنبـه         یکنیـد، از خودتـان م ـ       سناریونویسی را با موضوع جمعیـت شـروع مـی         
یکی از متفکران جـدي و  ، 2 جمعیت وجود دارد؟ جولیان سایموني  مسألهاي هم براي     بینانه خوش
 موضوع انفجار 3"ییمنبع غا"وي درکتاب خود با عنوان     . ه است  در واقع همین کار را کرد      ،مطرح

برداري شود،   جمعیت درست بهرهي مسألهکند که اگر از  جمعیت را بررسی کرده و چنین بحث می     
معنی هوشمندي زیـاد و   بهجمعیت زیاد . تواند یک عطیه، لطف و احسان عظیم خداوندي باشد   می

  . ي زیاد است کننده انرژي تولید نیروي پر
همان صـورت رهـا    به و کردهتوانید دیدگاه خود را نسبت به جهان فقط یک بار آزمایش     شما نمی 

 رفتار و برخورد  و لذا طرزکنند، که ما متوجه شویم، تغییر می ساختارهاي ذهنی ما بدون آن      . کنید
 ـؤي م ها یکی از رهیافت.  متفاوت استي جدید  مسأله هر   ي  ما درباره  ي  ن زمینـه مقایـسه  ثر در ای

مـن  . ي گذشته داشتید  یا حتا دهه با رفتاري است که در سال گذشته      ساختار ذهنی امروز خودتان   
ها کـه در    آمریکاییي  درست مثل همه،دانستم پیش از این خودروهاي کوچک را خیلی زشت می  

کوچـک و  هـاي     رو امـروز ماشـین     چنین اعتقادي داشتند، ولی سازندگان خود      1970ي     دهه اواخر
  . سازند زیبایی می

 که همکاران مـن در شـل    همان کاري را انجام دهید   سازمانتاندر نهایت، شاید شما بخواهید در       
هـا    البتـه عبـارتی کـه آن      . کننـد    تشریح می  آشکارا یعنی ساختار ذهنی خودشان را       اند، انجام داده 

 در گروه شل چنین عبـارتی را      ریزان  شاید یکی از برنامه   .  است 4هاي ذهنی   کنند، مدل   استفاده می 
متحـده دارم، آن را دولتـی ترسـو و        اي که از دولت ایالت     من براساس مدل ذهنی    "کار برد که     به
 مـن  ."هـاي خـود نـدارد    اي نسبت به انجام تعهدات و سیاست     دانم که هیچ اراده     وروکراتیک می ب

گـر از  ت در همین حـال یکـی دی  ممکن اس. چنین رفتاري را از دولت آمریکا در آینده انتظار دارم        
نظـر مـن دولـت آمریکـا بـا       بـه  . موافـق نیـستم   مـسأله من با ایـن      " ریزان جواب دهد که     برنامه
هـایش اقـدام     همواره فعال بوده و براساس قـضاوت ،که دارد هاي نامتناقض و مستحکمی     قضاوت
ها را بـه انتـساب     آنواهند داشت کهریزان سعی در توضیح اتفاقاتی خ      این برنامه   هر دو  ".کند  می

در این حالت این امید وجود دارد       . شده نسبت به دولت آمریکا رهنمون شده است       خصوصیات ذکر 
تر نسبت به موضوع ایجـاد    تر و واضح   ها و دلایل موجود، یک درك کلی        که بعد از تشریح دیدگاه    

                                                                                                                         
1. Paul Ehrlich 
2. Julian Simon 
3. The Ultimate Resource 
4. Mental Models 
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گـري را   سـازان در شـرکت شـل، موضـوع مهـم دی            این نوع توجه به ساختار ذهنی تصمیم      . شود
نویسی یک ابزار مهم اسـت، ولـی کلیـد اصـلی      با وجود این که روش سناریو     . کند  نشان می  خاطر
عنوان ابزار خودشان اسـتفاده   یا کسانی است که از سناریوها به     وفقیت، کیفیت و توانایی مدیران      م

این توانایی مدیران در شرکت شل در واقع در کشف مجـدد جهـانی اسـت کـه بـه               . خواهند کرد 
  . دهند سناریوها ارزش و اعتبار می

  1980ي  شل در دهه  شرکت نفت رویال داچ: جزء تصمیم در مقیاس جهانی به تبیین جزء
 بـا  1980ي   گازي ترول تنها یکی از مسایلی بود که شرکت شل در اواسط دهه            ي  موضوع اسکله 

. ي جهـان کـرد       درباره ماناین مسایل ما را تحریک به آزمودن مفروضات          تمامی. ها مواجه بود    آن
در این زمان .  در سطح بالایی بود ،1970ي    خصوص از اواخر دهه    به ،قیمت نفت از ده سال پیش     

 مـشغول  1ها در بورس وال اسـتریت        لذا اغلب شرکت   هاي باارزشی بودند،   هاي نفتی، سرمایه    حوزه
شـرکت  . ا بودنده نفتی آنهاي  ی جهت تملک حوزهیهاي نفتی با قیمت بسیار بالا    خریدن شرکت 

 را خریـد و شـرکت   4 شرکت مـاراتن 3اس استیل  را خرید و شرکت فولاد یو 2لفچورون شرکت گ  
هـم بایـد در ایـن    ) م ـ منظور شرکت شل(آیا ما .  را خرید  6یلو هم شرکت سوپریور ا    5نفتی موبیل 

هـاي نفـت و گـاز در         حـوزه  ي  خریدها شرکت کنیم؟ در همان زمان شرکت شل مشغول توسـعه          
تـرین   ها و در اصل پرهزینه فقط یکی از پروژه ترول ي اسکله. هاي بالا بود    ي شمال با هزینه   دریا
ها و  ا آیا دنبال کردن اکتشافام. جلو برویم بهگفت که باید با تمام قوا        خرد متعارف چنین می   . بود

 خواهـد  قابل اجتنابی بـالا   طور غیر  هاي جدید فقط با این فرض که قیمت نفت به           ي میدان   توسعه
ها، توجـه بـه مفروضـات ذاتـی و        رفت، کاري عقلانی است؟ منظور از تبیین جزء به جزء تصمیم          

این یکی از مفروضات را که معتقد بود محـدودیت   من پیش از. ست افطري موجود در سازمان ما 
فـرض دوم ایـن بـود کـه     .  درصدي واردات گاز از شوروي ادامـه خواهـد داشـت، شـرح دادم            35

ي متحـد و   صورت کـشورها  آورده و بهرا به تسلط خود در هاي اوپک     ب، کنسرسیوم کشورهاي عر 
هـاي   این موضـوع، حفـاري  . هاي نفتی را بالا نگه خواهند داشت پارچه، قیمت نفت خام حوزه    یک

دلیـل ایـن کـه بـسیاري از      بـه . کـرد  هاي نفتی جدید را توجیه می     شرکت شل براي کشف میدان    
طـور   هـاي اکتـشافی و تولیـدي فعـال بودنـد، بـه       کت شل در فعالیـت ثر در شرؤمدیران اجرایی م 

هـاي حفـاري و    ها بتواننـد بـه فعالیـت    خواستند که قیمت نفت بالا باقی بماند تا آن   ناخودآگاه می 
                                                                                                                         
1. Wall Street    
2. Gulf 
3. US Steel 
4. Marathon 
5. Mobil 
6. Superior Oil 
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هاي نفتی بزرگ باعث شده بود کـه     ها براي ماجراجویی    اشتیاق آن . اکتشافی خودشان ادامه دهند   
بنابراین ما شروع به نگـاه  . ي خود داشته باشند ها ي نسبت به پروژه   ا بینانه همگی نگاه ذاتی خوش   

 آیـا سـقوط   ها را از خودمان پرسـیدیم کـه   سؤال کردیم و این    مانکردن به بعد ناپیداي مفروضات    
هـا شـود؟    تواند متصور باشـد؟ چـه اتفاقـاتی ممکـن اسـت باعـث سـقوط قیمـت            قیمت نفت می  

تحقیقات مفصلی که    بعد از . زده کرد   خودمان را شگفت   حتا،  ها دادیم   الؤسهایی که به این      جواب
ي نفت و اتحاد جماهیر شوروي انجام دادیـم، متوجـه شـدیم کـه            کننده ي کشورهاي تولید    درباره

تواند متلاشـی شـود و     وحدت و یکپارچگی اوپک می    . احتمال سقوط قیمت نفت و گاز وجود دارد       
 ـتقاضا براي نفت، آن هم در عصر بالا رفتن           ، ي مـصرف انـرژي    آلات در زمینـه     ماشـین  ي  ازدهب

  . شود تواند باعث سقوط قیمت نفت این مسایل در نهایت می. رفته کاهش یابد تواند رفته می
تواننـد   ال را مورد بررسی قرار دادند که چه چیزهایی می        ؤ گروه کوچکی نیز این س     ،همین حالت  به

 سـؤال اد جماهیر شوروي شوند؟ جـواب ایـن   هاي اتح باعث تغییرات بنیادین و اساسی در سیاست    
 و سـاختار   هـم شـکند    منعطـف شـوروي را در     توانـد سـاختار غیر      می  سقوط اقتصادي  واضح بود؛ 
هاي بزرگ تغییـرات      ي اقتصادي در شوروي توانایی انجام واکنش مناسب در برابر چالش            شکننده
نـرخ تولیـد و   . یـافتیم   اي عظیمیه  اقتصاد شوروي را رودررو با بحرانمانما در تحقیقات  . را ندارد 
بنـابراین، جمعیـت    .  سال گذشـته مواجـه بـود       20ولد در شوروي با کاهش شدیدي در         و  نرخ زاد 

براي . سالخورده در شوروي در حال افزایش بود و در نتیجه کشور با کاهش نیروي کار مواجه بود   
 ، دو راه در پیش رو داشـت؛ گه دارداین که اتحاد جماهیر شوروي بتواند استاندارد زندگی را  بالا ن      

  . ي خود را باز کند  یا این که سیستم بستهور بماند بایست در بحران گیج و غوطه یا می
 یکی از سناریوها ل شرکت رویال داچ شل ارایه دادیم؛  ما دو سناریو به مدیران عام      1983در سال   

تا آن زمان اطلاعـات زیـادي   . مگذاري کردی  نام2 و دیگري را سبز شدن روسیه1را ترقی تدریجی  
نام گورباچف به  بهدانستیم که اگر شخص ناشناسی   نسبت به نظام حکومتی شوروي داشتیم و می       

قدرت برسد، بازسازي بسیار کلان و عظیم اقتصادي و سیاسی را شاهد خواهیم بود که به تبع آن   
 تنش با دنیاي غـرب و  سوي غرب، کنترل تسلیحات، کاهش بهي کمونیستی  شدن نظام بسته  باز

 معنـی نبـود کـه گوربـاچف         ،نایـن بـه آ    . وجود خواهد آمد   بهالملل   تغییرات اساسی در روابط بین    
 بـه قـدرت رسـیدن وي    ، بلکه در عوض،شود  این تغییرات می     عنوان یک شخص باعث تمامی      به

  .  تغییرات بنیادي بودي نشانه

                                                                                                                         
1. Incrementalism 
2. Greening of Russia 
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گـذارد و    دولتـی در میـان مـی   هاي ادارهشرکت شل طبق عادت، سناریوهاي جهانی خودش را با       
غیر از یک نفر،  بهمتخصصان امور شوروي،       تمامی. دهد  ها را نیز مورد بررسی قرار می        واکنش آن 

 آقاي هنریش فرد مستثنا. دیوانه یا احمق هستیمبعد از دیدن سناریوها به ما گفتند که همگی ما        
دانیـد راجـع بـه چـه چیـزي            شما نمـی  " بود که سیا به ما این     جواب سازمان   .  از آلمان بود   1وگل

 فوق، افراد بسیاري براي تحقیق هاي اداره در تقابل با ".دانید  شما حقایق را نمی   . کنید  صحبت می 
آوري  ي اطلاعاتی که ما جمـع      به همه  البته واضح است که سازمان    . ما اعتبار و ارزش قایل شدند     
کرد ایـن بـود کـه     ما را از سازمان سیا متمایز می   اي که    مسألهها  تن. کرده بودیم، دسترسی داشت   

ت درسـتی از خودمـان   سؤالادست آورده بودیم، تنها به این دلیل بود که   و بصیرتی که به    نگرش
اگر ما هم فقط .  در نظر گرفته بودیممانی ها ریزي پرسیده بودیم و بیش از یک سناریو را در برنامه

در این زمان هیچ . ماندیم ن سیا در غفلت و اشتباه باقی می مثل سازما،یک سناریو توجه داشتیم به
برد، تا این کـه    میسمت سناریوي سبز شدن روسیه     بهکدام از ما مطمئن نبودیم که حوادث ما را          

ا در نظر داشتن بیش از یک سناریو به ما این اجـازه   ام. ف به ریاست جمهوري انتخاب شد     گورباچ
بینی کنـیم   روي را از قبل پیشعنوان رهبر شو ف و صعود وي بهرا داد تا به قدرت رسیدن گورباچ  

  . وجود خواهد آمد را در نظر داشته باشیم بهکه به تبع آن   ثیرات مهمیأو ت
در کانون توجه  ي تغییرات دنیاي سیاست را هاي بالقوه  شاخصدر داخل شرکت شل این سناریوها 

عنـوان واقعیتـی    عنوان رقیـب در بـازار گـاز بـه     وقتی که امکان ورود شوروي به   . دمدیران قرار دا  
.  نظر قرار گرفتـه شـده بـود   گیري شل مد  از قبل در فرایند تصمیممسألهملموس مطرح شد، این    

 35بـرداري قـرار گرفتـه، موضـوع محـدودیت           لی که میدان گازي ترول مورد بهـره       امروزه در حا  
شـته   دیگر موضوعی مربوط به گذ درصدي مراودات اقتصادي کشورهاي اروپایی غربی با شوروي       

ي  هـاي پـروژه    سناریوها، همگی کـاهش هزینـه  ي   بعد از ارایه   مدیران شرکت شل  . و تاریخ است  
هـاي   هـاي اضـافی در حـوزه    گذاري چنین از سرمایه   هم ند، نظر قرار داد    گازي ترول را مد    ي  حوزه

شـان  از دسـتور کار را  هاي بـالا   با قیمت هاي نفتی دیگر     نفتی دیگر منصرف شده و خرید شرکت      
گیري مواجـه شـد، شـرکت شـل       با سقوط چشم1986وقتی که قیمت نفت در سال . دخارج کردن 

. بایست پرداخت کند، خریداري کنـد  توانست ذخایر نفتی را با نصف قیمتی که شش ماه پیش می    
ي  هـاي درسـت دربـاره    سـؤال سـاز شـرکت شـل بـه پرسـیدن           تر، اعـضاي تـصمیم     از همه مهم  

هایی تمرکز داشتیم که باعث به چـالش کـشیدن سـاختار         سؤالما بر   . هایشان ادامه دادند    تصمیم
قیمت نفت از دوران قبل از جنگ جهانی دوم به بعد، صـعود و سـقوط       . شد   شرکت می  ذهنی کلّ 

                                                                                                                         
1. Henrish Vogel 
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ین معنی است که نفت چنین تغییراتی داشته باشد، آیا به اتوانست  اگر نفت می. فاحشی نکرده بود
ي محدود در بازارهاي جهانی      مصرفی با مقدار عرضه    کالايیک   بهر حال تبدیل شدن     و بنزین د  

ثیر قـرار  کار ما را در شرکت شل تحت تـأ  و  چطور کسبمسألههستند؟ اگر جواب مثبت باشد، این   
و (توان نتیجه گرفت این است که در این حالت تجارت نفت       که می   خواهد داد؟ یکی از مفاهیمی    

 درست مثل سایر کالاهـاي مـصرفی بـا          به تجارت موفقی تبدیل خواهد شد؛     ) یرهنه استخراج وغ  
ریزي یـک   طرح. کند خود جلب می بهگذاران زیادي در امر بازرگانی را   ي محدود که سرمایه     عرضه

طول انجامد، ولی تفکر سناریویی به ما این هشدار را داده بود که  بهها  تواند سال نظام بازرگانی می
درست در زمانی که شاهد سقوط قیمت نفت . در آینده مورد نیاز باشد  چنین سیستمیممکن است 

را طراحی کرده بود و توانایی نقـل و انتقـال دو و نـیم میلیـون         بودیم، شرکت شل چنین نظامی      
   .بشکه نفت در روز را داشت

تلقـی  چون اغلب، نفت موجود در بازارها بدون توجه به علامت و مـارك مـشخص آن، یکـسان           
بایست فروش خود را به حـداقل     ین معنی بود که می    ند، لذا سقوط قیمت نفت براي ما به ا        شو  می

همـین  . کـردیم  مان پیدا مـی فردي براي تقویت قیمت نفت   به مگر این که روش منحصر       ،برسانیم
تـوانیم بـه مـشتریان     فردي را می به دیگري مواجه کرد که چه چیز منحصر سؤالموضوع ما را با     

هـایی بـا آلـودگی     د پیشنهاد دهیم؟ در این زمان، شرکت شل شروع به تحقیق در مورد بنزین      خو
توانـست در     دلیل مزایاي اشاره شده، مـی      بهچنین سوختی   . محیطی کم و عملکرد بالا کرد      زیست

  . بازارهاي جهانی با قیمت بالاتري به فروش برسد

  پالایش کانون توجه
هـاي محـدود بـه      سؤالهاي ما در شرکت شل بین         گیري صمیمشاید شما متوجه شده باشید که ت      

و ) گـذاري کنـیم؟   ي نفتـی بیـرون از سـاحل سـرمایه     آیا ما بایـد در اسـکله      (هاي خاص     موقعیت
در نوسـان  ) چه اتفاقاتی در شوروي در شرف وقوع است؟(تر در مقیاس جهانی    هاي گسترده   سؤال
 سـؤال هر دو نوع  بهطراح سناریو باید . ادي است در فرایند سناریوها، موضوعی ع   مسألهاین  . است

 موضـوعات مهـم را از   ي مهـم در زمینـه   هاي حساس و راحتی دیدگاه به وگرنه ،توجه داشته باشد 
  . دهد دست می

هاي مربوط به     سؤال ولی   ،ها مشابه است     شرکت ي  تر براي همه   سناریوهایی با موضوعات گسترده   
تـر اغلـب     سـناریوهاي متمرکـز   . هـاي خـاص هـستند      سناریوهاي متمرکزتـر، مخـتص موقعیـت      

هاي خـاص و   ناارزش مربوط به سازمهاي با بصیرت ها و  دیدگاهها   هایی هستند که در آن      داستان
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 من و همکارانم در انستیتو تحقیقـاتی   1970ي    براي مثال، در دهه   . شود  ها یافت می    موریت آن مأ
 تولید کاغـذهاي  ي اغذ که قصد ساخت کارخانهاستانفورد سناریوهایی را براي یک شرکت تولید ک      

ها  هاي هفتگی از آن این کاغذهاي رنگی همان کاغذهایی هستند که مجله. رنگی داشت، نوشتیم
خواستیم بدانیم که آیا تقاضا براي خواندن چنین مجلاتی در آینده افزایش  ما می. کنند استفاده می

  مین نیازهاي آینده است؟ أیت تولیدي براي تاي چه ظرفاین کارخانه دار. خواهد یافت یا نه
) مـشتریان مجـلات  (کنندگان   آیا درآمد مصرفتري را از خودمان پرسیدیم؛     هاي گسترده   سؤالما  

 درآمد خودشان را صرف خرید مجلات خواهند کرد؟       تر  بیشکنندگان،   یابد؟ آیا مصرف    افزایش می 
ي را داریـم و ایـن   ا هـاي رایانـه    و چـاپ هـاي ارتبـاطی   با چه سرعتی انتظار دیدن ظهور فناوري     

ي مورد بحث ما خواهـد داشـت؟ بعـد از ایـن کـه سـناریوهاي        ثیراتی در کارخانه أها چه ت    فناوري
ي  سـمت سـناریوهاي متمرکزتـر دربـاره       بـه ریزي کردیم،    هاي فوق را طرح    سؤالجهانی در مورد    

هـاي    الـت نگاهمـان بـه مجلـه       در ایـن ح   . دنیاي انتشارات کتاب و سایر مطالب خواندنی رفتـیم        
قیمت، حجم کاغذ مورد استفاده توسط     هاي مبتدي و ارزان     قیمت و پرطرفدار در مقابل مجله      گران

  . هاي الکترونیکی رقیب جلب شد  رسانهي هاي جدید چاپ و توزیع و سرعت رشد و توسعه فناوري
تـر   بـیش کننـد،     می ریزي یک موقعیت خاص و کوچک را طرح       افرادي که سناریوهاي متمرکز بر    

 ـ  تـر و گـسترده   برند که این سناریوها از موضـوعات بـزرگ       به این موضوع پی می    اوقات   ثیر أتـر ت
هـاي   شـاخه شـدن    ممکن است آن نقاط انـشعاب و شـاخه  بدتر این که هنوز این افراد   . پذیرند  می

 ي ترکیبـی را هـا  ، بسیاري از مـردم سـوخت   1970ي    اواخر دهه  در .نبینند را تر تر و بزرگ   گسترده
که  بودند این باور بسیاري بر آن زمان، در .کردند بینی می آینده پیش عنوان یک منبع انرژي در  به

هـاي    لذا نیاز به سوختفتی خود را به پایان خواهد رساند،      ، ذخایر ن  1990ي    اواسط دهه  آمریکا در 
خـصوص   به ، تحقیقاتیسساتؤها و م   بسیاري از شرکت   ،در این هنگام  . خواهد بود    ترکیبی حتمی 

. کردنـد را آغـاز  هـاي ترکیبـی    گـذاري در امـور سـوخت    سـرمایه ،  1ي کوهستانی راکی    در منطقه 
 آیـا ایـن     عنـوان مثـال،     بـه .  را کـافی دانـستند     تر ت کوچک سؤالاهاي این موضوع،      سناریونویس

لید انرژي  توها قادر به   ها قادر خواهند بود که تحقیقات خود را شروع کنند؟ آیا این شرکت              شرکت
بینی این که در بافت جهانی، صنعت انـرژي بـا ایـن               ها در پیش    ا سناریونویس مناسب هستند؟ ام  

زمانی که قیمت نفت سقوط کـرد، بـازار بـسیار کـوچکی           .  موافق نخواهد بود، ناتوان بودند     مسأله
هـا   کتشـر    لـذا تمـامی  هاي ترکیبی وجود داشت،  ي مثل سوخت  ا هزینه و آلاینده   براي سوخت پر  

همـین دلیـل    بـه اندیـشیدند و   ها بسیار محـدود مـی   این سناریونویس. ورشکسته و متلاشی شدند  

                                                                                                                         
1. Rocky 
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سمت تولید مازاد و تغییر موقعیت بـازار نفـت از فروشـندگان     بهتغییرات صنعت انرژي را از کمبود       
 هـا نـامربوط و      هاي محـدودتر آن     سؤالاین موضوع باعث شد تا      . سمت خریداران درك نکردند    به

  . خارج از موضوع باقی بماند
اگـر  . هاي وسیع و گـسترده داشـته باشـند      سؤالخصوصی به    بهکارهاي کوچک باید توجه      و کسب
ها فروش از طریق سـفارش    آن متمرکزسؤالخاطر آورید،  بههاوکن را      داستان اسمیت و   چه  چنان
تري را نیز  تر و وسیع ستردههاي کلیدي گ سؤالا اي بود، ام هاي زنجیره   یا از طریق فروشگاه    پستی

چـه  ال آینده چه وضعی خواهد داشـت؟ گر        س 10متحده آمریکا در      اقتصاد ایالات  از خود پرسیدند؛  
 ي کارهاي کوچک حتـا اندیـشکده   و  بگوییم کسبچه چناناین درك غلطی از موضوع خواهد بود،  

سـت مثـل مـدیران    تـر در  گ باید به مـسایل و مـشکلات بـزر   ) کار و ي جهانی کسب   شبکه(خودم  
 بایـد بـه     1دي  شـرکت انتـشاراتی بزرگـی مثـل دابـل         . مثل شل فکر کننـد      هاي عظیمی   شرکت
این شـرکت  . سازي و بلکه نویسندگان نیز فکر کند هاي کاغذ تنها به شرکت کنندگان خود نه  تغذیه
هـاي    هکه اگر فروشگا   در سیستم توزیع کتاب داشته باشد، چرا       چنین باید طرحی براي تغییرات     هم

آورند، به این معنی است که یک نوع کتاب با موفقیـت         ي، بازار کتاب را به تسلط خود در       ا زنجیره
 ـهاي رقیب نوع دیگري را به مـشتریان ارا  فروشی شود، در حالی که کتاب     می رو  روبهدر فروش    ه ی

.  داشته باشندل مربوط به خوانندگان مثل نرخ باسوادي نیز توجه  ی باید به مسا   ها  البته آن . دهند  می
بـا  ( کالیفرنیا 3 در آلبنی  2، یک شرکت کوچک چاپ و نشر کتاب مثل نورث پوینت           از لحاظ نظري  

ت ادعا أتوانم به جر ا من می  ام. همین مسایل توجه داشته باشد     بهبایست    نیز می )  کارمند 25حدود  
. کننـد  مـی ت صـرف ن سؤالاکنم که کارمندان شرکت نورث پوینت زمان زیادي براي بررسی این     

گـذاران   درسـت مثـل بنیـان   . کننـد   به مشکلات موجود در زمان حال خود فکر مـی      تر  بیشها    آن
هـا    ریزي بـراي آن     تر و برنامه   گ هاي بزر   قطعیت  عدم، در واقع، آگاهی از       هاوکن  شرکت اسمیت و  

ابـر  ریـزي در بر   ا ایـن نیـاز بـه برنامـه        ام ـ. ت نورث پرینت بسیار مفید اسـت      براي کارمندان شرک  
 یـا  10و با مقررات اداري در میان حداکثر          طور رسمی  بهها براي شرکت نورث پوینت        قطعیت  عدم
.  نخواهد بود5یا اینلند استیل 4 ولوو،، دابل دي هایی مثل شل ریزي در شرکت  نفر، مشابه برنامه12

جهـت   تر نیاز به روشی براي تبیین ایـن مـسایل بـراي تـشویق افـراد زیـادي       هاي بزرگ   شرکت
 یعنی  ،در عوض، ویراستار و رئیس شرکت نورث پوینت       . ها دارند    آن ي  جمعی درباره  صحبت دسته 

                                                                                                                         
1. Double day 
2. North Point Press 
3. Albany  
4. Volvo 
5. Inland Steel  
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بـراي افـراد و   .  درونـی خـود انجـام دهـد    ایـن کـار را بـا حـس         تواند تمـامی     می 1جک شومیکر 
ها و اطمینان از این      درونی آن  کارهاي کوچک، سناریوها روشی است براي کمک به حس         و کسب
  . اند نگر بوده گرایانه و تخیلی جامع طور واقع اي و اساسی خودشان به  در مورد مسایل پایهها که آن

طـور    موضوعات حتا اگر مرتبط با ملاحظات جهانی باشـند، بـه           تر  بیش کارهاي کوچک  و در کسب 
 یک فروشگاه.  اجتماعی خود دارندي درك زمینه بهها نیاز  ا آنام. شوند اي بیان می   محلی و منطقه  
 درسـت  2اي سـون الـون   اي، آمادگی بهتري براي پذیرش افتتاح فروشگاه زنجیره      بقالی در منطقه  

ي دیوار بـه دیـوار    ها فقط مغازه ا آیا نگرانی آنام. تواند داشته باشد  خود می  ي  دیوار به دیوار مغازه   
ند؟ بـراي   ها در سرتاسر آمریکا پخش شو       است؟ چه اتفاقاتی ممکن است بیافتد، اگر این فروشگاه        

کارهاي کوچک، عامـل دیگـري نیـز وجـود دارد و آن اراده و تـصمیم شـخص صـاحب                       و کسب
دلایلـی دچـار    بـه وکـار    اگر این کسب    مناسب این است که    سؤالها    بعضی وقت . کار است  و کسب

کـار بـاقی بمـانم؟ تبیـین تـصمیم       و چنان در ایـن کـسب   خواهم که هم   تغییرات شود، آیا من می    
هایی مثل چه  سؤال.  به اتفاقاتی که هیچ کنترلی روي آن ندارید، تمرکز داشته باشد       چنین باید  هم

 مناسبی بـراي یـک سـناریو    سؤالاتفاقاتی ممکن است بیافتد، اگر من شغل خود را کنار بگذارم؟       
توانید   شما می،در عوض. توانید سناریو را با تغییر تصمیم خود عوض کنید        که شما می  نیستند، چرا 

 یا ا مجبور به استعفا از شغلم کند؟رن کردنی ممکن است رخ دهد که مکه چه اتفاقات باور بپرسید
  تحت چه شرایطی ممکن است من شغلم را از دست دهم؟ 

هاي خـود،   داوري  درك شخصی از خود و پیش بخشی از فرایند تفکر شخصی است؛ها  این   تمامی
در .  خود را به کجا باید معطوف کنیـد      شناسایی مسایل مهم و حساس خود و درك این که توجه          

فاعی مربوط کارهاي د و این کارها با ایستادگی و مقاومت درونی مواجه هستند و نفوذ به ساز  واقع،  
بـراي اطمینـان از   . کاري است که نیـاز بـه ایـستادگی و مقاومـت دارد        به ذهن و احساس درونی    

بـاط مـسایل مهـم شخـصی بـا جهـان         درك کامل و واضح از ارت      به احتیاج   مانموفقیت در تلاش  
وم اطلاعـات غنـی، گونـاگون و    یـابی بـه ایـن هـدف، کـسب مـدا             براي دسـت  .  داریم ماناطراف

هاي اطلاعاتی موضوع  روش و اهداف پیدا کردن این گنج    . ر مفید است  ي فکر بسیا    کننده تحریک
  . اصلی فصل بعد است

                                                                                                                         
1. Jack Shoemaker 
2. 7-Eleven  
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د حقایق را در تشریح خاطر این که افرا به این است که چرا سناریوها مثمرثمر هستند؟ سؤال1حال
چه  افکن شدن هر آن  مختلف باعث طنینهاي به شیوهداستان . دهند  تشخیص میحوادث آینده

سمت درك  بهها را از طنین و پژواك درونی  شود و سپس آن دانند، می ها از قبل می که آن
 تنها بایست در داستان وارد شود و مشاهدات از دنیاي واقعی می. شود ي جهان رهنمون می دوباره

سرا براي این که بتواند مشاهدات واقعی را وارد داستان کند، همانا  راه موجود براي شخص داستان
 فرایند سناریو ،راینبناب .سرایی است  نمونه، مثال، گواه و مدرك از جهان، قبل از داستاني ارایه

 در بعد متمرکز، جهت مسألهاین . شامل تحقیق و مهارت شکار و گردآوري اطلاعات است
تر براي آموزش  نیاز براي سناریوي خاص و در بعد گسترده گیري و دنبال کردن حقایق مورد پی

 مفید  تنها ابزارتحقیق. شود تر، تمرین می هاي مهم و حساس بیش سؤالخود جهت مطرح کردن 
تر  بین ي درك و شعور شما را نیز تیز  بلکه قوهها و حقایق مفید نیست، وري واقعیتآ براي جمع

شما آن . ي تحقیق ریشه در مفروضات ذاتی شما دارد هدف اختصاصی شما در هر پروژه. کند می
 در واقع شما. کنید که مفروضات شما را به چالش بکشد وجو می هایی را جست حقایق و آگاهی

  .  و تصدیق هستیدنقیضشواهد  دنبال مدارك و به
 نفتی ترول در دریاي ي سیس اسکلهأي تصمیم شرکت شل نسبت به ت ربارهمن در فصل قبل د

شمال توضیح دادم و نشان دادم که چگونه این تصمیم ما را به این موضوع که جنگ سرد شاید 
                                                                                                                         
1. Information-Hunting and Gathering  
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هایی بودیم که تفکر مرسوم و   واقعیتدنبال بهما در آن زمان . زودي تمام شود، رهنمون شد به
یید و تصدیق قرار أ را مورد تکند ي هرگز تغییر نمیجماهیر شورو عرفی مبنی بر این که اتحاد

  را شروعهاي سیاسی جدید در روسیه هایی از ایدئولوژي وجوي مدارك و نشانه ما جست. دادند نمی
ي خطرات  اي مخفی درباره  مقاله1983سال در . یافتیمکردیم و در نهایت یک نمونه نیز 

 1ي تحقیقات اقتصادي نووسیبرسک سسهؤروي شوروي پیدا کردیم که توسط م اقتصادي پیش
اکنون   هم،ي تحقیقاتی نووسیبرسک بود سسهؤ که از محققان م2ل آجنبگیاناب. چاپ شده بود

 ،آمد نظر می هد باطلاعات وي در آن زمان براي من جدی. یکی از معماران اصلی پروسترویکا است
این اطلاعات و سایر علایم تشدید یافتند و من و همکارانم در . ولی اعتبار و نفوذ بالایی داشت

زمانی که این مقاله را مشاهده . یم کردند شرکت شل را تحریک به دریافت و درك علا
هنگی بهتري  زیرا نسبت به این علایم هماي را دریافت کردیم،تر بیشکردیم، علایم تغییرات  می

زمان بر  طور هم هکه شما بزیرا. س و مهم است ها بسیار حسا پذیري در دیدگاه انعطاف. داشتیم
تر و  مترقبه نیز آگاه هاي مهم خودتان تمرکز داشته و خودتان را نسبت به حوادث غیر سؤال

 حضور اي خشک پی به مثل یک شکارچی که از صداي برخاسته از شاخه. دارید هوشیارتر نگه می
ي  اصوات و اعدادي که همه برد، شما نیز باید یاد بگیرید که در دریاي کلمات، تصاویر، شکار می

 را جدا کرده و دریافت از اطلاعات که مهم و اساسی هستندما در آن شناور هستیم، آن قسمت 
اي کننده داریم که ما را از غرق شدن در دری از فیلترهاي محدود   ما سیستمیي همه. کنید

کنیم که فکر  هایی توجه می ما فقط به اطلاعات و آگاهی. کنند اطلاعات و حوادث حفظ می
معنی آگاه بودن از  بهیک طراح سناریو،  بهبنابراین تبدیل شدن . ها نیاز داریم کنیم به آن می

ز  اتر بیش براي دریافت اطلاعات هر چه ها فیلترهاي اطلاعاتی ذهن و تنظیم دوباره و مداوم آن
  . دنیاي اطراف، بدون غرق فکري است

این . کنند راداري خود میي  پژوهان بعضی مواقع صحبت از بیرون نگه داشتن سامانه آینده
با فرکانس بالا به محیط   ي رادار، علایمی  یک سامانهاستعاره بسیار برجسته و قابل توجه است؛

وقتی . ماند اشیاي موجود در محیط میکند و منتظر دریافت علایم برگشتی از  اطراف خود رها می
 ء شود، شما توجه متمرکزتري به آن شی  رادار مشخص میي ناشناس در صفحه  که جسمی

را به محیط    یعنی علایمیدهید،  فرایند مشابهی را انجام میگردآوري اطلاعات، شما در. کنید می
اما شما کارهاي . نیدک مانید که چه پاسخی دریافت می کنید و سپس منتظر می ارسال می

عنوان  به. کنم هاي مختلف را امتحان می من اغلب امواج با فرکانس. دهید ي نیز انجام میتر بیش
                                                                                                                         
1. Novosibersk 
2. Abel Agenbegyen 
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ر یک نوجوان در جهان امروز  یا اگپرسم که اگر یک اقتصاددان شوروي بودم مثال از خود می
چه اطلاعاتی   رويتر  بیشکرد و  را جلب خود مین  یا یک طراح رایانه، چه اطلاعاتی مبودم

دنبال  بهبراي نمونه شاید من . کنم همان اطلاعات توجه می بهکردم؟ سپس  توجه و تمرکز می
 یا  ساختار فکري و ذهنی یک دانشمنداي، درست مثل خانه ات گازهاي گلتأثیري  اخباري درباره

و در نهایت  باشم مدار  ولی با ساختار فکري ذهنی یک سیاست،دنبال اخباري در همان موضوع
  . زیست نگاه کنم  دید یک فعال محیطي همان موضوع از زاویه به

من . ام، متعجب شوید آوري کرده  این مواردي که جمعي داري همه شما شاید از چگونگی نگه
. دار ندارم چسب هاي بر ها مقاله در پرونده اي با میلیون هیچ سیستم بایگانی منظم و پایگاه داده

. کنم ها نمی اي از آن داشتم و بعدها متوجه شدم که هیچ استفاده  ن سیستمی چنی،پیش از این
 و تربیت شخصی  به تعلیمتر بیش ، در عوضها رجوع کنم، افتاد که به فایل میندرت اتفاق  به

انداز و  ثیرات آن را در چشمأدهم و ت ي ذهن عبور می  از دریچه اطلاعات را.کنم خودم تمرکز می
 و سپس درست مثل این که ذهن من ابزاري با قابلیت تنظیم است، توجه کنم ینظرگاه بررسی م

بعضی مواقع، مقالات و گزارشات را که روي هم . کنم تر می خودم را نسبت به موضوعی متمرکز
و بعضی مواقع نیز باید به کنم  ا که مورد نیاز است، پیدا میه رچ اند، وارسی کرده و آن تلنبار شده

 مسألها همین ام. ها را مرور کنم  و دوباره آن رجوع کرده،ام ها قبل انجام داده سالتحقیقاتی که 
تغییر ام، امروزه دیگر  دلیل این که حقایقی که در تحقیق اولیه یافته بهارزش است، نیز بسیار با
 بلکه نگران احساس و ، نگران بایگانی اسناد و مدارك خود نباشیدسخن آخر این که. یافته است

  . راك خود باشیداد

  وجوي چه چیزي در جست: اهداف
بعضی از موضوعات در تحقیقات به دفعات . خود است بههر سناریویی محتاج تحقیقات مخصوص 

شود، همواره در کانون توجه من قرار  جا ارایه می  این موضوعاتی که در. شوند متعدد تکرار می
  : دارند که عبارتند از

عنوان یک موضوع واحد   مواقع این دو موضوع بهتر بیشدر (ري علم و فناو :علم و فناوري •
 علم ،در واقع. نیروهاي پیشران و بسیار مهم حوادث آینده استترین  مهمیکی از ) آیند نظر می به

، ولی وقتی یک توان تغییر داد مواردي مثل سیاست را می. دهند و فناوري به آینده شکل می
. توان آن را پس گرفت هور کرده و به دنیا ارایه شود، دیگر نمیظ   یا اختراع جدید علمینوآوري
هاي مدیر عامل یک شرکت یا  ها و قدغن کردن گذاري ثیرات آن را با قانونأتوان ت چنین نمی هم
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وجود آمده در فیزیک،  بههاي  بنابراین نظارت دایم بر رشد و توسعه. سازمان، محدود کرد
زیست، میکروبیولوژي، مهندسی و سایر علوم کلیدي  حیطاي، م فناوري، علوم رایانه زیست
 . شود اي خاص تلقی می وظیفه

ي حیات  فلزاتی بود که دوره منابع و مطالعاتی را دیدم که در آن صحبت از 1984من در سال 
عنوان یک   بهمسألهبا نگاه به این . اند رفت، داشته چه که انتظار می ه آنتري نسبت ب کوتاه

.  خواهد داشتپیماسازيدر صنعت هوا  ات عظیمیتأثیرفضا پی بردم که این موضوع  ـ مهندس هوا
ما به سرعت براي پی . کنند خود تجربه میي  سازندهمواد  هواپیماها اغلب فشارهاي زیادي را بر

ها نیز  وع براي آناین موض.  در شرکت بویینگ تماس گرفتیممانبردن از صحت خبر با دوستان
 بایست هر چه زودتر از  برده بودند که میمسأله زیرا خطوط هوایی پی به این بسیار مهم بود،

.  لذا فروش هواپیماها در جهان افزایش شدیدي خواهد یافتناوگان هواپیمایی خود خلاص شوند،
ا این موضوع براي ما در شرکت شل نیز مهم بود یکی از بازارهاي بزرگ دلیل این که به. ام 

معناي  به خطوط هواپیمایی است، هواپیماهاي جدید با عملکرد بهتر مین سوختأشرکت شل ت
ناوگان هواپیمایی جدید در جهان تغییرات شگرفی در تقاضاي سوخت .  استتر کمنیاز به سوخت 

  . داشتیمنیاز کرد و ما به دانستن سرعت تغییر این ناوگان  ایجاد می
 تر، با عملکرد و  مثلاً هواپیماهاي آرام؛نی کنیمبی توانستیم پیش ثیرات دیگري را نیز میأالبته ما ت

 هواپیما افزایش زیادي ي مالی خطوط هواپیمایی، بهاي بلیتدلیل ماهیت و اقتضا به. طراحی بهتر
د، خطرات ن که ناوگان خود را مدرنیزه نکنآن دسته از خطوط هواپیماییولی براي . نخواهد داشت

  .  وجود خواهد داشتزیادي از جمله سقوط بعضی از هواپیماها
 باعث ا که باعث تغییر زندگی و حیات شده و حتدارم جدیدي هاي  به فناوريخاصیمن توجه 
 یکی از این موارد ،هورمون رشد که در فصل یک به آن اشاره کردم .شوند کارها می و مهار کسب

 "هاي مجازي قعیتوا"عنوان  زندگی با ها در مثال دیگر، همانا نوع جدیدي از تداخل رایانه. است
عینک،  شده در هاي نصب لباس و رایانه شده در شیدن حسگرهاي نصبتوانند با پو مردم می .است

توانند اشیاي عجیب و غریب را  افراد می. ها تجسم کنند شده توسط رایانه خود را در دنیاي ساخته
ي   در حالی که همهطور واقعی وجود دارند،  درست مثل این که آن اشیا به،ببینند و لمس کنند
این فناوري در کانون توجه و . اي هستند افزارهاي رایانه موجود در نرم 1ي ها این تصاویر تنها بیت

را   و تفریحات قرار داشته و در آینده حتا روش تمرین علمی  طراحی صنایع فعال در امور سرگرمی
چه که قابل تصور باشد، قابل  ر آنه. معناي عینی واقعیت تغییر خواهد یافت. نیز تغییر خواهد داد
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 درك در حس  ثیرات عظیمیأمردم در دنیاهاي مصنوعی، تدادن  قرار. تجربه نیز خواهد بود
ثیرات چهل أ درست مثل تشناختی خواهد بود،  رواني یند آشفتهاها داشته و یک فر واقعیت آن

  . سال پیش که تلویزیون بر زندگی مردم گذاشت
نظر معتبر و باورکردنی و چه  بهها  دانند که چه زمانی فناوري تدریج می به  محققان اخبار علمی

هایی مثل جوش سرد  هاي قبلی در زمینه خطاها و شکست. آیند زمانی بیش از اندازه تخیلی می
ا کند، اموجود آمده در این زمینه مشکوك و بدبین  بههاي  اي شاید شما را نسبت به تازه هسته

  اند، بسته نگه ه هایی که هنوز امتحان نشد آوري ود را نسبت به احتمال نوشما نباید چشمان خ
وجود    منابع معتبر متعددي براي افراد معمولی جهت دنبال کردن اخبار علمیخوشبختانه. دارید

  . ام دارد که من یکی از این منابع را در آخر این فصل شرح داده
ي   زمین از اوایل دههید کربن در جواکسافزایش سطح دي  :دهنده به ادراك حوادث شکل •

معمول گرم   تا این که یک روز غیرانکار شد همواره مسألها این کشف شده است، ام 1970
مدت آب و هوا را که  ، هواشناس سازمان ناسا تغییرات بلند 1هانسون  ، جیمز1988تابستان در سال 

داغ چندانی وجود نداشت و  ن روز اخبارآ.  دادگزارش آمریکا ي کنگرهبه ناشی از آلودگی است، 
 زمین مورد بحث ي گرم شدن جو ناگهان آینده. طور وسیع در اخبار پخش شد بههانسون   گزارش
. خود اختصاص داد بهار را ها نفر قرار گرفت و تیتر اول مجلات ملی و اخب ي میلیون و مناظره
ي مثال، تشخیص و قبول موضوع گرم برا. هاي بعدي بود گذاري ثیرات عظیم در سیاستأشروع ت

هاي مربوط به  ها شرکت انگلیسی سیاست  باعث شد تا ده2 زمین توسط مارگارت تاچرشدن جو
 زمین گرم شدن جو. نیاز را اعمال کنند  آلودگی خود را مورد بازنگري قرار داده و تغییرات مورد

ا امروزه یک  ام،شد  نمیتلقی   ولی یک موضوع عمومی، بودمسأله یک 1988قبل از سال 
  . عنوان یک مشکل درك شده است است، زیرا که به  عمومی موضوع مطرح در افکار

ي تغییرات در  دهنده که نشان  علایمیي خصوص درباره مسایل، به  درك عمومی بهمن همیشه 
صلی در عنوان محور ا تواند به می  تغییر باورهاي عمومی. هستممند  علاقهباشند،  می درك عمومی

قدرت پول و قدرت  ناپذیرتر از تر و تغییر دهی بسیار آهسته این جهت. دهی به تاریخ باشد جهت
عنوان ملتی   به1980و1970هاي  ها در دهه آمریکایی  درك عمومی به ،براي نمونه. است نظامی 

هاي  اتواقعیت این است که اگر دولت مالی.  است، توجه کنیدشان که بار سنگین مالیات بر دوش
تري روي حوادث نسبت  ثیر کمأد، تکر دلیل سوء مدیریت بر مردم تحمیل نمی بهسنگین را 
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د یکی از علل مستقیم رکو  این درك عمومی.  مالیات سنگین داشتي درباره  درك عمومی به
  .  است1990ي  اقتصادي آمریکا در اوایل دهه

در . اي داشته باشند ثیرات قدرتمند زیرکانهأتوانند ت چنین می دهنده به ادراك هم رویدادهاي شکل
 سویا به ژاپن را با عنوان سیاست مقابله به ي ، ریچارد نیکسون صادرات دانه1970ي  اوایل دهه

 در ژاپن "شوك سویا"ها نسبت به  مریکاییآاز   تعداد کمی. آوردت تعلیق درحال بهمثل اقتصادي 
شان است، از دست دادن  سویا عنصر اصلی رژیم غذاییي  که دانه  اما براي مردمی. آگاهی داشتند

ها به این  ژاپنی. کند  بحران و خسارت را مستولی می سویا، حسي  اصلی دانهي هکنند مینأت
سازي   لذا شروع به آمادهها اعتماد کرد، توان به آمریکایی اعتقاد رسیدند که دیگر نمی

قابل اعتمادي مثل آمریکا  ل از منبع غیر در برزیل کرده و سعی در کسب استقلاشانهای زمین
 و امروزه ما نیز  خسارت از جانب آمریکا را بفهمندها نتوانستند دلیل اصلی این آن. کردند
  .  صنعتی و مورد اعتماد قبول ندارندي کننده مینأعنوان ت ها ما را به ه چرا ژاپنیدانیم ک نمی

عنوان منبع عظیم اطلاعات رویدادها   بههاي خبري تلویزیونی با وجود این که من به شبکه
 زیرا تلویزیون باورهاي کنم، هاي تلویزیونی نگاه می رنامهطور منظم به ب  ولی به،اعتنایی ندارم
 بلکه در شکل ،کنند تنها آن باورها را منعکس می تصاویر تلویزیونی نه. دهد شان میمردم را ن

 انسان در سراسر ها تلویزیونی توسط میلیونتصاویر . رسانند دادن به باورها نیز به مردم یاري می
 ولی با نگاه از این کنند، تعبیه می  اي در مسایل عمومی این تصاویر پنجره. شود جهان مشاهده می

همه در  " تلویزیونی ي ، برنامه1970ي  در اوایل دهه. توان حقایق اخبار را دریافت پنجره نمی
. ي تعامل با موضوعات اجتماعی مرتبط است  در مردم آماده نشان داد که فرهنگ غالب1"خانواده

 علامت جالب اجتماعی در امروزه.  بود2 "جوخه ماد"ترین برنامه همان  قبل از این برنامه، مرتبط
چه را  این برنامه فقط آن. وهاي خانگی آمریکایی استیدیترین و  مضحکي تلویزیون همانا برنامه
در یکی . دهد یسازند نیز نشان م چه را که می دهد بلکه هر آن می نشان ن،کنند که مردم درك می

ي  نامه  بودند که نمایش3نسجی ایرلندي با نام فامیلی هولیهاشده، زو داده هاي نمایش از قسمت
  بلکه،تنها ژامبون گوشت خوك نامه نه در این نمایش. را با زبان عبري به اجرا گذاشتند  درامی
ملیتی در هاي یک سرزمین چند تآمد و در واقع محدودی نمایش درهاي جدیدي نیز به میوه
. کنم ها نیز نگاه می گیري يأمن به اطلاعات مربوط به ر. منظر عموم گذاشته شد به 1990ي دهه

طور محرمانه و خصوصی مجوز انتشار  قیمت بوده و بعضی نیز به بعضی از این اطلاعات گران
 ي براي نمونه پس از نشت نفت در منطقه .شود ها گرفته می نامه این اطلاعات از روزتر بیش. دارند
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 30 نظرسنجی را منتشر کرد که در آن  یک گزارشی از2 ي سانفرانسیسکو کرونیکل  روزنامه،1والدز
ا آیا این . هاي زیر دریا مخالفت کرده بودند کنندگان با حفاري درصد از شرکت تواند   میمسألهام

  نشینی موقت است؟  یا فقط یک عقبباشد؟  ومیگواهی بر تغییر درك عم
در دو سال گذشته من با مدیران اجرایی . کنم ي موضوع ادراك با مردم صحبت می من درباره
 زمین ي گرم شدن جو مسأله نسبت به ام که همگی شخصاً هاي مختلف مواجه شده شرکت
 ها نیز شد، ي آن  باعث حیرت همه،ي والدز که مربوط به شرکت اگزون بود فاجعه. بودندشده متقاعد 

. دهی سطح بالا درك شده است عنوان یک شرکت قابل احترام با سازمان زیرا شرکت اگزون همواره به
محیطی را باور کرده  ها رفته بودم، وجود مشکلات زیست ناگهان مدیران هر شرکتی که به ملاقات آن

خواستند  ها می به این ترتیب آن. تر شود زمینه فعالها باید در این  و بر این اعتقاد بودند که شرکت آن
پرسیدند که یک شهروند خوب  ها از خود می آن.  بدانندتر بیشنسبت به موضوع   ي درك عمومی درباره

تواند بداند که  ر هر کسی میخواهند؟ چطو  چه می کیست؟ عموم مردم واقعاًزیست محیطو دوستدار 
 خوبی بوده یا نه؟ رفتار شرکت خوب چگونه است؟ جواب این  فعالزیست محیطي   در زمینهشرکت
در   ثیرات عظیمیأ تزیست محیط از یک شرکت دوستدار  اما درك عموم.ها واضح نیست سؤال
  . هاي آتی خواهد داشت ها در سال هاي شرکت گذاري سیاست

ي  ت؟ با مشاهدهدهنده به ادراك در حال رخ دادن اس دانید که حوادث شکل چطور شما پیشاپیش می
مندي و توجه  ها ساختار اصلی علاقه آیا این واکنش. تر تر و بزرگ ي گسترده هاي جامعه اولین واکنش
هاي  طور مشخص عمیق و گسترده است، تغییر پارادایم دارد؟ زمانی که  واکنش به برعموم را در
تغییر باورهاي . ي باور استها  آن تغییر عمیق در سیستم نظامي تواند رخ دهد که نتیجه می  عظیمی
هاي  در سال. طور دقیق چنین مسیري را طی کرد سمت خلقت تکاملی، به بهاز خلقت الهی   عمومی

 موضوع خلقت تکاملی را ، تعلیم و تربیت بودي ي آینده مند به مطالعه شروع قرن، هر کسی که علاقه
  . کرد پیگیري می

کنند، باشد، موسیقی   درك می را که مردمچه ي آن دهنده اگر تلویزیون نشان: موسیقی •
سوي آزادي در آینده  بهاي  موسیقی پنجره. کنند، است چه که مردم حس می  هر آني دهنده نشان
توانست علایم   می، را شنیده بود3هاي باب دیلن  آهنگ1964هر کسی که در سال . است
  طور که  ز باب دیلن همانقبل ا.  را تشخیص دهد1968ي حوادث سیاسی در سال  دهنده هشدار
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، خبر از ظهور 1956 در سال 2کار الویس پریسلی بهاشاره کرده است، شروع  1مایکل ونتورا
گذار خود نسبت به موضوع جنگ، حقوق  ثیرأ و رفتار تی جوانان با خلق و خوالملل  بیني جامعه

ریسمانی که از " نویسد میونتورا . داد الاتر را میهاي ب نیسم و هوشمنديیمیشناسی، ف مدنی، بوم
کند، در واقع چالش بنیادینی براي جدایی ذهن و   عبور می1960ي  هاي دهه جنبشي  کلاف همه

دراز خطاب  ها را مار آن(هاي پریسلی  ي آهنگ ونتورا ریشه ".ها است جسم در فرهنگ قدیم غربی
مانی که فرهنگ بردگان ایرلندي  یعنی زکرد، گر قرن نوزدهم دنبال می را در جادوگران افسون) کند می

ها را تا به امروز  او این آهنگ. یابند ي بسیار گرم دریاي کارائیب با هم پیوند می  ی در منطقهیو آفریقا
ي وجود نهاده و  فرهنگ خودمان پا به عرصه را که از خرده 3رول  اند  نیز دنبال کرده و موسیقی راك

  . کند بررسی میاي ارجمند و رفیعمان است، کاري در نهاده امروزه نیز در حال خراب
 اما این دهد، ثیر قرار میأ فقط کودکان را تحت تهاي پاپ کنید که موسیقی شاید چنین فکر میشما 

شان تجربه  زندگی در ثیرات راأکنند و تا آخر عمر این ت ندگی میکودکان و جوانان در همه جاي دنیا ز
در سن چهل سالگیش رفته ، 5یکی از بزرگان گروه بیتلز، 4کارتنی مک  تازگی به کنسرت پل به. کنند می
بخش جهان در  و نگاه لذت 6"ها در آسمان لوسی و الماس"زاي آهنگ  ساختار ذهنی توهم. بودم

  . دارد ثیرات فرهنگی عمیقی در بر أت 7"آید جا خورشید بیرون می این "  آهنگ
هاي   جایی که در آن گروهخصوصی دارم، بهامروزه من به موسیقی رپ و موسیقی جهان توجه 
کنم که  حتا براي یک لحظه هم فکر نمی. شوند نژادي از تمام مناطق استوایی در هم آمیخته می

خود   هاي استخدامی هاي مدل رپ را در فرم هاي اقتصادي صحبت روزي مدیران ارشد سازمان
ثیر أ موسیقی رپ ت،ر حاله  بهدانم که  می ولی،عنوان یک شرط استخدام خود وارد کنند به
  . داشت هاي آینده خواهد سزایی در کسب وکار به

. هاي مربوط به عصبانیت و خشم هستند  بلکه آهنگ،هاي عشقی نیستند  آهنگهاي رپ موسیقی
دلیل یک اتفاق  بهشاید تا زمانی که این کتاب به چاپ برسد، آن خشم نهفته در موسیقی رپ 

  . عینی یابد نژادي تجلی ي ناشناخته
 پوستان تعداد زیادي از آثار موسیقی نژادهاي مختلف رادهاي متعلق به سفی زمان، رسانه  همطور به

مثال بسیار جالب موسیقی جهان، نوع آهنگی است که . اند بیش از گذشته مورد پذیرش قرار داده
 ساخته " مسیحي آخرین وسوسه" براي فیلم 9 در آلبوم خود با عنوان منابع هوس8پیتر گابریل
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هاي مصر، اتیوپی، سنگال، مراکش، گینه، ارمنستان، ایران،  این موسیقی مخلوطی از آهنگ. است
تلخی یاد  ی از جانب کشورهاي مورد اشاره بهچه این موسیق گر. ترکیه، پاکستان و هندوستان است

صفا، شور و ش و  متفاوتی مثل احترام متقابل، آرامنظر، احساسات  ولی آهنگ مورد،شود می
اي ه هاي مخابراتی، ظهور آلبوم استفاده از استودیوهاي ضبط و فناوري. انگیزد می اشتیاق را بر

  . دهد تري را نوید می هاي عمیق  این امکانات دگرگونیي موسیقی را ممکن ساخت؛ پیوسته
ي فرهنگ جهانی  دهنده حال تبدیل شدن به عناصر تشکیل و تاریخی در  هاي بومی فرهنگ
 بلکه فرهنگی که توسط ،هاي غربی است البته نه فرهنگی که وابسته به ارزش. هستند
  . هاي غربی و ژاپنی در دسترس همگان قرار دارد فناوري

کوبد، موسیقی جهانی ظهور یگانگی جهانی را  اگر موسیقی رپ بر طبل جدایی و تفرقه می
 شنیدن کنند؛  آینده را خاطر نشان میي ها عصبانیت و احساسات امیدوارانه آن. کند پیشنهاد می
هاي متضاد و  این رشته. کند می درك این احساسات تشویق بهها شما را نسبت  این موسیقی

ا طرح واقعی زندگی، رنگ مایه هاي مختلف خود را از تسلط و  متناقض همواره وجود دارند، ام
 .آورد دست می بهاي از زمان  ها در هر لحظه چیرگی یکی از آن

سخن  1وگویی از سفر خود به شهر تسوکوبا  چندي قبل پییر واك طی گفت :ها حاشیه •
زمانی که . در خارج از توکیو است  این شهر یکی از شهرهاي معروف تحقیقات علمی. گفت می
پا شده بود که در قسمتی از آن تلویزیون بزرگی قرار داشت و ییر در آن شهر بود، نمایشگاهی برپ

ین معنی که هر حیوانی چه نوع میدان به ا. داد  نگاه حیوانات را نشان میسازي بیهاین تلویزیون ش
 و در نگاه یک قورباغه شما بینید صدها تصویر ریز کنار هم می شما ،از نگاه یک زنبور. دیدي دارد

درك  به زیرا قورباغه قادر ،بینید صورت خط مستقیم می ي دیدتان به ها را در زمینه  حرکتي همه
هاي اسب در دو طرف سر  دلیل این که چشم به. تر نگاه یک اسب بود از همه جالب. ق نیستعم

 انسان اشیاي جانبی و لذا دقت و تیزي نگاه اسب درست برعکس یک انسان است؛ ،دنقرار دار
. ر مرکز میدان دیدمان استها د دقت و تیزي نگاه ما انسان. بیند تار و پیچیده می حاشیه را تیره و

ه و ها بود ها نمایش دادند، دقت و تیزي دیدشان برعکس انسان چه که ژاپنی  مطابق آنها اسب
ها شیئی را در مرکز  زمانی که اسب. بینند تر و آشکارتر می حواشی و اشیاي جانبی را واضح

  . بینند تر می  را بلندتر، لاغرتر و پیچیدهء دهند، تصویر شی دیدشان قرار می
حتا . ایم بهره ها از آن بی تري دارند که ما انسان انداز گسترده ها چشم ت، اسبطور که پییر گف همان

محققان سناریو . ها است پهلو و کناره بهکند، دقت و تمرکز وي  جلو حرکت می بهزمانی که اسب رو 

                                                                                                                         
1. Tsukuba 
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هاي جدید   زیرا که همواره توسعهها نگاه کنند، که به دنیا مثل اسبرا طوري تربیت کنند  باید خود
  . دهد هاي نزدیک به مرز آن دانش رخ می  نهایتّربوط به دانش در حواشی و حدم

خاطر در  دهند و با احساس تسلی طور متمرکز سازمان می  اغلب دانش خود را بهها افراد و سازمان
هایی هستند که  هاي بیرونی باورهایشان، ایده در کناره. کنند مرکز باورهاي خودشان حفاظت می

 .ها قرار دارند تر به مرکز باورها، حاشیه نزدیک  کمی. شمارند ها را مردود می د آناکثریت افرا
صورت قانونی به دانش متمرکز پیوسته و نه  ست که نه به ااي از باورها  حاشیه در واقع منطقه

. عدم نوآوري، ضعف مرکز است. اند طور کامل مردود شناخته شده هاي موجود در آن به ایده
ها  رت و ایستایی سازمانی اغلب تمایل به منع متفکران نوآور و به حاشیه راندن آنساختار، قد

ا  تکاپوي تخیلات خود آزادترند، امهاي اجتماعی و روشنفکري، نوآوران در سیر و در حاشیه. دارد
ها  نوآوران بزرگ همواره از حاشیه. گرایی موجود دچار محدودیت هستند  واقعیتچنان در حس هم

اختراعات در شهر ژنو بود که ي ثبت  آلبرت اینشتین یک کارمند معمولی اداره. کنند یشروع م
هاي فراوانی در پاریس   رنج و محنت1هوشی مین. دست آورد نتوانست کرسی استادي دانشگاهی را به

ن بودند، ریشه در تصوف و عرفا 3اي اپل گذار شرکت رایانه  که بنیان2دو نفر با اسم استیو. تحمل کرد
   .شوند اي شمرده می فرهنگ رایانه  متمردان و یاغیان خرده4شرقی داشتند و هکرها
 سال آینده اتخاذ کنند، شما 15هاي آینده ممکن است در  هایی که اینشتین براي دیدن جهت

کاوهاي  و خطر موجود در بعضی از کند. ها را تعقیب و دنبال کنید بایست در حال حاضر حاشیه می
ا ام. ي است بسیار جد6هاي منهتن  یا خانه5هاي فضولی کردن در باراندازهاي شانگاین چنینی، 

 یا کلاس درس یک متفکر هاي دانشمندان یاغی رپ، کنفرانسهاي موسیقی  حضور در کنسرت
ها حتا ریسک  بعضی وقت. آمیز است هاي شما مخاطره عادي، تنها براي وقت و حساسیت غیر
اگر شما . ارزش است ي حواشی هر چیزي بسیار با  موارد مطالعهتري نیز داشته و در بعضی کم
نام  به جدیدي ي  ایدهخواندید، با  می1970 ي  را در اواسط دهه7"ي کو اولوشن نامهفصل"

ي مطالعاتی  ي حاشیه زمینه شده در  شناختهدانشمند کاملاً دو. کردید برخورد می 8ي گایا فرضیه
اي را ارایه  میکروبیولوژیست، نظریه، 10 و لین مارگولیسد اتمسفر دانشمن9كلا یعنی جیمزلاو،خود

عنوان یک موجود زنده، وسیع و پهناور و خود تنظیم معرفی   زمین بهي دادند که مطابق آن کره
                                                                                                                         
1. Ho Chi Minh 
2. Steve 
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ثیرات جهانی گازهاي أن روش مفیدي براي تفکر نسبت به تعنوا امروزه این ایده به. شد
   .اي مورد بحث است خانه گل

دهد که اگر زمانی از   به شما این امکان را می،اي که در حاشیه است جه شدن با ایدهزود موا
 1970ي  در اواسط دهه 1آموري لوونیس. حاشیه به مرکز سوق پیدا کند، بهتر از آن استفاده کنید

تواند  ي زیادي داشته باشد، می کرد که فناوري پیشرفته حتا زمانی که اقتصاد توسعه چنین ادعا می
به باور . عنوان یک تندرو نگاه کردند وي به بهصنایع انرژي . اعث کاهش مصرف انرژي شودب
 زیرا وي در مطالعات قدرت خورشید در تولید انرژي داشت،اي به   وي اعتماد بیش از اندازه،ها آن

هاي وي در  ا شرکت شل به ایدهام.  فعال بود2مربوط به تولید انرژي خورشیدي در کلرادو 
تر فعالیت  بیشهاي خود   جهت بهبود ایدهمشوقش شد تااي کرد و   توجه ویژه1973اي ه سال
بینی این که تقاضا براي نفت حتا بعد از این که وضعیت  تفکرات آموري به ما در پیش. کند

 جهش قابل قبولی داشت، ممکن است به حالت قبلی برنگردد، کمک 1982اقتصاد در سال 
میلی  چنین بی ها در مصرف انرژي و هم یی بالاي تجهیزات و اتومبیلرآ، کادلیل آن. شایانی کرد

این دانشی .  براي خرید بنزین بودتر بیشي  در اختصاص هزینه) با وجود قدرت خرید بالا(مردم 
 در اختیار شرکت شل قرار گرفته بود، باعث شد تفکر و نگرشعنوان یکی از منابع  که از حاشیه به

هاي نفتی باشد که سقوط قیمت نفت اوپک را  ن یکی از معدود شرکتعنوا که شرکت شل به
  . بینی کند پیش

 ست، همانا موضوع فناوري نانو است؛اي مهم که بسیار مفید ا امروزه یکی از مناطق حاشیه
 ولی پتانسیل و ، یک مولکول دارنداي در حد تجهیزاتی که قادر به تولید خود نیز بوده و اندازه

تصور کنید که قادر باشید . ها نهفته است در دگرگونی فرایندهاي صنعتی در آن  قدرت عظیمی
ي   درباره3کتاب اریک درکسلر. کالاها و اشیاي مختلفی را اتم به اتم در مقیاس مولکولی بسازید

 تأثیر در این زمینه بسیاري از دانشمندان را تحت 4"موتورهاي خلاقیت"فناوري نانو با عنوان 
پذیر  زودي امکان بهها   آن اتفاقي  طوري که بسیاري بر این باورند که همهست،قرار داده ا

پذیر خواهد بود  خواهند بود بدون توجه به این که آیا فناوري نانو در آن حالتی که گفته شد، امکان
 فراتر از کنترل هایی که عملکردي اند که ماشین یا نه؟ بسیاري از دانشمندان به این باور رسیده

رکتاب خود لر ددرکس. قابل اجتناب خواهند بود پذیر بلکه تا حدودي غیر تنها امکان سان دارند، نهان
هاي مولکولی مطرح  ها در جهان ماشین اخلاق و ارزش  ي اي درباره کننده هاي متقاعد سؤال
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توانید شاهد تولد قانون و مقررات   میي ظهور علایم فناوري نانو مشاهدهکند که شما با  می
  . قدرتمند جدیدي باشید

که اطلس مربوط به حواشی موضوعات را بکشیم؟ افسوس که چنین  آیا این امکان وجود دارد
هاي گوناگون همواره در  نظر ما نسبت به موقعیت ّهاي مد دلیل این که حاشیه به. چیزي امکان ندارد

 یعنی آقاي مایکل ،هاروارد  گاهي اقتصاد دانش به مشاور مدیریت در دانشکده  افراد کمی. حال تغییرند
مزیت رقابتی "او این عقاید را در کتاب . داردعقاید و تفکرات وي در حاشیه قرار . کنند  توجه می1پورتر
مایکل پورتر در . ها داشته است سزایی در دولت ثیرات بهأاینک ت  مطرح کرده است که هم2 "ها ملت

 ممکن است در نگاه 3کلوپ سیرا. در حاشیه قرار داردنگاه بسیاري از اقتصاددانان سنتی هنوز نیز 
عنوان یک مرکز  زیست به آن به ا بسیاري از فعالان محیط، اممعدود کسانی هنوز در حاشیه باشد

زیست وجود  ي محیط کنند و گروه جدید فعالی در زمینه زیست نگاه می ي محیط کار در زمینه محافظه
ثیر أها را نیز تحت ت هاي دولت گذاري ي سیاست زودي حتا پهنه به ولی ،دارد که هنوز در حاشیه است

. هاي تحقیقاتی دارند ي سنتی نیز حاشیه ها حتا سازمان. است 4نام این گروه ارث فرست. قرار خواهد داد
 را به استخدام خود در آورده بود هاي عجیب و غریب  گروهی از آدم1960ي   در دهه  سازمان ناسامثلاً

 مرکز تحقیقاتی پالو 5 شرکت زیراکس. اي ملحق شدند هاي کوچک رایانه مگی به شرکتکه بعدها ه
ي تحقیقات نیروي   اداره،براي مثال. در این مرکز متولد شد 7دارد که سیستم مکنتاش  را در اختیار6آلتو

 هاي مختلف است که من اولین بار موضوع هاي تحقیقاتی در زمینه کنفرانس  دریایی همواره حامی
  . جا شنیدم مهندسی مولکولی را در آن

تغییر  ماند و کدام یک جهان را اي در ابهام باقی می بینی این که کدام یک از عناصر حاشیه پیش
کردم،  ي تحقیقاتی استانفورد کار می سسهؤدر مدتی که من براي م. دهد، بسیار مشکل است می

در . کردم  نگاه می8هاي مشتاقان یوفو روهي تلویزیونی گ پژوهی نبودم که به برنامه تنها آینده
همان زمان،  در. دادند  آینده ارایه نمیي بخوري دربارهدرد هي ب ها هیچ ایده و نظریه  آن،نهایت

مسیر گلاسنوست را   آرامی   کالیفرنیا به11در بیگ سور، 10گذار مرکز اسالن بنیان، 9مایکل مورفی
شناسی عصر جدید  نیاز براي درمان  لاعات موردتحقیقات وي مثل گردآوري اط. کرد هموار می
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اي در هر موضوعی است که  ترین مراکز تحقیقات حاشیه یکی از مهم مرکز اسالن. کرد عمل می
 1970ي  ا در دهه ام،اي به سیاست نداشت مایکل چندان علاقه. توانید از آن نام ببرید شما می
ات جدي دانشمندان شوروي در مورد ابرانسان جا با تحقیق هایی به روسیه داشت و در آن مسافرت

 وي متوجه ،در این میان. نمود، آشنا شد که از لحاظ جثه و قدرت جسمانی بسیار برتر و بالاتر می
وي این پدیده . تواند برقرار کند کانال ارتباطی شد که یک فرد آمریکایی با شهروندان شوروي می

هاي بسیاري که وي با شهروندان شوروي  لاقاتي م در نتیجه. را دیپلماسی شهروندي نامید
  . مهاجرت به آمریکا شدند مند به ترك شوروي و هها علاق داشت، بسیاري از آن

 جدیدي در شما  تحقیقات خود را در حواشی هر موضوعی ادامه دهید، حسچه چنانتدریج،  به
یاب را از هم تشخیص   و طریقتتوانید افراد دیوانه و افراد باهوش راحتی می آید که به وجود می به

ها  مشربی آن طبعی و خوش یاب را از انرژي، شوخ توانید افراد طریقت شما بعضی اوقات می. دهید
 ، رهبران یک گروه سیاسی موجود در حاشیه ناگهان حس1970ي  در اوایل دهه. شناسایی کنید

بت به این موضوع ساحساس بودن در طرفداران خود را تشخیص داده و ن عاطفگی و بی بی
طور محرمانه   به1ي تلفنی فون فریکز در همان زمان، شبکه. سف پیدا کردندأاحساس افسوس و ت

هاي  همان میزان که رایانه به. هاي ارتباطی داخلی و خارجی کشور را تحت نظر داشت سیستم
اي  گونهنفجارترونیکی این چنینی افزایش اشخصی ظهور یافتند، تعداد افراد مشتاق در امور الک

هاي مختلف مثل  هایی با نام هم ملحق شده و کلوپ بههاي کوچک   این گروهیافت، سپس
اولین طراح ، 2استیو وزنیاك. هاي اولیه را تشکیل دادند رایانه هاي مردم و کلوپ ریز شرکت رایانه

جوان فعال عنوان یک نو  هر دو ابتدا به،رئیس مایکروسافت، 3 و بیل گیتس،رایانه در شرکت اپل
هاي هر  زمانی که شما به حاشیه. در سیستم نظارتی فون فریکز کار خود را شروع کردند

عنوان عقیده در شما وجود دارد، شما  کنید، اجازه ندهید که نظراتی که از قبل به موضوعی نگاه می
 با امروزه، نسل معنوي سیستم فون فریکز گروهی هستند. را از کسب اطلاعات درست باز دارد

. اند هاي طنز برگرفته هاي کتاب  که این نام را از یکی از شخصیت4"هاي روز محشر لژیون"نام 
هاي  هاي شخصی و دیسکت هاي مخفی اقدام به ضبط رایانه چندان دور، سرویس هاي نه در زمان

ي ست و خطري برا اها یست این کار این بود که این گروه طرفدار کموني بهانه. این گروه کردند
هاي مخفی   سرویس،تاز و ي این تاخت کننده عامل تحریک. شود مریکا محسوب میآامنیت ملی 

هاي   غلطی که سرویسسؤال. یکی از هفت شرکت بزرگ تلفن در آمریکا بود، 5شرکت بل ساوث
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توانیم از نشت این اطلاعات به بیرون جلوگیري  چطور می"پرسیدند این بود که  مخفی می
ها کردند و به خیال خود جلوي نشت اطلاعات  ي دیسکت  شروع به ضبط همه بنابراین"کنیم؟

ناپذیري  طور پایان ها به هاي موجود در دیسکت همان زمان فایل  در حالی که در،ارزش را گرفتند با
ها بایگانی   یعنی اطلاعات فقط در دیسکتدر حال تبادل بود،بین اعضا از طریق خطوط تلفن 
هاي مخابراتی و خطوط تلفن در حال گردش و چرخش بین  ي سیستم مهنشده بود بلکه در ه

  . آمد نمینظر  به موضوع بدي نیز مسألهتر این که این  از همه مهم. اعضا بود
ي این نوجوانان چه چیزهایی   ما از تجربهتوانست پرسیده شود این بود که میی که سؤالبهترین 

د بگیریم؟ این به یا این مسیر فن و خطرات موجود دري تل توانیم در مورد طبیعت متغیر شبکه می
دور از هر گونه نظارتی دست به اقدامات خلاف قانون  بهمعنی نیست که اجازه دهیم نوجوانان  ینا

 کار خلافی ،وجود آورده بودند اي که خودشان به کدام از این نوجوانان در شبکه چه هیچگر ( .بزنند
 تلفن را ي  بلکه فقط خواص پنهانی شبکه،ی به آن وارد نکردند هیچ ویروس مثلاً،انجام ندادند
تایمز داستان  ي نیویورك ناقض زمانی که روزنامه در یک حالت مت.)دادند کاو قرار می و مورد کند

رتش اد، گزارش داد که کر تلفنی نوجوانان را فاش ي هاي مخفی به شبکه ي سرویس حمله
  .هاي الکترونیکی است اي براي جنگ نهمریکا در حال استخدام هکرهاي رایاآ

  نگاه کردن به کجا: ها  تاکتیک
. هاي تحقیق براي هر کسی، شخصی بوده و به احتمال زیاد متفاوت است فهرست تاکتیک

 من است که حاصل بیست و پنج سال ي تحقیقاتی مورد استفادههاي  هاي ذیل، تاکتیک بخش
  .تجربه است

ي ژاپن  شرکت رویال داچ شل در حال مطالعه بر روي آینده 1984 در سال :نظر افراد صاحب •
 باعث شد تا من براي چندین هفته به ژاپن سفر کنم و از نزدیک با چند تن از مسألهاین . بود

همراه چند نفر از  بهدر این سفر من . ریزان ژاپنی ملاقات داشته باشم اندیشمندان و برنامه
هاي متعدد، من و همکاران ژاپنیم  بعد از ملاقات. ته بودیمجا رف کارمندان ژاپنی شرکت شل به آن

طور یکسان وجود  ها ملاقات داشتیم، به  افرادي که با آني به موضوعی پی بردیم که در فکر همه
 یک درك عمومی به ولی همگی ، آن افراد از طبقات مختلف اجتماعی بودندتر بیشچه اگر. داشت

اي نزدیک  هاي اخیر، آن کشور در آینده هاي خوب ژاپن در سال رسیده بودند که با وجود پیشرفت 
هاي معنوي در جوانان ژاپن در حال کاهش  ارزش. دست به گریبان مشکلات متعددي خواهد بود

در این میان دولت نیز مخارج هنگفتی . شد ي ژاپن سال به سال پیرتر می جامعه. و ابتذال بود
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 واضحی از نقش شد که حس هاي سنی متحمل می روههاي حمایتی خود از این گ براي سیاست
المللی  و کاهش نفوذ بین  ها از رشد اقتصادي کند ي آن همه. جدید ژاپن در اقتصاد جهانی نداشتند

، 1 وگو کردیم، کیشیدا جونوسوکی آخرین فردي که با وي گفت. ژاپن در هراس بودند
من فهرستی از . ي ژاپن بود روزنامهترین  بزرگ، 2ي آساهی شینبون نویس روزنامه سرمقاله

او در جواب . وي نشان دادم بهوگوهایم با افراد مختلف تهیه کرده بودم،  مشکلاتی که در گفت
سپس من از او پرسیدم .  ها در واقع مشکلات حساس و مهم حال حاضر ما هستند  این،گفت بله

با توجه . بین هستم اد من خوش من پاسخ دسؤالي ژاپن بدبین است؟ در جواب  که آیا به آینده
بعد . کردرا متعجب ن بین بودن وي م نمود، خوش ریا و صادق در گفتار می به این که او بسیار بی

بین  کلمه براي خوش از این که متوجه تعجب و گیج شدن من شد، ادامه داد که ما در ژاپن دو
کند که شما در فرهنگ  می است که احساسی را تشریح 3 اول راکوتنتکیي کلمه. بودن داریم

بینی همان احساسی است که یک  در فرهنگ ژاپن این خوش. شناسید بینی می غرب به خوش
ی ندارید و لیتئومس هیچ ،وقتی که شما خیلی جوان هستید. جوان نسبت به دوران پیري خود دارد

مرحله از عمر، ا در بین این دو ام. ی نداریدلیتئومس باز هم ،شوید زمانی هم که خیلی پیر می
 در واقع بینی این نوع خوش.  در فرهنگ ژاپن وجود دارد"لیتئومس" متفاوت براي ي شانزده کلمه

آورد که در  وجود می بهاست که نوعی از ایمان به آینده در انسان ) شهري آرمان(از نوع اتوپیایی 
 پیغام وي براي من .عمل آمده است بههاي لازم   یا مراقبت مشکلات حل شده  تمامی،آن آینده

لوحانه را  بینی خام و ساده ها این خوش او در کمال ادب به من فهماند که ژاپنی. بسیار واضح بود
 . بینند ها می در آمریکایی

معنی داشتن  به  است؛4ي راکانتکی بینی، واژه ي دوم ما براي خوش  کلمهکیشیدا ادامه داد
بین  ي ژاپن خوش با این حس، من به آینده. هاي کافی جهت معنی بخشیدن به زندگی چالش
هایی که  عنوان چالش ي مردم مشکلات را به  پی بردم که همهمسألهدر ژاپن من به این . هستم

ست که مردم ژاپن به  اها با رودررویی و تقابل با چالش. اند  شوند، قبول کردهرو روبهها  باید با آن
بنایی در آمریکا فکر کردم  ه مشکل ساختارهاي زیر من ب،در این هنگام. رسند رشد و بهبودي می
 یا این که به امید بهتر شدن در آینده دست روي دست کنند یا آن را انکار می  ها که اغلب دولت

شاید صدها  هاي ما درحال خراب شدن و از بین رفتن است و ها و جاده هنوز بزرگراه. گذارند می
عنوان چالشی براي غلبه یافتن   بهمسألهما به این . نیاز باشدها  میلیارد دلار هزینه براي تعمیر آن
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 ي مسألهعنوان یک   بلکه بهکنیم، نگاه نمیي تسخیر فضا که با شوروي داشتیم،  چون مسابقه هم
  . کنیم  اوقات انکارش میتر بیشقابل حل در نظر گرفته و  غیر

صنایع ژاپن خود را در موقعیت  بالا رفت، 1985در سال ) واحد پول ژاپن(زمانی که ارزش ین 
 و فروپاشی اقتصاد ژاپن شدن از متلاشینظران  سخت و ناسازگاري یافتند که بسیاري از صاحب

  ین بالا رفته، سازگاري پیدا کرد،سرعت با دنیایی که در آن ارزش اما ژاپن به. واهمه داشتند
در شرکت شل، گرچه ما .  تلقی کردعنوان چالشی براي غلبه یافتن  را بهمسألهدلیل این که این  به

بینانه  ي ژاپن خوش  ولی سناریوي ما براي آینده،هاي پیش روي ژاپن پی برده بودیم به بحران
 استفاده راکوتنتکی ي ان به افراد مختلف در شرکت شل، از کلمهمي سناریوهای ما در ارایه. بود

  .  غلبه خواهند کردشان روي هاي پیش لشها با موفقیت بر چا کردیم و بر این باور بودیم که ژاپنی
شاید شما از فصل اول . ت هستند منبع کلیدي اطلاعا،خصوص متفکران غیرمعمول  به،مردم
 سناریوها را در ي ریزي بر پایه ي برنامه داشته باشید که پییر واك، اولین کسی که پروژه خاطر به

بایست به ملاقات افراد  نده، او میشرکت شل رهبري کرد، بر این باور بود که براي دیدن آی
 این افراد معمولاً. اند  همان افرادي که انگشت بر روي نبض تغییرات گذاشتهرفت؛ نظر می صاحب

معمول افراد غیر. خوانید ها می  آني بارهتایمز در اي مثل نیویورك متفکرانی نیستند که شما در روزنامه
معمول شامل یک زندگی من، افراد غیر در. شوند یافت میمتعارف  هاي غیر مسؤلیتها و  مکان اغلب در
ي موسیقی راك در  شناس در سانتیاگو، دانشمند رایانه در بوستون، اقتصاددان در پاریس، ستاره عصب

این افراد لزوماً افراد . اند شناس در مرکز تحقیقات پیشرفته در صحراي آریزونا بوده انگلیس و یک بوم
ا تفکر  زندگی بسیار معمولی داشته باشند، امها ممکن است آن. حرمانه نیستند یا سري و مگریز قانون
 اروپا به ي سازمان اتحادیه روکراتی را که دروخوبی شخص ب بهمن . ها متعصب و خشک نیست آن

ن یک آژانس دولتی عنوا او به من یاد داد که به اتحادیه اروپا فقط به. آورم یاد می بهمخمصه افتاده بود، 
هایش باید  اي نگاه کنم که اروپا و دولت ي ایده عنوان تعریف دوباره و جسورانه  بلکه بهگر نگاه نکنم،دی

ي اروپایی که در دو قرن   یک جایگزین براي کشورهامسألهدر آن زمان این . به آن صورت باشند
جاي میدان جنگ  بهها و تضادها   مکانی که در آن مخالفتآمد؛ نظر می بهگذشته با هم در جنگ بودند، 

  . شد مابین حل می وگوهاي فی در گفت
ي نگرش  نحوهوجوي دانش و  بعضی از متفکران شخصیت تابناکی دارند که من همواره در جست

 1987در سال . ارزش استها نیز بسیار با آن  رسمی هاي غیر ام که ایده ام و یاد گرفته  بودهشان رسمی
، 1دار لندن مشغول فعالیت بودم، با پیتر دراکر ي بورس اوراق بها دهي آین اي که در زمینه براي پروژه
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 ي هاي دهه او در اواخر سال.  داشتماي ، مصاحبهکار و نویسنده و متفکر نامدار مدیریت در کسب
 بود، شهای  اتریشی بسیار جالبی نیز همراه حرفي لهجه صداي خاصی داشت و. هفتاد عمر خود بود

هاي فناورانه بر روي  ي دگرگونی ما درباره. سرایی بسیار بالایی داشت تان، وي قدرت داسدر ضمن
گرفت و اکنون  هاي بازرگانی انجام می صورت رودررو و در اتاق امنیت بازرگانی که پیش از این به

من بسیار . وگو کردیم شود، گفت اي انجام می صورت معاملات الکترونیکی بر روي صفحات رایانه به
عنوان کارگزار بورس در لندن   و به1930ي  وقتی شنیدم که دراکر کار خود را در دههمتحیر شدم 
 یعنی ارتباطات، مکانی که افراد مختلف دور هم جمع شده و گفت که بازار واقعاً او. آغاز کرده بود

  . کنند هم دیگر اعتماد می بههم آشنایی پیدا کرده و  بهنسبت 
نیاز  هاي مورد گذاري هاي جدید الکترونیکی و قانون ریزي سیستم ي برنامه  دربارهتر بیشتوجه ما 

بنایی   زیري ها گفت که باید به حفظ شبکه چنین به ما می دراکر هم. براي بازارهاي الکترونیکی بود
ارتباطی انفرادي و شخصی نیز توجه کنیم که من و مدیر بازار بورس لندن آن را فرض مسلم 

ریزي را شروع  ما برنامه.  و دانش کلیدي تبدیل شدشناختیک  بهاین موضوع . پنداشتیم می
هاي  ي ارتباطی را بررسی کنیم که پیش از این در طبقات اتاق کردیم که چگونگی ایجاد دوباره

ها بود و امروزه  هاي هتل هاي رودررو هنگام ناهار در سالن وگو بازرگانی، کریدورها، وگفت
اي در سراسر جهان جایگزین آن شده  هاي رایانه فاده از شبکهوگوهاي دفاتر مختلف با است گفت
هاي قوانین بازرگانی وجود داشت، در  هاي بازرگانی مطابق با کتاب  اعتمادي که در اتاقجو. است

در همین . ي اصلی است کننده شود و دانش افراد مرتبط، تعیین  ایجاد میتر کماي  ارتباطات رایانه
ي جهانی  نام شبکه بهاي  مکارانم مشغول بررسی پویایی شرکت مشاورهها بود که من و ه زمان
اظهارات دراکر براي من امر واضحی را مشخص کرد و آن هم اهمیت حفظ و . بودیم کار و کسب
قابل  فرساي قانونی غیر بدون این ارتباطات، فرایندهاي طاقت. ي ارتباطات بود داشت شبکه نگه

هاي اخیر انجمن مالی لندن در تلاش بوده تا خود را از  قع در سالدر وا. آمد می نظر بهاجتناب 
این اقدامات انجمن مالی . هاي مالی رها کند فشار قوانین پیچیده و سخت مربوط به سرویس

  . عنوان تقلیل قوانین تجلی یافته است لندن در نظر بسیاري از افراد به
 وي دورنمایی را خارج از شناختها شخص صاحب نظر، متخصصی است که دانش و  بعضی وقت

ریزي را  برنامهي  در شرکت شل، ما دانش و بصیرت کلیدي درباره. کند تخصص خود تصویر می
.  دریافت کردیم1شناس در دانشگاه برکلی کالیفرنیا، یعنی پروفسور آلن ویلسون از پروفسور دیرین

نیا با وي داشتیم، وي به ما در  باز دانشگاه کالیفري محوطه در ملاقاتی که من و همکارانم در

                                                                                                                         
1. Alan Wilson 



  هنر دورنگري هنر دورنگري                                                80   
  

نقشی که . درك نقش اصلی هوشمندي و یادگیري مطابق با فرایندهاي تکاملی بسیار کمک کرد
گیر در  خوان در مقایسه با افراد و حیوانات گوشه هاي مرغ آواز  در دستهمثلاًارتباطات 

وگو  گفت و هت تفکرکند، براي ما روش بسیار مفیدي ج جمعی بازي می هاي دسته ریزي برنامه
  . عنوان فرایند یادگیري ارایه داد ریزي به ي برنامه درباره
 یا گر شما یک مدیر میانی در سازمان که اشود این است ی که در این مرحله مطرح میسؤال

 دیدگاهمعمولی که دانش و  توانید با افراد غیر کار کوچک باشید، چگونه می و صاحب یک کسب
توانند  کنید که می اشند، تماس برقرار کنید؟ شما چگونه افرادي را پیدا میبخور داشته بدرد به

هایی استفاده  طور اصولی، شما از همان روش بهمفروضات ذهنی شما را به چالش بکشند؟ 
برانگیز را خوانده و  هاي چالش شما مقالات و کتاب. ریمب کار می هکنید که ما در شرکت شل ب می

تان ها از دوستان گاهی وقت. کنید  می ارتباط برقرار) با نامهمعمولاً(ها  سپس با نویسندگان آن
که من در انتهاي این (اي  هاي رایانه کنید و گاهی نیز از شبکه جهت برقراري ارتباط استفاده می

خصوص در موضوعات میان  هاي آموزشی، به شما دوره. کنید استفاده می) فصل توضیح خواهم داد
من گاهی اوقات افراد . کنید میها شرکت  ها و کنفرانس خاب کرده و در ملاقاتاي، را انت رشته
ها  وگوهاي بعد از پذیرایی را با آن هاي امضاي کتاب ملاقات کرده و گفت ارزش را در مهمانیبا

  . کنم شروع می
چون ما . کار کوچک چندین مزیت دارد که ما در شرکت شل نداریم و فرد یا شخص صاحب کسب

 توجه کرده و شان انتظار دارند که به اطلاعات افراد تر بیشدگان شرکت چند ملیتی هستیم، نماین
، مطلع و محترم به رایگان  ادب یک فرد باهمان شخص در برابر. ها پرداخت کنیم مبلغی نیز به آن
خصوص وقتی که شخص مقابل، آدم زرنگ و  به گذارد، نظر خود را در میان می  مطالب مورد

هاي  سؤالتواند بر  یک فرد میچنین  هم. اي بپرسد هاي زیرکانه سؤالی باشد و هوش با
نظر  دنبال شخص صاحب بهاي تمرکز داشته و  و منطقه  ي موضوعات بومی تر درباره اختصاصی

 شما که این تر مهم.  وجود نداردچنین قابلیتی براي یک شرکت بزرگ تقریباً. خود باشد بهنزدیک 
اند که  نظر به این موضوع پی برده اغلب افراد صاحب. چیزي براي ارایه داشته باشیدباید در مقابل، 
 اخیراً.  در گوش دادن به دیگران داردشان نظر بودن بستگی به مهارت ها در صاحب توانایی آن
 ساله که بنیانگذار جنبش کیفیت در ژاپن و بعدها 92 2با آقاي دبلیو ادواردز دمینگ 1آرت کلاینر

ترین لذتی که وي در کارش تجربه   این بود که بزرگسؤال. اي داشت ریکا بود، مصاحبهدر آم
ترین لذت کاري   بزرگ3کرده بود، چیست؟ دمینگ در جواب با صداي بلند گفته بود که یادگیري

                                                                                                                         
1. Art Kleiner  
2. W. Edwards Deming 
3. Learning 
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سمتی داشته که  بهدهی به مصاحبه  در طول مصاحبه، دمینگ سعی در جهت. وي بوده است
  . کننده نیز مطالبی را یاد بگیرد بتواند از شخص مصاحبه

در شرکت شل، ما اغلب از . دهد فرایند سناریو خودش موضوعی را براي شروع به شما ارایه می
براي مثال، من با خطوط . کردیم  و مشتریان استفاده مییسناریوها براي ارتباط با افراد بیرون

هاي هوایی  خت هواپیماها و ناوگاني سو ي آینده  سناریوهایمان دربارهي هواپیمایی در زمینه
توانستیم براي انتقال  آسانی می  که ما بهاین موضوعات چیزهایی بودند. کردم صحبت می

مشابهی انجام  توانند کار  میهاي کوچک دقیقاًوکار کسبافراد و . ها استفاده کنیم اطلاعات از آن
کنید، اغلب بهتر است که  ار میوگو ارتباط برقر بنابراین وقتی که با شخصی براي گفت. دهند

براي بعضی از . کار خودتان و هدف از مصاحبه اشاراتی را به شخص مقابل منتقل کنید بهنسبت 
نظر غیر عادي و متناقض با اقدامات تجاري  به بر روي ارتباط شخصی تأکیدخوانندگان، شاید این 

 محصولات، خدمات و است از عادي در حقیقت عبارت وکار کسب. کارشان آید و مربوط به کسب
آمد دارد، ارتباطات  درا در اقتصادي که دانش و اطلاعات نقش مستقیم در بهبودام. تبادل پول

این افراد تنها منابع حقایق نیستند بلکه مرجع قضاوت . کند جلوه می  شخصی موضوع بسیار مهمی
 بلکه ،ست، ارزیابی نکنیدا ها هرگز افراد را نسبت به این که چه میزان حق با آن. نیز هستند

ارزیابیتان باید بر این اساس باشد که آن فرد تا چه میزان شما را مجبور به نگرش به موضوعی از 
توانید   ولی شما می،شما دارندعقاید براي مثال، با افرادي که عقاید مخالف .  دیگر کردي زاویه

شان  دنبال کسانی هستید که اظهارات هبشما . ها صحبت کنید، ارتباط برقرار کنید دوستانه با آن
  .  درست مثل اظهارات کیشیدا و دراکر براي منباعث تسریع درك بهتر در شما شوند؛

. ي خارج از موضوع تخصصیتان اختصاص دهید زمانی را براي مطالعه :منابع تعجب و شگفتی •
در . ختصاص دهید از وقت دیگر وظایف فعال خود کم کرده و به خواندن ا،حتا اگر لازم باشد
ها بعد. گذاري کنید بخشی است، علامت خوانید و حاوي مطالب نوید هایی که می صفحاتی از کتاب
ها اجازه دهید که  گاهی وقت. شده رجوع کرده و مطالب را بازخوانی کنید گذاري به مطالب علامت

  . ي خود کنند مطالب شما را شیفته
عنوان یک طراح  ها، به در طی سال. ن گسترش دادتوا  عادات خواندن هر کسی را میتقریباً

جا که امکان دارد  تر کرده تا آن ام تا عادت خواندن خودم را وسیع سناریو، من عامدانه سعی کرده
وجوي  ي من جست هدف عمده. هاي متفاوت اجتماعی را مطالعه کنم موضوعات مختلف از لایه

من تمام حواشی . علاقه من نیستند  طور عادي جزو موضوعات مورد همطالبی است که ب
همیشه در . ها مطالعه کنم ي آن ي همه توانم درباره  ولی می،توانم ببینم موضوعات مختلف را نمی
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وجود داشته باشد مبنی بر این که کتاب خریداري   حال خرید کتاب هستم حتا اگر شانس کمی
کنم و  ها را فقط مرور می ز کتابي اتر بیش من تعداد یعنیاین . شده حاوي مطالب مفیدي باشد

ام را  هایی که تازه خریداري کرده ي کتاب من همیشه قفسه. کنم مطالعه میي را تر کمتعداد 
را جلب کند و زمانی که موضوع جالبی ن گردم که توجه م دنبال موضوعاتی می بهکاوش کرده و 
ي محلی  اهی اوقات نیز به شعبهمن گ. کنم کتاب را مطالعه می  طور حتم تمامی را پیدا کنم، به

این اداره مکانی است که در آن . کنم ي دولتی چاپ و نشر کتب آمریکا مراجعه می اداره
راهنماي "در این مکان بود که من کتاب . شود هاي جدید و مهم یافت می هایی از کتاب قفسه

  .  را پیدا کردم1"درونی به دانش فنی مربوط به جمعیت شناسی
انگیزي است که براي من جدید  کنم، همانا مطالب شگفت خوانی دنبال می ن از کتابچه که م آن

. شود درك شخصی خودم تبدیل می بهبوده، درك جدیدي در من ایجاد کرده و در نهایت 
 که توسط 2"سمفونی مغز " پرطرفدار در این موارد بسیار باارزش هستند مثل  هاي علمی کتاب

 3"یاهاي دلیلؤر "یا ) ي اساس بیولوژیکی هوشمندي است که درباره(ویلیام کالوین نوشته شده 
و ) ها و پیچیدگی دنیاي درون است ي نقش رایانه که درباره( نوشته 4که توسط هینز پاگلز

هاي جدید در تمام علوم نوشته شده   تغییر پارادایمي  درباره6 که توسط جیمز گلیک5"آشوب"
هاي پیچیده در  نقش آشوب در نظام. روم طرفدار نیز می ي پرها سراغ کتاب بهبعضی اوقات . است

کتاب مهم . مطرح شده بود 7نام رنه توم بهدان بلژیکی   توسط یک ریاضی1970ي  اواسط دهه
را در فهم ارزشمند ن  است که م9 تري ایگلتوني  نوشته8ي ادبیات نظر من، کتاب نظریه بهدیگر 

  . از اطلاعات توسط مردم کمک کردبودن نگاه به چگونگی استخراج مفهوم 
 را 10هاي رابرتسون داویس خصوص داستان بهخوانم،  ها را نیز بسیار حریصانه می من بعضی رمان
. را در تحقیقات سناریو مفید نیافتم  هاي علمی ها و حتا رمان ا هرگز داستانام. بسیار دوست دارم

. البته یک استثنا وجود دارد. آور نیستند گفتی کافی شي اندازه بهها  هاي مطرح در این داستان ایده
ي  ه جامعهي خود نسبت ب گرایانه انداز واقع  با چشم12ي ویلیام گیبسون وشتهن 11منسرورکتاب نی

هاي جدید  ثیرات اجتماعی فناوريأسزایی در تفکر من نسبت به ت بهت ثیراأاطلاعاتی فاقد ارزش، ت
                                                                                                                         
1. Insiders Guide to Demographic Know How 
2. Cerebral Symphony  
3. The Dreams of Reason 
4. Heinz Pagels 
5. Chaos 
6. James Gleick 
7. Rene Thom 
8. Literary Theory 
9. Terry Eaglton 
10. Robertson Davis 
11. Neuromancer 
12. William Gibson 
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 تصویرگر جنگ مردم با ، در واقع،گرایی که گیبسون شرح داده است فرهنگ پوچ. ارتباطات داشت
این تصویر به من استانداردي براي قضاوت . اي است هاي رایانه جوي موجود در شبکه افراد جنگ

 براي من این ایده را مشخص کرد که مسألهاین . ها ارایه داد در مورد وجه دیگر انقلاب رایانه
اي جوانان، از هکرهاي جوان مطالب  هاي رایانه جاي بستن شبکه بهبایست  هاي تلفن می شرکت
طور که در این فصل شرح  همان (.آموختند اي می هاي رایانه هاي شبکه ي پتانسیل ي دربارهتر بیش

هایی چاپ شده  همان اندازه که خواندن کتاب مهم است، دانستن این که چه کتاب به .)داده شد
ي موضوعاتی است که  دهنده دلیل این که نشان به برخوردار است،سزایی  است نیز از اهمیت به

هاي کتاب رجوع   به فروشگاهمن معمولاً. کنند ي فعلی به آن فکر می افراد روشنفکر در جامعه
 ،اگر چنین کاري را نتوانم انجام دهم. کنم شده نگاه می هاي چاپ هاي کتاب کنم و به خلاصه می

 من معمولاً. کنم تایمز استفاده می ي نیویورك نامه جود در هفتههاي مو ي کتاب  خلاصهاز بخش
نویسند را مطالعه  رمان می هاي غیر ها در مورد کتاب اي که گزارش هفتگی انتشاراتی چند صفحه

را  م زندگی و کار، محلّداردهاي فراوانی  فروشی  برکلی در کالیفرنیا کتابي  منطقهچون. کنم می
هایی را براي خواندن  نظرات افراد مختلفی که کتاب بهچنین   من هم.ام جا انتخاب کرده آن

ي وي را من در این فصل    همان شخصی که مقاله،مایکل ونتورا. کنند، توجه دارم پیشنهاد می
جون که . به من پیشنهاد شد 1اینتایر نام جون مک بهام، در واقع توسط یکی از دوستانم  آورده
 شده است، روزي به من گفت 2"ي ممنون مرده"نام  بهسیقی راك تازگی رئیس یک گروه مو به

 ها  در فروشگاه نوشته شده و تقریبا1985ًاین کتاب در سال .  باید این کتاب را بخوانیکه حتماً
 موضوعاتی را مطرح کرده 3"دویست سال آینده"کتاب با نام   آخري مقاله. شود زحمت پیدا می به

  . ام مدت نخواندهي بلند ي آینده ی به این خوبی در زمینهحال مطالب بهاست که من تا 
ي وي شنا کردن در دریاي  ساز است که وظیفه ي خوبی، یک شفاف سردبیر هر مجله :فیلترها •

دهی دوباره به آن عقاید  هاي مربوط به حواشی هر موضوعی و سپس شکل عقاید جدید و نظریه
ي من  عقیده. ي خوانندگان است ها براي استفاده ندر یک قالب یکپارچه و فیلتر کردن بعضی از آ

ها  در بهترین مجله. کند یک مجله بسته به کیفیت فیلتر کردن سردبیر آن تغییر می بهنسبت 
ي کافی مطالب هضم  اندازه بهچنان تا حدودي خام و بدون تغییر فاحش باقی مانده و  مطالب هم

  .  نکندها وقت مخاطبان را تلف شوند تا خواندن آن می
ي  ترین کتابخانه  یک بار به نزدیکچه چنان. براي بهره بردن از یک مجله نیازي به مشترك شدن نیست

شده را تشخیص  هاي مختلف ارایه  یک ساعت دیدگاه با ورق زدن مجلات در عرض،مراجعه کنید  عمومی
                                                                                                                         
1. Jon McIntire 
2. Grateful Dead 
3. The Next 200 Years 
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یک  بهصی مربوط تري نسبت به نشریات اختصا مجلات مبهم و گنگ دانشگاهی جذابیت کم. دهید می
ي مخصوص مجلات برداشته و  طور اتفاقی ده یا دوازده مجله را از قفسه به. موضوع خاص دارند

حالت عادي تمایلی به  هایی که در اید، نمونه در بین مجلاتی که انتخاب کرده.  را مرور کنیدشان مطالب
 مربوط به موسیقی، ادبیات، باغبانی،  مجلاتتوانند شامل ز اختیار کنید که میها ندارید را نی خواندن آن

هرگز از . هایی که شما ندارید و مجلات مد لباس باشند ، سرگرمی)مخالف نظرات شما(اتومبیل، سیاسی 
توانند موضوع یکی از   زیرا که مجلات عجیب و غریب میانتخابی مجلات نهراسید، خرید تصادفی و غیر

  . ترین مسایل تحقیقی باشند پرمنفعت
 ولی سال گذشته یکی از ،کنم را مطالعه نمیهوم  1"متروپلتین"ي  طور معمول مجله من به
آن مقاله در .  شد2اي اي با نام طرح ال طور تصادفی خواندم و نظرم جلب مقاله را به هاي آن شماره

در . آنجلس بود س چندفرهنگی در حال ظهور در شهر لي سوي موضوع جامعه بهاي  واقع پنجره
هاي تازه دیدم که در واقع معماري آن مخلوطی از فرهنگ  هایی از خانه ن عکسآن مقاله م

. گرایی غربی بود و مادهوي  تی امفناوري بالا، فرهنگ جوان مورد تبلیغ در کانال  آسیایی، لاتین،
.  از آن استفاده کردم3ي نوجوان جهانی این موضوع در واقع حاکی از مطالبی شد که من در پروژه

  . ان جهانی در فصل هفتم مطرح خواهد شدبحث نوجو
ي  طور منظم به مطالعه اي از نشریاتی که ممکن است به که حس و شناخت اولیه براي آن

این فهرست شامل منابع منظم از . کنم  فهرست ذیل را ارایه میها بپردازید، داشته باشید آن
شنهاداتی از اعضاي چنین پی من هم.  من استي علاقه  اي مورد مطالب اصلی و حاشیه

ها را نیز در  ام که آن اي دریافت کرده ي رایانه کار از طریق شبکه و ي جهانی کسب شبکه
ي  هاي اولیه دهه البته باید ذکر کنم که این فهرست مربوط به سال. دهم فهرست قرار می

 خاص همواره ثابت و بدون تغییر باقی ي  است و درك هیچ کسی از یک مجله1990
ها براي مدتی چاپ  بعضی از آن. شوند ها در طول زمان دچار افت و خیز می مجله. ندما نمی
  4"ساتردي ریویو"ي مجله طور که همان. شوند شوند و پس از مدتی دوباره چاپ می نمی

  . چنین مسیري را طی کرد
 سردبیر 6کوین کلی. است  ي بسیار محبوب و پرطرفدار علمی یک مجله: 5ي دیسکاور مجله
 .  نیز با این موضوع موافق است7ي هول ارث ریویو لهمج

                                                                                                                         
1. Metropolitan Home 
2. LA Design 
3. Global Teenager 
4. Saturday Review 
5. Discover 
6. Kevin Kelly 
7. Whole Earth Review  
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ي حوادث جاري در   من این نشریه یکی از بهترین منابع اطلاعاتی در زمینهي عقیدهبه : 1اکونومیست
خواهد مدیران شل اخباري را که از  من همیشه به کارمندانم در شرکت شل گفتم که دلم می. جهان است

،  افتاد منظم می طور وقتی چنین اتفاقی به. وباره در اکونومیست بخوانندشنوند، پس از شش ماه د ما می
اي که به  ها استاندارد بسیار بالایی براي مجموعه آن.  چالش بزرگی بودمسألهاین . شدم خوشحال می

موضوعات تخیلی و فکري را بسیار ،   بعضی اوقاتاکونومیست .، تعریف کردند دادند مدیران ارایه می
خواهند موضوعاتی را که  ها می آن. ي باب روز است دهد ، اما این نشریه یک نشریه شش میروشن پو

اي که  ي تجاري جاي تأسف است که من مجله. ، مطرح کنند ها ندارند اي به آن دیگر نشریات علاقه
 .شناسم ، نمی اي داشته باشد رویکرد معتبري به مسایل حاشیه

 هر چیز دیگري  و تقریباً، نحو زبانبرونی کردن آشکار ساختن ي  این نشریه درباره: 2ورد الکتریک
 . کند است که کوین کلی آن را مطالعه می

این مجله . شود الملل چاپ می ي روابط بین اي بسیار عالی است که درباره مجله: 3فارین افرز
 . شود  خوانده می5فري.آر.نام جی به و تاجري 4توسط پیتر کویوت

ها و  ي کتاب حالت خبرنامه بوده و خلاصه بهوجود دارد که  6سروي فیوچر نام هباي کوچک  نشریه
هاي کوچک و  من اغلب از این نشریه ایده. کند  آینده را چاپ میي مقالات نوشته شده در زمینه

 . کنم ارزشمندي پیدا می
یک صاحب امتیاز و سردبیر آن . شود  دیگري است که در لندن منتشر میي مجله: 7گرانتا

ه را بسیار مفید و حاوي آرت کلاینر و پیتر کویوت این مجل.  است8نام بیل بوفورد بهآمریکایی 
  . دانند ارزش میمطالب باکیفیت و با

. ستاست که براي پژوهش حواشی هر مطلبی بسیار مفید ا  از دیگر مجلات مهمی: 9هارپرز
 . شود معمول گلچین میمطالب این مجله از منابع غیر

 مطالب آن ، چونهاي خبري است منبع بسیار خوبی براي داستان: 10گاردین منچستر ي امهن هفته
و  11ها شامل منچستر گاردین، لوموند این روزنامه. شود ي بسیار مهم برگرفته می از سه روزنامه

 . فري از طرفداران این نشریه است.آر.جی.  هستند12پست ینگتنواش
                                                                                                                         
1. The Economist  
2. Electric World 
3. Foreign affairs 
4. Peter Coyote 
5. J.R.Frey 
6. Future Survey 
7. Granta 
8. Bill Buford 
9. Harper’s 
10. The Manchester Guardian Weekly 
11. Le Monde 
12. Washington Post 



  هنر دورنگري هنر دورنگري                                                86   
  

که هاي مشابهی است  ي فکر و سایر ایده کننده د دگرگوني موضوعات جدی درباره 1 2000 موندو
البته این مجله بسیار حجیم، مستند و . هاي موجود در جهان در حال ظهور است فرهنگ در خرده

 . مرتبط با حواشی است و ممکن است تا چاپ این کتاب وجود نداشته باشد
ي اخبار جدید بسیار   در زمینه2کر نیویوري مجلهکند،  طور که جون مک اینتایر پیشنهاد می همان
 . شود طور کامل و جامع شرح داده می اخبار در این مجله به. انگیز است شگفت

ي   است، نبض آینده4 که صاحب امتیاز آن مارك ساتین3آپشنز نیو کوین کلی، ي به عقیده
 .مریکا را در دست داردآسیاست 
ابتدا در این مجله   اخبار بسیار مهم علمی.  فیلتري عالی دارد5ساینتیست نیو ي انگلیسی مجله

این . دهد چنان این مجله مسیر خود را در حواشی هر موضوعی ادامه می  ولی هم،شود مطرح می
هاي جدید را نیز به بحث و  هاي مربوط به فناوري گذاري چنین مضامین سیاست مجله هم

 .جوید گذارد و از سبک نگارشی عالی سود می وگو می گفت
شنبه   زیرا در روزهاي سهم،خوان  را می6تایمز نیویورك شنبه طور معمول روزهاي سه بهمن 
 . بسیار عمیق و مهم است   رمان علمی4 یا 3 تایمز حاوي مطالب  نیویوركي روزنامه

سردبیر، و  خصوص نویسنده، ولی به پیشنهاد دیگران به.  را نخوانده بودم7امنی ي من هرگز مجله
 چند شماره از این مجله را مطالعه کردم و 9 برندتراواست یعنی 8" ل ارث کاتالوگهو"گذار  بنیان

هاي  ي علوم مختلف و رمان  امنی دربارهي  مجلهيمطالب عمده. ام عوض شد من هم عقیده
 حق با دیگران بود ،ي من  لذا به عقیده،بار مطالب آن براي من بسیار مفید بود است که یک  علمی

 . ي درستی نداشتم این مجله عقیدهو من نسبت به 
 منتشر 1  ي با عنوان پخش شماره10ها که توسط استر دایسون ي مربوط به رایانه خبرنامه
 . ي کوین کلی یکی از بهترین پویشگران آینده است شود، به عقیده می

را که  بلکه عقایدي ،یابم تنها عقاید جدید در آن می اي است که من نه  مجله11آمریکن ساینتیفیک
ي جدیدي از  اگر ایده. کنم در حال ورود به جریان اصلی مسیر علم نیز هستند، در آن پیدا می

                                                                                                                         
1. Mondo 2000 
2. The New Yorkers 
3. New Options 
4. Mark Satin 
5. New Scientist 
6. New York Times 
7. Omni 
8. Whole Earth Catalog  
9. Stewart Brand  
10. Esther Dyson 
11. Scientific American 
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ي جدید  ین معنی است که این ایدهه ساینتیفیک آمریکن منتقل شود، به ا نیو ساینتیست بي مجله
 . ثیرات را خواهد داشتأن مباحث قرار گرفته و بالاترین تدر کانو
زیست،  این مجله موضوعات مربوط به انرژي، محیط. است  ي علمی جله معتبرترین م1ساینس

اي متراکم و  نشریه. دهد شناسی و فناوري اطلاعات را پوشش می شناسی، روان اقتصاد، زیست
 . البته مطالب آن طوري است که براي افراد معمولی و باهوش نیز قابل درك و فهم است

ثیرات اجتماعی أي ت ي مطالعه بهترین مجله درباره ي کوین کلی  به عقیده2ریویو تکنولوژي
 . هاي جدید است فناوري

کند   را پیشنهاد می5ریدر اوتنهنام  بهاي   مجله4هول ارث نویسنده و سردبیر مجله 3هووارد رینگولد
  این مجله راالبته من شخصاً. ي کوچک و مختلف است که در واقع شامل مطالب هزاران مجله

فیدي ا براي اسکن کردن مطالب، مجله مبرانگیز یافتم؛ ام چالشامتمرکز و غیرسطحی و بسیار ن
 .شود اي است که در این سبک و سیاق منتشر می  زیرا تنها مجلهاست،

 .داند  می7استون. اف.ي آي نامه  را رقیب هفته6نگتن اسپکتیتوریواشي  پیتر کویوت نشریه
 منتشر 9ي کواولوشن نامه ین با عنوان فصل که پیش از ا8هول ارث ریویوي  مجله در نهایت

ي  ام و بسیاري از اعضاي شبکه من براي این مجله مطلب نوشته. کنم شد را پیشنهاد می می
 من اغلب از مطالب و ،هر حال به.  دارندیکار با این مجله ارتباط بسیار نزدیک و جهانی کسب
همراه  بهآزمودگی  و نا   مجله خامیدر این. شوم هاي این مجله دچار شگفتی می محتواي نوشته
هاي  ها و تخصص  زیرا سردبیران مختلف با دیدگاهسنج هر دو وجود دارد، هوشمندي نکته

اي سایر مجلات  نویسندگان این مجله خود از خوانندگان حرفه. متفاوت در آن فعال هستند
و مطالب ب و غریب حرکت کرده ي عجی ها سمت پدیده به لذا همواره هستند،  علمی
 .نویسند برانگیزي می چالش

تري داشته یا مطالب روزمره و زودگذري دارند که پیشنهاد  در بسیاري از مواقع، نشریات عمر کوتاه
اي در مورد  ي بسیار فریبنده ثال، من خبرنامهعنوان م به. رسد نظر نمی بهها امري درست  کردن آن
تري برخوردار  جذابیت کم ا دو سال آینده این موضوع ازدانم که ت هاي تعاملی دریافت کردم و می رسانه

  .داشت هاي نشیمن مردم وجود خواهد هاي تعاملی در اطاق  زیرا رسانه،خواهد بود
                                                                                                                         
1. Science 
2. Technology Review 
3. Howard Rheingold 
4. Whole Earth 
5. Utne Reader 
6. The Washington Spectator 
7. I.F.Stones Weekly 
8. Whole Earth Review 
9. CoEvolution Quarterly 
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ما محتاج . دارد میبرانگیز باز ا را از توجه کردن به عقاید چالشتعصبات و عقاید قبلی، همواره م
 خود را به عقاید جدید ن این که کاملاًهاي خودمان، بدو فرض  تعصبات و پیشّشکستن سد
  . ببازیم، هستیم

چون  اهمیت هم ، در چیزهاي بیطور کامل به عقاید جدید تسلیم کنیم، در واقع اگر ما خودمان را به
هاي  تمایز بین ایده. واهیم شدخغرق اي  شگفتی در برابر اثر شکست نور توسط منشور و هرم شیشه

ها اعتماد دارید درست مثل فیلتر  عقایدي که شما به آن.  بسیار مهم استاهمیت هاي بی ارزش و ایدهبا
  .دنارزش نقش بسیار حساسی دار اهمیت و بیهاي با کرده و در تمایز بین ایدهعمل 

اطلاعاتی که خارج از علاقه و باورهاي شما باشد   تمامی فیلترها به نمایندگی از شما عمل کرده و
طور سنتی توسط سردبیران و ناشران  گري اطلاعات، به  نوع واسطهاین. اندازند دور می بهرا 

ها و مجلات براي جلوگیري از تورم و انبار شدن اطلاعات به اجرا گذاشته  ها، روزنامه کتاب
چون  ، همپردازند می نظارت و تفسیر اطلاعات بهها را که تنها  من کار بعضی از آژانس. شود می
  آمریکاي مشتري اصلی این اداره در واقع کنگره. کنم  دنبال می،کنگرهي ارزیابی فناوري در  اداره
کنند، بلکه این اداره تعابیر و  ي تخصصی نمی شده استفاده  اعضاي کنگره از اطلاعات ارایه.ستا

. رساند ي دولتی چاپ به اطلاع اعضاي کنگره می  از ادارهرسیدهتفاسیر خود را نسبت به گزارشات 
  .کند ها عمل می قیمت و در دسترس براي آن ي ارزان  اندیشکدهیک  در واقع مثل

هاي خوب علوم سیاسی و اقتصادي  شعب و حوزه. کنند عمل می ها نیز مثل یک فیلتر دانشگاه
ها مثل دانشگاه  بعضی از دانشگاه. هاي دانشگاهی هستند ها و سخنرانی سمپوزیوم  همواره حامی

من همواره . کنند کنند که به ایالات مجاور ارسال می  را چاپ میهایی کالیفرنیا، مقالات و خبرنامه
. ام  کردهها، تحسین  ي سلیقه منش دربارههاي آزاد خاطر صحبت بهرادیو را   ي ملی و عمومی شبکه

 در مورد حواشی موضوعات تر بیشست که  اي رادیویی منبع بسیار خوبی از فیلترها این شبکه
رادیو "، 1"تمام چیزهاي مورد توجه"هاي رادیو مثل  مول به برنامهطور مع بهمن . کند صحبت می

. ان هستم ان چنین عاشق کانال سی من هم. دهم  گوش می4"هواي تازه" و 3"حرارت" 2"نظارت
ان در واقع  ان دانند، من معتقدم که سی رسان می ان را فقط یک خبر ان برخلاف بسیاري که سی

  . سازد  مهیا میساختار زمان و عصر زندگی ما را
رسد شکارچیان و  نظر می به. هستند  ترین فیلترها همانا دوستان صمیمی داشتنی دوست

چه افرادي شروع  چنان. کنند صورت گروهی عمل می گردآورندگان اطلاعات در بهترین حالت به
                                                                                                                         
1. All Things Considered 
2. Monitor Radio 
3. Heat 
4. Fresh Air 
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ه روند که نسبت ب سراغ کسان دیگري می بهبه غربال کردن اطلاعات کنند، شکارچیان اطلاعات 
داشته باشید که   اگر شما ده یا دوازده دوست صمیمی. مند هستند بحث علاقه  موضوع مورد

شده از حاصل جمع  کنید، مجموع اطلاعات تبادلهاي مختلف اطلاعات را با هم رد و بدل  بخش
  .  خواهد بودتر بیشهاي مورد بحث،  بخش  تمامی

 در کالیفرنیا 1روزي من در خیابان پالو آلتو. اشندتوانند فیلترهاي خوبی ب افراد عجیب و غریب نیز می
 من به آن مرد "آینده چطور است؟" سمت من آمد و گفت بهمشغول قدم زدن بودم که ناگهان مردي 
ي آینده   تو درباره"تو پیتر شوارتز نیستی؟ مگر"او پرسید که . با حالت تعجب و خیلی سرد نگاه کردم

 ها و نوجوانان هستی، مگر نه؟ تو باید حتماً مند به رایانه  تو علاقهدرست است یا نه؟. نویسی کتاب می
  ". را بخوانی3 سیمور پاپرتي  نوشته2"هاي ذهن طوفان"کتاب 

سفانه من هیچ أمت. با او بودحق کاملاً  .راه خودش ادامه داد بهها، آن مرد  بعد از گفتن این حرف
  . اطلاعی از این که آن شخص کی بود، ندارم

اي در شما احساس  اي یا ایده زمانی که کتابی، مقاله.  فیلترهایی هم در وجودتان هستهالبت
اگر از خواندن یا شنیدن آن . هاي خودتان دقت کنید آورد، به واکنش وجود می بهناخوشایندي 

کنید که این عقاید خطرناك  کنید، ادامه دهید و اگر احساس می مطالب احساس خستگی می
ها تفکر کنید و ببینید که چه چیزي شما را با  ها بروید و نسبت به آن سمت آن به تر بیشهستند، 

  . کند مشکل مواجه می
ها براي  مسافرت کردن یکی از بهترین روش :هاي چالش برانگیز ورشدن در محیط غوطه •

هاي مخالف  دیدگاه  خودتان نسبت به سازگاري باکردنآشنا و مجبور  هاي غیر ي محیط تجربه
خودتان بپرسید که چرا مردم به این طریق   تا ازکند  مجبورتان میسفر. طور موقت است ه بهالبت

ها سعی  وجود آورده است؟ آن ها را به هاي آن چه چیزي ارتباطات، اهداف و ارزش. کنند زندگی می
م ها در ذهن خود در انجام چه کاري دارند؟ در زمان مسافرت، همواره سعی در رودررویی با تفاوت

. کنم عادي عبور می ها و مسیرهاي غیر استفاده کرده و از خیابان  نقل بومی و از وسایل حمل. دارم
. زنم ها سر می  به روستاها و کارخانهعمداًکنم،   در ادارات شهري کار میدلیل این که معمولاً به

را با تجاري بوده، سر صحبت  هاي غیر وجوي یافتن دوستان دوستانم یا تماس من در جست
  . کنم  یا رانندگان تاکسی باز میداران مغازه

 میلیون نفر 350در هندوستان . شوند امروزه مسافران هندوستان با سه فرهنگ متفاوت آشنا می
ا ،در قرن نوزدهم هستند  میلیون نفر250کنند و  در عصر حجر زندگی می میلیون نفر در 100 ام 

                                                                                                                         
1. Palo Alto 
2. Mind Storms 
3. Seymour Papert 
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. برند می سر بهاي   رایانهي هاي پیشرفته ها و سیستم وارههاي اتمی، ماه ي مدرن با نیروگاه جامعه
 این مهارت و زندگی سطح ، میلیون نفر که جمعیت آن دو برابر انگلستان است، در واقع100این 
 که یعنی اینبراي یک طراح سناریو این . اند  سال گذشته کسب کرده20ا تنها در بالا ر

ترین  تواند یکی از بزرگ هندوستان می. ه نخواهد بودحال توسع هندوستان در آینده یک کشور در
 و به ناوهاي دارداکنون نیز ششمین ارتش بزرگ دنیا را  ین کشور هم ا.باشد هاي نظامی  قدرت

 کنند شاید تصور ها بعضی. استمسلح هاي دوربرد  ها و موشک ها، بمب افکن هواپیمابر، زیردریایی
  . شوند میا هم وارد جنگ که هندوستان و چین بر سرکنترل تبت ب

یکی از کشورهاي  بهسناریوي بعدي حاکی از این است که هندوستان در حال تبدیل شدن 
 یک 1این یک امر تصادفی نیست که شرکت هولت پاکارد. افزارنویسی است متخصص در نرم

دانان  شمار ریاضی بهبد نیست توجهی هم .  دارد2اي در شهر بنگلور نویسی رایانه مرکز برنامه
ترین  مهم. ي تحقیقات هستند ها در قله  اکثر آن؛هاي آمریکا داشته باشیم هندي در دانشگاه

دان هندي انجام   توسط یک ریاضی3هاي شرکت بل  پژوهشگاههاي ده سال اخیر در  پیشرفت
کنید، شما مدارك و مستندات زیادي از سنت ریاضیات  وقتی به هندوستان سفر می. ه استشد

رد که شما وسایل اي وجود دا در شهر دهلی موزه. بینید ا بیش از پنج هزار سال سابقه می ب4تامیل
سنج بسیار  یکی از این وسایل، یک زاویه. بینید جا می شناسی قدیم را در آن و تجهیزات ستاره

ها  آن. کردند از آن استفاده می ها گیري حرکت آسمان بزرگ سه طبقه است که براي اندازه
 ها ا لنز نداشتند ولی حرکت ستارگان و اجرام آسمانی را با کمک قوانین ریاضی، قرنتلسکوپ ی

طور اخص از دیدار از کشورهایی که حساسیت  من به. ندقبل از کپرنیک تشخیص داده بود
سفري که به ژاپن داشتم، یک در آخرین . برم کنند، لذت می را دچار شوك مین آمریکایی م

ریزي تولید شرکت نیسان  اکنون رئیس برنامه که هم (5ام استیو بارنتن بهشناس فرهنگی  انسان
ها از  اي برد که از زمان تاکنون هرگز این ساختمان را به دیدن دو ساختمان در منطقهن م) است

اي با چهار   توکیو قرار داشت که قلعه6 روپونگیي ها در ناحیه یکی از آن. اند ذهن من بیرون نرفته
ها و  ها، طاق قسمت جلویی ساختمان از سنگ ساخته شده بود که کنگره. بودي متفاوت  طبقه
ا سطح بیرونی ام. انزدهم فلورانس ایتالیا داشتهاي بسیار بزرگی مثل قصرهاي قرن ش پنجره

قسمتی از .  در پاریس پوشانده بود7ارچوب چدنی درست مثل مرکز پمپیدوهسنگ را یک چ
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4. Tamil 
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داد که از بیرون  هاي قرن نوزدهم تشکیل می  کارخانههاي چدنی مثل ساختمان را نیز پله
 فقط براي ،هیچ قسمتی از ساختمان راه نداشتند بهها  این پله.  قابل مشاهده بودساختمان کاملاً

عنوان   بهعامدانه ساختمان ّکل. گیج کردن نگاه در یک مدل بسیار فوق مدرن طراحی شده بودند
این موضوع وجود دارد که سر مروزه بحث و جدل بر ا. یک بناي طنز و شوخی بنا شده بود

در همان . است دنیا ّهاي کل اي ناسازگار از فرهنگ فرهنگ ژاپنی در حال تبدیل شدن به آمیخته
این ساختمان یک طبقه یک کلوپ . نزدیکی، من و استیو از جلوي ساختمان دوم نیز عبور کردیم

از تایرهاي ماشین و سایر قطعات خودرو و دیوارهاي آن . رنگ سیاه بود بهي کوچک  نهشبا
 25ی حدود یک مرد جوان ژاپن. نی آن بیرون زده بودودوچرخه ساخته شده بود که از اسکلت بت

قدر نگاه  او آن. فلزي و کت بلند سیاه در جلوي درب ساختمان ایستاده بود ساله نیز با عینک دسته
وقتی به درب . ک به دیدن از ساختمان کرداي داشت که ما را تحری کننده کنجکاوانه و تحریک

طور که ما  همان. ي عبور به ما نداد ساختمان نزدیک شدیم، بدون هیچ صحبتی مرد جوان اجازه
سیاه لیموزین مواجه شدیم که سه  به پایین خیابان در حرکت بودیم، ناگهان با یک اتومبیل دراز و

 ولی ،کرد ند به لب نداشت و صحبتی نیز نمیهیچ کسی لبخ. مرد ژاپنی خشن از آن بیرون پریدند
  . ها گشود مرد جوان راه را براي آن

. مماتسوشیتا قرار داشت، دیدی  ـ  سونی ـ ي تویوتا ما دو وجه پنهان ژاپن را که در پشت چهره
طبع و غنی ژاپنی با معماري مخصوص خود بود و دومین وجه  اولین وجه مربوط به فرهنگ شوخ

من مردي را . هاي گانگستري بود ي سیاه گروه  جدید ژاپن با چهرهي ي فناورانه مربوط به جامعه
هاي بیولوژیکی براي تغییر   یا فروش روشهادي هاي نیمه بازار سیاه تراشهکردم که در  تصور می

ثیر ژاپن در کشورهاي دیگر دنیا باشد، أهر سناریویی در صدد بررسی ت. بودهویت افراد فعال 
  .  دو وجه را در نظر بگیردبایست این می

نگاه . در دیدار از سنگاپور من به قدرت کارگران آسیایی در ایجاد رشد اقتصادي پی بردم
بودند براي کار  مشغول بههاي صنعتی  هاي عریض و طویل در شهرك کارگرانی که در کارخانه

 اتفاقاتی رخ این مردمان بدون توجه به این که چه. ظهور ثروت بودبخش تولد نو من الهام
 نیازمند سفر هاي متفاوت شما حتماً براي قرار گرفتن در محیط. دهد، تولید ثروت خواهند کرد می

 هاي خیابان مرکزي شهرتان ببینیدتوانید دنیاي مربوط به جهان سوم را درست در انت می. نیستید
معنی مسافرت  بهلاعات آوري اط در قدیم، گرد. اي دیگر ببینید  را در نقطه21اي از قرن  یا گوشه

ا امروزه  نیویورك، کالیفرنیا و توکیو بود، امبه مراکز فرهنگی و اقتصادي مثل پاریس، لندن،
براي مثال، یکی از منابع اصلی . اطلاعات و فرهنگ درست مثل قدرت، تمرکززدایی شده است
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شناسی  قیقات زیستت که در آن انستیتو تح در ایالت کانزاس اس1زارهاي سالینا تفکر جدید، نمک
ا ند، اما تري به این مرکز نشان داده هاي جمعی توجه کم رسانه. شناسی قرار دارد ي بوم و فلسفه

  . هاي جدید باشند توانستند منبع ایده حتا اهالی کانزاس هم بدون نگرش با ذهن هوشمندانه نمی
 کالیفرنیا در 2سور  بیگي یکی از دوستانم در ساحل هاي پربار من سفر به خانه مسافرت یکی از

. کردم که خارج از آمریکا زندگی می  دو سال بودمن تقریباً.  بود1984ي المپیک  روز افتتاحیه
وي براي یافتن . از تلویزیون نگاه کنیمرا که بهتر است مراسم افتتاحیه  دوستم پیشنهاد کرد

 ي اسم این دفترچه. مول آن نبودي راهنمایی استفاده کرد که از نوع مع کانال تلویزیونی از دفترچه
هاي مختلف مثل  صفحات این مجله مملو از گزینه.  بود3ي اربیتال راهنماي تلویزیون، ماهواره

ن صفحات ای. هاي محلی بود هاي کابلی و برنامه هاي مربوط به تلویزیون المللی، برنامه اخبار بین
، )ها کننده دریافت(اهواره، رسیورها هاي م ي دیش کننده مینأهاي ت مجله پر از تبلیغات شرکت

سال قبل از آن روز، هیچ کدام از آن   بود که دوو تجهیزات مربوط) ها کننده تنظیم( تیونرها
هاي بلندي   جهش،این صنایع در دو سالی که من در آمریکا نبودم  تمامی. ها وجود نداشتند شرکت

 5 در تنسی4اهنما توسط یک انجمن هیپیي ر این دفترچه. اند حتا در طول یک شبانه روز داشته
ها دیگر در چنگال  ي رسانه  کرد که آیندهمسألهرا متوجه این این موضوع ذهنم . بودساخته شده 

اي در حال  هاي ماهواره ي دیگري مثل شبکه ها هاي بزرگ تلویزیونی نیست و رسانه شبکه
  .  هستندتلویزیونی  هاي رسمی ي شبکه تضعیف و حتا از بین بردن سلطه

در شرکت شل مشکلی که ما با آن دست به گریبان بودیم، به  :اي هاي شبکه حساسیت •
همین دلیل  به.  کشور پخش شده بودند120اشتراك گذاشتن نظرات طراحان سناریوها بود که در 

هاي  براي این منظور سیستم.  ایجاد کنیماي   شبکهیم گرفتیم که یک انجمن یا اجتماعتصم
 ي با امکانات ویدیو کنفرانس را تعبیه کرده و به پنجاه نفر از طراحان سناریو نحوهاي  رایانه

 ما از یک شخص بیرون از چه چناندر این حالت . استفاده از این امکانات را آموزش دادیم
  کردیم، شخص مورد میدعوت  شرکت در کنفرانس ، برايدانشمندي در کالیفرنیا، مثلاً مانسازمان

 اعضا در سایر نقاط ي وگو با یکی از طراحان سناریو در دفتر لندن بود و بقیه گفتنظر در حال 
ي  این حالت بود که همه در. ها گوش دهند  و جوابسؤالوگوها و  توانستند به گفت جهان نیز می

دانش، تنها نوعی از ثروت . شان بسیار مفید یافتند بکه را براي افزایش دانش و آگاهیاعضا، ش
سیستم ویدیو کنفرانس . شود گذارید، چندین برابر می قتی شما با دیگري در میان میاست که و
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شرکت شل . در واقع تبدیل به موتوري براي تولید و چند برابر کردن ثروت ناشی از دانش شد
  .اي و سیستم ویدیو کنفرانس است هاي رایانه چنان در حال استفاده از شبکه هم

مجاز رایانه و تلفن  ي مسدود کردن غیر ها، ایده استفاده از رایانهي  مسألهبراي یک نوآموز در 
ها هیچ راه خصوصی  ي شخصی از رایانه ا باید دانست که براي استفاده، امآید نظر وحشتناك می به

 سپس کنید، نظرتان ارسال می  به شخص مورد کنید و شما متنی را وارد می. دیگري وجود ندارد
این . کند همراه ایرادات خود ارسال می به راحتی و آسایش جواب شما را طرف مقابل نیز در کمال
وجو و حتا  وگو، نیازي به جست  گفتبرايکردن آن فرد   زیرا براي پیدا،روش بسیار کار آمد است

 پیاپی را در یک زمان از اشخاص مختلف سؤالتوانید چندین  مسافرت نیست و در ضمن شما می
 را مثل دفع مواد زاید سمی، اي توانید متخصص هر حوزه در شبکه شما میگذار  و با گشت. بپرسید
بعضی از این افراد بسیار . ن در آموزش و پرورش، گیاه آزالیا و معماري خاورمیانه پیدا کنیدشاغلا

هاي  تن گفتهها نداشته و فقط م با آن  شما هیچ تماس مستقیمی. عجیب و غریب خواهند بود
اي  هاي رایانه اگر چه امروزه بسیاري از افراد بعد از آشنا شدن در شبکه (.ها را خواهید دید آن

اي، امروزه به  هاي رایانه  شمار کاربران شبکه.)کنند ریزي می هاي رودررو را نیز برنامه ملاقات
 زیادي از رهبران عقاید مختلف، شمارها نفر در سراسر جهان رسیده که شامل  میلیون

اي در دسترس ایجاد   مشاورهي ها شبکه آن. استققان و نویسندگان ، مح پژوهشگران علمی
  :دهد گونه شرح می  ، فرهنگ آن لاین را این1هول ارث سافت ویر کاتالوگ. اند کرده

در ایـن  . نویسندگان خوب جذبه و گیرایی داشته و نویسندگان متوسط در حال بهبود وضع خود هستند  "
آموزند کـه چگونـه    افراد می. شوند راحتی نادیده انگاشته می  تجربه به  اي و بی   حرفه  نویسندگان غیر  ،میان

نژاد، جنسیت،  .تفاهم طرف مقابل نشودءطور واضح تبیین کنند، طوري که باعث سو احساسات خود را به   
رسید  شما به این حس می. رویی، معلولیت، سن و حضور فیزیکی، اهمیت خود را از دست داده است             کم

ا شما این . اره در دسترس شما استکه هر کسی همو گیرید که افراد دیگر را تحت   را نیز یاد میمسألهام
احساس کلیدي و اصلی، وجود . توانند پیام شما را نادیده بگیرند    راحتی می  بهها     زیرا آن  ،فشار قرار ندهید  

  ". روش جدید براي متمدن شدن است،عبارت بهتر بهیک تمدن یا 
ي  حال خواننده به این فکر برسد که من مجذوب و شیفته بهشاید تا  :یک ترك دعوي متوسط

اشتیاق من حتا ممکن است . ها هستم ي بسیار مشتاق فناوري کننده یک فناوري شده و استفاده
ثیر عمیق أدلیل ت بهیادي به فناورهاي جدید من توجه ز. سوي یک سونگري سوق دهد بهرا ن م

چه در یک کار  گر. ها نیز هستم آن چنین خواهان استفاده از مآن بر جهان اطراف خودم دارم و ه
غربی آن بر  خصوص از نوع غیر بهها  ثیرات فناوريأتوان با توجه به ت  سونگري را میتیمی، این

  . تر کرد تر و ملایم روي زندگی افراد، معتدل
                                                                                                                         
1. Whole Earth Software Catalog  
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  طراحی شرکتی براي شکار و گردآوري اطلاعات: کار و ي جهانی کسب شبکه
گشتم که  می 1جی اگیلوي دنبال به ه شرکت رویال داچ شل را ترك کردم، زمانی ک1987ل در سا

در اصل  .شد هاي زندگی انستیتو استانفورد ها و مدل ي ارزش بعدها مدیر تحقیقات در برنامه
گذاري کنیم که همان کاري را که پییر واك براي  ها را بنیان خواستیم نوع جدیدي از شرکت می

عنوان  خواستیم به کاري که می. نجام داده بود، براي مشتریان فراوان ما انجام دهدشرکت شل ا
نظر جهت  ي افراد صاحب ها به شبکه ها ارایه دهیم، در واقع وصل کردن آن خدمات براي شرکت
منظور کسب قدرت  شده به ن اطلاعات بسیار متمرکز و پالایشها در جریا قراردادن این شرکت

  . ها با استفاده از روش سناریوها بود ي ادراك نسبت به آن ي بدیل و توسعهها تشخیص آینده
هاي  هاي آتی تبدیل به سازمان هاي زیادي در سال در شک و تردید بودیم که شرکت

آیند،  هاي خوش چون اطلاعات بسیار، تماس هایی هم مزیت. ي اطلاعات خواهند شد گردآورنده
تر از آن است که در  ارزش و انعطاف نیروي کار، بسیار باکم هاي  سیاست دفاتر کوچک، هزینه

 خواستیم شرکت خودمان را برپا کنیم، تقریباً زمانی که می. مقابل آن مقاومتی صورت بگیرد
چه که در ذهن ما بود، در دنیاي مشاوره و تحقیق وجود  توان گفت که هیچ شرکتی مشابه آن می

چون  هاي مختلف هم اي در زمینه ن و محققان حرفهاز متخصصا  رسمی هایی غیر شبکه. نداشت
هاي گروهی انجام داده  حندرت طر هي سازمانی وجود داشت، ولی این افراد ب تحول و توسعه

، SRI خودمان یعنی ي مؤسسه و 3، بین2هاي اصلی موجود مثل مکینزي بعضی از شرکت. بودند
ها  آن. با جامعه ایجاد کرده بودند  ضخیمییا این که در اطراف افراد خود دیوار  بسته شده بودند

 ولی آخرین چیزي که خواهان ،آورند گاه کارشناسان فنی را به استخدام خود درمی گاه و بی
ها ایجاد شبکه را معادل از دست دادن جواهرات یعنی  آن.  بودند، همانا ایجاد شبکه بودشانجام

 را وکار کسبي جهانی   دیدگاه دیگر، ما شبکهاز. دانستند هاي مطالعاتی خود می اطلاعات و برتري
 و دانش خود را با ما به ها دیدگاهافراد مختلف، . دیدیم شرکتی مبتنی بر فعالیت آزاد و آشکار می

این احتمال وجود دارد که . کنند  ما را کسب میدیدگاه دانش و ،اشتراك گذاشته و در عوض
اي ویژه و مشخص به خدمت بگیرند و بعضی ه ، اعضاي شبکه را براي طرح ها بعضی از شرکت

این موضوعات . کنند دیگر فقط براي سهیم شدن در تحقیقات، پرداخت پول و شهریه را قبول می
ي خدمات شبکه  دهی و ارایه ي سازمان ي نحوه گیري درباره  ولی تصمیم،براي ما بسیار واضح بود

 در زمان تقریباً. ما وقت زیادي نداشتیما ام. تر بود هاي مشتري، نیازمند تفکر عمیق به شرکت
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 ها عبارت بودند از، رکتاین ش. هاي مشتري با ما تماس گرفتند بسیار کوتاهی، اولین شرکت
این  خدمات ما به .تی و شرکت بل ساوث اند تی ، شرکت اي 1المللی اوراق بهادار بورس بین

تدریج به این موضوع پی بردیم   بهاام. بود) استراتژیک(هاي راهبردي ي سناریو توسعهها  شرکت
. چه که ما از شبکه انتظار داشتیم، ایجاد کرد ي نسبت به آنتر کمها ارزش  که خدمات ما براي آن

در این حالت ها  آن. کردند ي ما، پول پرداخت می شده ها فقط براي زمان کاري صرف قع آندر وا
شان بهبود  شان را از محیط فعالیتتوانستند درك و فهم خود  می عنوان قسمتی از شبکه به

  . ي دهندتر بیش
اي بود که من در  ها، مربوط به تجربه ي درك و فهم شرکت قسمتی از این تکنیک توسعه

ي  کننده هماهنگ ،ئزگو و آریه د1986در سال . هاي یادگیري در شرکت شل داشتم همایش
اي مثل شرکت  هاي پیچیده مریزي در شرکت شل، سعی در فهم طبیعت یادگیري در نظا برنامه

عنوان  ریزي به ي استفاده از برنامه وي درصدد بهبود ظرفیت شرکت شل در زمینه. شل داشت
تی  اند تی هاي اي همراه مدیران اجرایی شرکت بهاي  او با پروژه.  ابزاري براي یادگیري سازمانی بود

چگونه یک نهاد . خود را شروع کردمند به یادگیري سازمانی بودند، کار  هو ولوو که بسیار علاق
ها را در کنار افراد  ي آن کند؟ اگر ما همه بسیار بزرگ، مهارت سازگاري و تغییر کردن را کسب می

ي ظهور  عرصه بهدادیم، نوعی ادراك خلاق پا  ي طبیعت یادگیري قرار می متفکر درباره
  . گذاشت می

ها،  اي را ترتیب دادیم که در آن رایانههاي  هاي رودررو و همایش اي از ملاقات ما مجموعه
  ما . وگو بپردازند  به بحث و گفتتوانستند با هم مر یادگیري میمحققان پیشرو در ا

  هولجدید که اکنون با نام (  کو اولوشني نامه استوارت برند موسس هول ارث کاتالوگ و فصل
وي سپس . ري جلسات انتخاب کردیمدهنده و مج عنوان سازمان  را به،) شود ارث ریویو شناخته می 

 که وي زمانی. کار بود به مشغول 2تی آي هاي رسانه در ام  آزمایشگاهي لیف کتابی دربارهأبراي ت
،  شناس  زیست4وارشال ، پیتراي دار یادگیري رایانه طلایه 3پرتاشخاص پیشرو مثل سیمور پا

 نسوا ماري کاترین بت یي هوش مصنوعی د پیشتاز در زمینهدانشمن ،5ماروین مینسکی
 سؤال این دانشمندان بدون استثنا این ي وگوها ملاقات کرد، همه  را در گفت،شناس معروف انسان
مند به کارهاي تحقیقاتی من است؟ جواب ما به  پرسیدند که چرا یک شرکت بزرگ علاقه را می
سمت عملکرد  بهرد خود ي آغاز تغییر عملک هاي بسیار بزرگ در نقطه  این شرکت ها این بود که آن
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ها به  دلیل این امر نیز رسیدن سطح پیچیدگی محیط فعالیت این شرکت. یک موجود زنده هستند
رو   هاي بزرگ مشکلات بسیار بزرگی پیش این شرکت. بود)  زیستی(سطح یک محیط بیولوژیک 

.  محرمانه و مرموز بودهاي ها، تنها در عقاید و نظریه حل احتمالی آن رسید راه نظر می بهداشتند که 
انسان  عملکردي بسیار مشابه به مغز چون شل با آن حجم و پیچیدگی، براي مثال شرکتی هم

ها و  ها، اسطوره  ناخودآگاهی از ارزشّشرکت شل هم مثل مغز انسان، حاوي حس. دارد
و یادگیري فردي ممکن است  1ي علوم شناختی تحقیقات پاپرت در زمینه. شناسی است روان
هاي بزرگ هستند،  طور مستقیم به افرادي که در صدد بالا بردن کارایی و کارآمدي سازمان به

  . کمک کند
ها را در سراسر جهان  شد و ما به عمد این همایش می بار در سال برگزار هاي یادگیري دو همایش

ي  ندهیج، ماساچوست، شرکت سازتوانست کمبر این نقاط می. کردیم و نقاط مختلف برگزار می
محیط مصنوعی و  (2ي معروف تکسون  ولوو در سوئد، در پروژهي رایانه، کارخانهابر

.  یا در کشور کاستاریکا باشد)هاي فضایی سازي مکان  بیوسفر زمین براي مدلي شده سازي شبیه
ودند، انتخاب  خواهان ایجاد نهادهاي یادگیري بناش دلیل این که افراد بومی بهها  این محیط

ي قابل توجه از سیستم یادگیري اجتماعی و   کشور کاستاریکا یک نمونهبراي مثال،. دشدن می
 ي آمد ناخالص ملی، درآمد سرانهومیر، در کیفیت زندگی که با توجه به نرخ مرگ. سیاسی است

شود، در کشور کاستاریکا بسیار بهتر از همسایگان آن  گیري می ، سواد و تعلیم و تربیت اندازه مردم
دولت کاستاریکا، جنگ   این است که مردم ومسألهیکی از دلایل این . مریکاي مرکزي استدر آ

کاستاریکا تنها کشور آمریکاي . جویند را از چهل سال پیش مذموم دیده و همواره از آن دوري می
هاي هنگفت در امور  جاي صرف هزینه بهها  آن. ندارد ست که ارتش و نیروي نظامی مرکزي ا
. کنند ثرتر آن صرف میؤ ماجتماعی و مدیریت مسایل ّ درآمد ملی خود را براي حلتر شبینظامی، 

توان گفت که  ت میأبسیار معمولی وجود دارد و به جر  در کاستاریکا فقط یک نیروي انتظامی
هاي یادگیري، با مردم کاستاریکا و  کنندگان در همایش شرکت.  وجود نداردجرم و جنایت تقریباً

 اجتماعی ملاقات ي هاي توسعه  و مدیر برنامه3جمهور آن آقاي اسکار آریاس ئیسچنین ر هم
و  و ارتش با نرخ جرم اي بدون نیروي نظامی  ها جزییات چگونگی ایجاد جامعه آن. کردند می

شد، بلکه  ها نمی ها تنها محدود به صحبت ا این مسافرتدادند، ام جنایت پایین را شرح می
 مردم کاستاریکا نیز آشنا شده و امکان ایجاد ي نستند با زندگی روزمرهتوا کنندگان می شرکت

  .کشوري با صلح و صفا در آمریکاي مرکزي را درك کنند
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لموس داشته باشند، برگزار ي م ها براي این که محصول و نتیجه آیی ها و گردهم این ملاقات
تر   همکاري نزدیکسوي درك و بهکنندگان را  هاي مشتري و شرکت  بلکه شرکتشد، نمی

توان به شراکت  ها، می تر ایجاد شده در ملاقات هاي جذاب در میان همکاري. شد رهنمون می
متخصص در طراحی (محقق رایانه ، 2 و دنی هیلیس،شناس اهل شیلی عصب، 1فرانسیسکو وارلا

منی براي هاي ای سازي فرایندهاي یادگیري مربوط به سیستم در شبیه) اي موازي هاي رایانه شبکه
  .ي سیستم ایمنی بدن مثل ایدز، اشاره کرد کننده هاي مختل درك بهتر عملکرد بیماري

هاي یادگیري، مدل  گذاري کردیم، همایش کار را پایه و ي جهانی کسب  زمانی که ما شبکه
براي ملحق شدن به ما و در نهایت پذیرش  جدیدي را ارایه داد و باعث تشویق استوارت برند

از همکاران سابق خودم در ، ت، نپیر کالینزرابعد از ملحق شدن استو  کمی. وه شدریاست گر
ي  شریک پنجم ما در شبکه. ها به ما پیوست داري شبکه شرکت شل، متخصص در ایجاد و نگه

 ي بازرگانی ي دانشگاه آکسفورد و دانشکده آموخته  دانش3کار، لورنس ویلکینسونو جهانی کسب
 سازي و انیمیشن در سانفرانسیسکو را بر آن زمان ریاست یک استودیوي فیلم که در هاروارد بود 

عنوان  ي ما به توان به آن اشاره کرد، این بود که همه حقیقت ساده و واضحی که می. عهده داشت
دست آمده از شبکه  بهبا فروش اطلاعات . اي براي خودمان بودیم یک فرد، خواستار ایجاد شبکه

و اداري بخشیده و شبکه را به   شده حالت رسمیي ایجاد وانستیم به شبکهت ها، می به شرکت
  . هاي فردي خودمان توسعه دهیم فراسوي توانایی

 .خودمان در شرکت شل بودند  کار، دوستان قدیمیو ي جهانی کسب بعضی از اولین اعضاي شبکه
ریزي و  ي برنامه ربارههاي ما د شناس، در تحقیقات و پژوهش عصب کو وارلا،س فرانسیبراي مثال

هاي  دنبال افرادي با دیدگاه بهچنین ما  هم. ها و دنیاي طبیعت حضور داشت یادگیري در شرکت
. گوناگون و عمیق، براي پربارکردن شبکه، درست مثل عملکردمان در شرکت شل، گشتیم

 ودند، مثلت کاري بسیار گوناگون بآمدند نیز از لحاظ فعالیهایی که به عضویت شبکه در شرکت
، بورس 7پی ، بی6، شل، پاسیفیک گس اند الکتریک5، یونوکال4تی اند تی، ولوو، اینلند استیل

 .9، بل ساوث، استات اویل8بی بی المللی اوراق بهادار، اي بین
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ي مسایل  ي آینده وگو درباره ما در استکهلم ملاقاتی داشتیم که هدف اصلی آن بحث و گفت
زیست، صنعتگران  در این ملاقات، گروهی از فعالان محیط.  نی بودمحیطی در مقیاس جها زیست

ترکیب مختلفی از افراد . زیست حضور داشتند گذاران محیط اروپایی، ناظران انتخابات و سیاست
چنین گروه   در شهر سانفرانسیسکو گرد هم آمد و هم1990ي  براي تشریح وضعیت انسان در دهه
در همان زمان، ما جلسات  .ي یکپارچه شدن اروپا بود مسألهی دیگري نیز در لندن مشغول بررس

 برگزار کرده و اعضا را براي فعالیت 1هول ارث الکترونیک لینکاي  ي رایانه خود را در شبکه
  . ها تشویق کردیم بخشی از پروژه  مسؤلیت و قبول تر بیش
 طوري که داره کنیم؛مثل یک کلوپ تفریحاتی اکار را  و ي جهانی کسب خواستیم شبکه ما می

هاي سنتی  توانستیم این شبکه را مثل شرکت  لذا ما نمیف بتوانند به آن ملحق شوند،افراد مختل
ي  دهنده البته ما بعضی از عناصر تشکیل. دهی کنیم مراتب سازمان اساس سلسلهمشاوره و بر

. پی را حفظ کردیمهاي ک هاي متعارف مثل حسابداري، دبیرخانه، مناصب اداري و دستگاه سازمان
ا هیچ  پذیر است  این موضوع امکان. معناي معمول آن در سازمان ما وجود نداشت به "یسییر"ام

 که به ما این کردیم اي حل می هاي رایانه همایش زیرا ما اغلب، مسایل مدیریتی خود را از طریق
ه را نسبت به کارهاي داد تا حتا در مواقع سفر با هم در تماس بوده و نظرات بقی امکان را می

ها  توانستیم با حضور فیزیکی خودمان، حرف ، نمی)لاین آن(هاي بر خط  در تماس. ن بدانیمخودما
وگوهاي  چنین مسایلی در گفت. و سخنان دیگران را قطع کرده و نظر خودمان را مستولی سازیم

 اغلب اعضاي آن، تنها ام که اي را دیده هاي مشاوره من بسیاري از شرکت. شود رودررو ایجاد می
پس از . کند ها فکر می ي آن کنند که رییس یا مدیر عامل درباره در مورد مسایلی صحبت می
 پیدا )استخوان( سنگ منعطف مثل  هایی ساختاري سخت و غیر اندك زمانی، چنین سازمان

  ند، جیي سعی در کنترل استوارت برتوانستم تصور کنم که روز  من حتا نمی،در عوض. کنند می
توانستم حدس بزنم که  در مقابل نیز نمی. اگیلوي، لورنس ویلکنسون یا نپیر کالینز داشته باشم

  . ها سعی در کنترل من داشته باشند روزي آن
. شوند سمت رسیدن به اجماع کشانده می بهکشمکش  آمده با پرهیز از نزاع و هاي پیش مخالفت

. بردیم داد، جلسه را به پیش می ي منفی نمیأعی ري موضو  با صداي بلند دربارهاگر هیچ کس
اي جدید صحبت   یا شروع پروژه استخدام شخص جدید، خرید رایانهي ممکن است که من درباره

استوارت  ( خیلی احمقانه است مسأله این ،کنم، اگر هیچ کس مخالفت نکند یا نگوید که شوارتز
  . برم من موضوع را به پیش می) هدد نشان می  با چنین لحنی مخالفت خود رامعمولاً

                                                                                                                         
1. Whole Earth Electronic Link 
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ایم که معادل حقوق  صورت سالیانه تعیین کرده بهي عضویت در شبکه را  ما به عمد، هزینه
جواب مدیر  موارد زیادي پیش آمده است که من در. ي یک دستیار تحقیقاتی است سالانه
دتان کار بهتري دریافت توانید از مشاوران تحقیقاتی خو اگر شما می" ام ها گفته هاي شرکت عامل

کنید، پس آن شخص بهترین انتخاب شما خواهد بود و بهتر است همان شخص را در سازمان 
   ".خود نگه دارید

شده و مرتب درآمده  صورت نهادینه هر کدام از فنون شکار و گردآوري اطلاعات در کارهاي ما به
شود،   نظرات افراد مختلف مطرح میها و ها و سایر انتشاراتی که در آن نقل قول نامهخبر. است
عنوان یکی از بهترین  استوارت به. شود  اعضاي شبکه ارسال میبرايهمراه دو کتاب در ماه  به

هر هفته، . هاي فوق دارد  انتشارات و کتابي سزایی در تهیه فیلترهاي اطلاعات در جهان نقش به
 که این را بخوان، گوید ده و میتلف به دفتر شبکه آموي با انبوهی از مجلات و مقالات مخ

مشتریان ما از عملیات پالایش اطلاعات توسط . ام بهترین مطلبی است که در این هفته پیدا کرده
کنند که با اطلاعات  ها احساس می آن. اند ار راضی بوده و همواره تشکر کردهاعضاي شبکه بسی

دانند که  اند و نمی ار گرفتههاي مشاوره مورد هجوم قر معمولی و متعارف مشاوران و شرکت
بعضی از مطالبی که براي مشتریان ارسال . ها اهمیت دارد اطلاعات و حرف کدام یک از آن

هاي افراد بیرون از شبکه، به  و نوشته ها شود، مربوط به اعضاي شبکه بوده و گاهی نیز کتاب می
 فقط وکار کسبجهانی ي  به ما هرگز توصیه نشده است که شبکه. شود مشتریان پیشنهاد می

دانند  خوبی می کنند، به افرادي که در این زمینه کار می. عنوان پالایش اطلاعات عمل کند به
افرادي که در . پردازند تر از ما به گزینش اطلاعات می ثرؤهاي متعددي وجود دارند که م شبکه

 پالایش اطلاعات توسط لذا کنند، مشابهی نسبت به هم پیدا مییک شبکه مشغول به کارند، تفکر 
 اطلاعات که در آن ي ا شرکت در عملیات تصفیهام.  بسیار مشابهی خواهد داشتي ها نتیجه آن

چنین کنترل   باعث گشوده شدن موضوعات مختلف و هم،هاي مختلفی حضور دارند، در حقیقت شبکه
  . شود اوت میهاي متف  آمده از جانب افراد مختلف در مکاندوجو بهها و دانش  متقابل بینش

 عنوان مثال، به. کنیم  اکتشافی میبراي انجام تحقیقات خودمان، ما همیشه مبادرت به سفرهاي
تحقیق کنیم، به ) به فصل هفتم رجوع کنید(ي نوجوانان جهانی  خواستیم درباره وقتی که می

عکاس  2پاپورت و آمون را1ملحق شده و نویسندگانی مثل ویل بارکر ي هول ارث ریویو سسهؤم
جوانان  این کار مصاحبه با نو هدف ما ازدر حقیقت، . نوجوانان را به نقاط مختلف اعزام کردیم
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مختلف در کشورهاي متفاوت براي به آزمون کشیدن و رد یا قبول مفروضات و عقاید خودمان 
 . ها بود نسبت به آن

تدریج مشتریان،  بهودیم،  آورده بدوجو بهي خودمان  وگو که ما در شبکه با ایجاد فضاي باز گفت
هایی  بعضی از شرکت. ي اطلاعات نبوده و تبدیل به منابع اطلاعاتی نیز شدند کننده تنها مصرف

ها  این شرکت. ي کاري خود سرشناس و قابل توجه هستند  در حوزه،ي ما هستند که عضو شبکه
. کنند هاي ما غیبت نمی ها و همایش ییآ گز در گردهموگو دارند، هر اشتیاقی که به گفتدلیل  به

وگو شده و  دیگر نیز وارد گفتیکهاي عضو شبکه با  بریم که شرکت اغلب به این موضوع پی می
 ها تقریباً ها بین صنایع و شرکت این نوع همکاري. کنند  شرکت میهمهاي مشترك  حتا در طرح

 طرح 1ندجیا جی تازگی، شرکت شل و پی به. تبدیل شده است  به موضوعی عادي و عمومی
عنوان یک منبع انرژي رقیب در برابر بنزین  را به(CNG)  مشترکی براي تولید گاز طبیعی فشرده

  . اند تعریف کرده و تحقیقاتی را در مورد آن شروع کرده
اي از سناریوهاي مربوط به  ما دسته. عنوان بخشی از کار منظم و عادي ما هستند سناریوها به

طور که رهیافت  اما همان. نویسیم صورت سالانه می رد را بهاقتصاد جهانی و سایر موا
ي جهانی  ي سناریوها در شبکه نویسی در این کتاب معرفی شده است، هدف اصلی تهیه سناریو
اي از آمار و  عوض دسته بهتر  فهم عمیق ، شرکت دادن افراد مختلف براي ایجاد درك و کار و کسب

توانست  کنندگان پرسیدیم که چه اتفاقی می ناگهان از شرکت، ماندر یکی از جلسات. ارقام است
از محققان و متخصصان ، 2؟ آنجلا استنت موریت خود موفق نبودبیافتد، اگر گورباچف در انجام مأ
 انتخاب 4، سناریویی را نوشت که عنوان آن را افزون بر برژنف3امور روسیه در دانشگاه جورج تاون

هاي مربوط به دوران برژنف  توانند به سیاست ي سابق نمیشوروي و کشورهاي اقمار. کرد
سالاري و نظام اداري سنگینی را با بازار سیاه فعال، دوباره ایجاد  توانند که دیوان ا میام برگردند،
یابد و روسیه  تري می یکا کاهش کملاسنوست بسیار کم شده ولی پروستردر این سناریو، گ. کنند

در این . شود که نیروي پیشران اقتصاد شوروي است  خوبی تبدیل میبه بازار زیر زمینی بسیار
این سناریو با خرد متعارفی که معتقد بود، روسیه و . شود حالت روسیه بسیار شبیه به مکزیک می

. سمت استبداد استالینیستی برخواهند گشت، بسیار متفاوت بود بهکشورهاي اقماري آن دوباره 
زمانی دستیار وزیر امور خارجه در امور اقتصادي بودند، شروع به بحث که ، 5آنجلا و ریچارد کوپر

هر دو سناریو سوق  بهتوانست شوروي را  اي که می و مناظره در مورد نیروهاي داخلی و خارجی
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که  ریزي شرکت ولوو رئیس سابق برنامه، 1اکمان در همین مباحثات آقاي بو. دهد، کردند
هاي یک  از اختلاط دیدگاه .ري با شوروي داشت، نیز شرکت کردتازگی سعی در قطع روابط تجا به

یک فرد و وجود آمد که در نگاه  بهاندازي از جهان  گذار دولتی و یک تاجر، چشم محقق، سیاست
  . تنهایی ایجاد شود توانست به شخص هرگز نمی

هاي گوناگون  کنیم تا افراد مختلف را از شرکت ریزي می ما همانند یک مدل دانشگاهی، برنامه
 ما بودند، دعوت کنیم و از این افراد بخواهیم تا نقش ي ي چند ماهه حضور در دوره بهکه قادر 

  . یک فیلتر اطلاعاتی را براي ما بازي کنند
وقت   از ده نفر با حقوق ثابت و تمامتر کم. کار یک شرکت کوچک است و  جهانی کسبي شبکه
بسیاري از افراد . وقت در آن مشغول به فعالیت هستند صورت پاره بهو بعضی نیز  کنند کار می

همان میزان هم اطلاعات از ما  بهاي در مباحث شرکت کرده و  صورت پروژه اصلی در شبکه به
سمت  بهچنین رهیافتی به ما این فرصت را داد تا بتوانیم از حالت مشاوره . کنند دریافت می

نپیر که . هاي تلویزیونی استفاده کنیم رنامههاي تولید ب ها حرکت کرده و از فرصت رسانه
هاي اروپا تشبیه  ي تاریخ از دانشگاه کمبریج است، شبکه را به دانشگاه ي رشته آموخته شدان
ها و  وگوها و مباحث در جریان، بین افراد مختلف با دانش کند، با این تفاوت که گفت می

ي ما هیچ  ها، در شبکه از دانشگاهبرخلاف بسیاري . هاي مختلف از سراسر جهان است تخصص
کنترل . ها و اطلاعات ندارد  اطلاعاتی وجود نداشته و هیچ کس سعی درکنترل دیدگاهي محدوده

اطلاعات و محدود کردن دسترسی به آن در حقیقت در تضاد مستقیم با مفهوم شبکه بوده و 
  قابل  متعارف و غیر هاي غیر چنین نافی هدف اصلی ما از ایجاد شبکه، یعنی کشف ایده هم

  .تفکر است
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 زمانی که کشور مصر تحت تسلط فراعنه بود، معبدي در بالاي رود نیل و دورتر از آبشارهاي           1در
در این منطقـه، سـه      . کشور حبشه، جایی که امروزه صحراهاي شمالی سودان است، وجود داشت          

یل که در رود ن هر سال. دادند ت رود نیل را تشکیل می    پیوستند که در نهای     هم می  به رود   ي  شاخه
بـه   کـه  گیر این رود بـود   ي آب   آن هم طغیان حوزه    داد و   اي رخ می   هزار مایل طول دارد، معجزه    

داد که با وجود هواي گرم و بدون باران اواسط تابستان، به    کشاورزان آن منطقه این امکان را می      
   .کاشت و برداشت محصولات کشاورزي بپردازند

اگـر  . شـدند  براي کنترل کردن رنگ آب در کنار رودخانه جمـع مـی  در هر بهار، کاهنان آن معبد      
ي ویکتوریـا و از     که از دریاچه   2 نیل سفید  هداشت ک    رنگ آب، روشن و زلال بود، چنین مفهومی       

 لـذا  شد، طغیان متوسط و همراه بـا تـأخیر خواهـد داشـت،           میآبگیرهاي سودان به پایین سرازیر      
اما اگر رنگ آب تیـره بـود،   . دست خواهند آورد   بهصولات را   هاي بعد حداقل مح     کشاورزان در ماه  

رنـگ سـفید بـود و در     بهي دیگر رود نیل که   که با شاخه  3شد که رود نیل آبی       تعبیر می  گونه  این
ازي خاك کشاورزان خواهد داشت کـه در  س  یوسته بودند، طغیان خوبی جهت غنی     هم پ  بهخارطوم  

 ـ       . مـد دست خواهـد آ    بهنهایت محصول بسیاري       گ جریـان آب، مخلـوط      در حالـت آخـر، اگـر رن

                                                                                                                         
1. Creating Scenario Building Blocks  
3. White Nile 
4. Blue Nile 

١ 

  1هاي ساختمانی سناریو خلق بلوك
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رچـشمه   که از ارتفاعات اتیـوپی س      1بارااهاي رود آت    داشت که آب    سبز بود، چنین مفهومی    ـ اي قهوه
 لذا میزان محصول کـشاورزان  هاي کشاورزي شده، باري در زمین گرفت، باعث طغیان خسارت     می

عنـوان ذخیـره    یر محصولات کشاورزي خود به   بایست از ذخا    بسیار پایین خواهد بود و فرعون می      
  . استفاده کند

شـاید   حتـا  .اطلاع وي برسانند بهفرستادند تا رنگ آب را  هر سال پیام خود را نزد شاه می    کاهنان  
در ایـن حالـت بـود کـه فرعـون      . کردنـد  ها براي انتقال پیام خود از دود و آتش اسـتفاده مـی    آن
توانـد بـه    برکت خواهد بود یا نـه؟ و او چقـدر مـی     و پر انست تشخیص دهد که سال پیش ر      تو  می

توانـست درك کنـد کـه چـه       بـا چنـین بینـشی مـی       فرعون . یا کم کند   مالیات کشاورزان اضافه  
طور کـه پییـر واك    همان. ضافه کند  حکومتی خود ا   تواند به قلمرو     دیگري را نیز می    هاي  سرزمین

کنـد، کاهنـان سـودانی رود نیـل،      نوان می ع)کرد  شل این داستان را تعریف می    اغلب در شرکت  (
 مـشخص و  هـا معنـاي عناصـر نـسبتاً         آن. مدت در جهـان بودنـد     هاي بلند   کننده بینی  اولین پیش 

  . کردند هاي حساس را درك می قطعیت عدم
 ـ دادند  سناریوسازي با همان کاري که کاهنان انجام میفرآیند  یعنـی  ، نگاه به نیروهاي پیـشران  

 ـ  دارندتأثیرپیامد رویدادها نیروهایی که بر  در مثـال رود نیـل، نیـروي پیـشران،     . شود  شروع می 
پیوسـتند،   هم می به رود ي اي که سه شاخه بارش باران در مناطق شمالی از نقطه   . بارش باران بود  

بـر سرنوشـت      مـستقیمی تـأثیر شـد و در نهایـت    نگ این رودها میباعث بر هم خوردن تعادل ر     
. آن سال را داشت ها در گشایی و تسلط بر سرزمین آن ت که فرعون قصد کشورهزاران نفري داش

نیز در این مثال وجود دارد و آن وابسته بودن کشت محصولات به طغیـان          نیروي پیشران دومی  
توانستند  هاي آبیاري و کود داشتند، می   ال این است که اگر کشاورزان مصري کانال       ؤس. نیل است 

   یـا عـدم   آن زمان نـسبت بـه طغیـان   این کشاورزان در . ي بکارند تر  یشبدر صحرا نیز محصول     
  .طغیان رودخانه چندان نگرانی نداشتند

  ارزش قایل هستیم، دانیم میکه چه   آنبراي: نیروهاي پیشران
بعـضی  . شود جلو رانده می بهکاري، توسط عوامل کلیدي  و شرکتی، شخصی یا کسب هر سازمان و  

 و بعضی مثل مقـررات دولتـی از   ثل نیروي کار و اهداف مسازمان هستند، این عوامل در داخل    از
طـور خـاص، واضـح و آشـکار          بـه  ا بسیاري از عوامل بیرونی،    ام. شوند  ارج از سازمان اعمال می    خ

 طغیان رود نیـل را  ها حدس و گمان نسبت به     نیل، رنگ آب رودخانه    ي  در مثال رودخانه  . نیستند
درك ایـن پدیـده      بهکاهنان قادر     سه رودخانه رنگ مشابهی داشتند،      ولی اگر هر   راحت کرده بود،  

                                                                                                                         
5. Atabara 
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 ولی عوامل بیرونی    کار واضح است،   و هاي کسب    قوانین دولتی بر بنگاه    تأثیر ،طور مشابه  به. نبودند
تشخیص و ارزیابی این عوامل بنیـادي،  . دیگري نیز وجود دارند که چندان آشکار و واضح نیستند  

 .ست ا اهداف اصلی روش سناریوهاي شروع و یکی از نقطه
 عناصري هستند کـه باعـث حرکـت و تغییـر در طـرح اصـلی               عبارت دیگر، نیروهاي پیشران    به 

آمیـز کـه شـامل     در یک داسـتان اسـرار  . کنند ها را مشخص می    سناریوها شده و سرانجام داستان    
روي پیـشران  قابل توضیح است، انگیزه و محرك اصلی در واقع نی ـ   تشخیص و کشف جنایت غیر    

 وجـو اسـت    از نیروهاي پیشران، جستهاي مربوط به سفرهاي ماجراجویی، یکی     در داستان . است
ابل و مقاومتی است     تق ،مثال دیگر . برد  پیش می  بهحرکت ماجراجویان شده و داستان را        که باعث 

ش ي قهرمـان اصـلی پـی     در برابـر خواسـته  بـدوي هاي بدذات، نیروهاي طبیعت یا افـراد      که آدم 
، عشق رمانتیک بین این دو جوان، یکی از نیروهاي پیشران  1"رومئو و ژولیت"در رمان . گیرند می
هم وصـل    بهپذیري در برابر فرزند است که این دو را           مسؤلیتاصل    و نیروي پیشران دیگر،    است
 سـه  بدون ایـن . هاي این دو وجود دارد نیروي پیشران سوم، رقابتی است که بین خانواده. کند  می

  .نیروي پیشران در واقع هیچ داستانی وجود نخواهد داشت
 سـناریوها . ق سـناریوها وجـود نـدارد      بدون نیروهاي پیشران هیچ راهی براي شروع تفکر از طری         

چنین کمک به تشخیص و تمایز عوامل مهم  ي شما و هم هاي اولیه ابزاري براي تصحیح قضاوت   
  . و غیرمهم هستند

کار خودتان هـستید، واضـح    و ي کسب یی که مشغول تفکر نسبت به آینده  عنوان یک مدیر اجرا     به
 رقبـا،  هـاي جدیـد، رفتـار بـازار و اقـدامات        ي انرژي و سوخت، فناوري      است که نرخ بهره، هزینه    

ا شما.  شما هستند وکار  کسبگذار بر     تأثیرهمگی از عوامل بیرونی و       توانیـد نیـروي    چگونه مـی  ام
ها  را از میان آن دهد، ي دیگر نیروها را تشکیل می هوي پیشرانی که زمیننیر ،پیشران مهم و اصلی

  . کنید که در دست اقدام دارید، نگاه مجددي می پیدا کنید؟ در این حالت شما به تصمیمی
سرعت خواهید دید که بعضی از این نیروهـاي پیـشران بـراي تـصمیمتان بـسیار مهـم و            بهشما  

ک و نیروي ثقل قوانین فیزی. ها نیاز به توجه چندانی ندارند ي آن حساس هستند، در حالی که بقیه
هـا تفکـر و    وهاي خود در مورد آن ندرت در سناری   بهگذار است، ولی شما       تأثیردر زندگی هر کسی     

 ایـن   عنوان مثـال،    به. آور هستند  بعضی از نیروهاي پیشران نیز بسیار ملال      . کنید  مل عمیق می  أت
کنند، تا زمـانی کـه     سابق بریتانیا به زبان انگلیسی صحبت می   ي  رهحقیقت که کشورهاي مستعم   

کنید،  هاي مقیم انگلستان تحقیق نمی  یا پاکستانیهاي مقیم کانادا ي فرانسوي ینده آ در مورد شما  

                                                                                                                         
1. Romeo and Juliet 
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این غرایز بخشی از طبیعـت  . به غرایز خود اعتماد داشته باشید .نخواهد بود   مهمی چندان موضوع
  .اند ، قابل توجه ها هستیم هایی که ما ناچار به اتخاذ آن تصمیمانسان هستند که در 

 چگونه ما   را پرسیدند کهسؤالاین ) 2در فصل (هاوکن   گذاران شرکت اسمیت و زمانی که سرمایه  
توانست بر سـرانجام و پیامـد        هر چیزي که می    بهکار کوچک خود را توسعه دهیم؟ ابتدا ما          و کسب
 پیدا کردیم، همگی  خود اصلیسؤالهایی که براي   جواب. شد، نگاه کردیم  گذار با   تأثیر مانتصمیم

 آمـار   :این نیروها عبارت بودند از    . کنیمخواستیم آغاز     ي بودند که می   وکار  کسبنیروهاي پیشران   
 ي که به نوبـه (، در دسترس بودن ابزارهاي باغبانی در خارج از کشور آمریکا متحد  ایالات  جمعیت  

یی آمریکاهاي  ، اهمیت خانه و باغ یا باغچه در ارزش )ها، پیشران اصلی بود     داختي پر   خود موازنه 
البته در آن زمان نیروهاي پیشران دیگري در جهان وجود داشتند، مثل . آمریکاچنین اقتصاد  و هم

 تـأثیر  مـا چنـدان   وکـار  کسب که در داستان  ها ییآمریکاها نسبت به    رشد دشمنی و عداوت عرب    
  . اشتندسزایی ند به

تـر و    ث آشـکار شـدن نیروهـاي پیـشران عمیـق          باع ـاغلـب    تشخیص نیروهاي پیـشران      فرآیند
 ـشود که در پشت تحولات مربوط به سایر نیروها، نقـش اصـلی را دار           تري می  بنیادي مـن در  . دن

آیـا مـا بایـد      ریزان شرکت شل از خودشان پرسیدند کـه     فصل چهارم شرح دادم که چگونه برنامه      
 در میـان نیروهـاي پیـشرانی کـه     ي عظیم حفاري در دریا ایجاد کنیم؟   اج گاز اسکله  براي استخر 

چه نیروهایی بـر  . هاي گاز اروپایی قرار داشتند  کننده تأمینمورد توجه قرار دادیم، بازار گاز اروپا و         
پـا و  رو روابـط ا ،یکی از عوامل واضح و آشکار   ،در حقیقت گذار بودند؟     تأثیر گاز اروپا    تأمین فرآیند

 قـرار  تـأثیر  چه نیروهایی این روابـط را تحـت         این بود که   بعدي   سؤالحال  . بود) سابق(شوروي  
ظاهر سـفت و سـخت اتحـاد جمـاهیر      بههاي استبدادگرایانه و  ها، سیاست دادند؟ یکی از جواب  می

  . شوروي بود
قابـل   ان و غیراي دیگر پنه اي آشکار بوده و در عوض براي عده نیروهاي پیشران اغلب براي عده    

انجـام   صـورت تیمـی    بـه ي سناریونویـسی را        پـروژه   همیـشه  خاطر همین هم من تقریباً     به درك،
ي کاغذ  با ایستادن در برابر صفحه) پس از انجام تحقیقات فردي(اغلب ما این مرحله را    . دهم  می

رحله را یک سال پیش، من این م. دهیم صورت جلسات توفان فکري انجام می سفید و بزرگ و به
 همیـشگی  سـؤال ها به  آن. اند الکتریک انجام دادم براي گروهی از مدیران شرکت پاسیفیک گس 

 از خـود    ی کـه  سؤال. اي داشتند  ي برق و قدرت، توجه ویژه       کننده سیسات تولید أخودشان در مورد ت   
یس کنند یا سأي تتر بیشهاي تولید برق و قدرت  ها باید نیروگاه     آیا آن  پرسیدند عبارت بود از،     می

 را کاهش دهنـد؟ هـر دو   تر بیشقدرت  به، نیاز  باید از طریق ارتقاي کارایی انرژي و بهبود کارایی    
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ایــن  هـاي موجـود در هـر دو    اي معــادل داشـت و نیـاز بـه انــرژي     هزینـه ایـن مـسیرها تقریبـاً   
ود دارد کـه   وجها نیاز داشتند که بدانند چه نیروهاي پیشرانی        اما آن . ها یکسان بود    گذاري  سیاست

  . کند تر می ها مرجح شده را براي آن یکی از مسیرهاي اشاره
هـاي   ي گروه ساله مدیر اجرایی نسبت به مقاومت بیستهر . بعضی از عوامل واضح و آشکار بودند     

بعـد از   . در کالیفرنیا آگاهی کافی داشت       هاي اتمی   سیس نیروگاه زیست نسبت به تأ    طرفدار محیط 
اي به این نتیجـه رسـیده        اند جی مقاومت و مخالفت، مدیران اجرایی شرکت پی      هاي متمادي     سال

مدت سیاسی را    ات بلند تأثیرزیست به این زودي فروکش نکرده و         بودند که جنبش طرفدار محیط    
  . دارد در بر

 موضوع مهاجرت و تبـدیل شـدن ایالـت         ، در واقع  تري داشت،   وضوح کم از نیروهاي پیشرانی که     
کـرد،     انرژي تمرکز می   تر  بیشاگر شرکت مزبور بر ارتقاي      . فرهنگی بود اي چند   جامعه کالیفرنیا به 

کنندگان داشت  خوي مشتریان و مصرف  بستگی به طبیعت و خلق و تر  بیشموفقیت این سیاست    
معنـی   بـه ارتقاي کارایی انـرژي  . اي داشته باشد هاي هسته   تا این که به مباحث اقتصادي فناوري      

مفهوم ایـن راهبـرد   . و السالوادوري بود  ، ویتنامی ي فیلیپینی خانه ها صاحب ا میلیون ایجاد ارتباط ب  
در میـان مـدیران اجرایـی شـرکت     . کرد می بایست تغییر ي انسانی شرکت می این بود که سرمایه   

در صورتی کـه    . را بداند، وجود نداشت   ) فیلیپین   زبان بومی (اي کسی که زبان تاکاگوگ       اند جی پی
  . دکر میبایست نیروهاي جدیدي را استخدام  کرد، می انتخاب می رتقاي کارایی انرژي راشرکت ا

ي مدیران حاضر در جلسه،    همه تقریباً. بودن اقتصادي بود  ار  نیروي پیشران بعدي، ناپایداري و فرّ     
.   و افزایش تورم را احساس کـرده بودنـد  آمریکا ي علایم آشفتگی در بازار بورس و کسري بودجه  

هاي بانکی  ه، نسبت به تورم و نرخ بهر سرمایهگان بزرگ گیرند عنوان وام ي بزرگ انرژي بهها  رحط
ــذیر هــستند بــسیار حــساس و آســیب ــزایش ریــسک  . پ آشــفتگی اقتــصادي موجــود باعــث اف

وري  شد که سیاسـت بهبـود کـارایی و بهـره      ي عظیم شده و در نتیجه باعث می         ها  گذاري  سرمایه
  .آیدنظر  بهانرژي بهتر 

عنـوان   اي توسط شرکت مذکور خود بـه  خانه ي گل   ها  خره رشد اهمیت دادن به موضوع اثر گاز       بالا
هـاي   گـذاري  اي به این نتیجه رسید کـه سـرمایه   اند جی شرکت پی . یک نیروي پیشران عمل کرد    

کنندگان  هاي فردي مصرف    گذاري  عظیم در بهبود کارایی انرژي که باعث کمک به انجام سرمایه          
بهتـر    تنها باعث کمک به ایجـاد روابـط عمـومی    نه شود، هاي حرارتی می بندي سیستم ل عایق مث
 یا  اتفاقی براي قیمت نفت   هر. شود  شود، بلکه باعث تثبیت تقاضاي انرژي در کالیفرنیا نیز می           می

اي  انـد  جی در نهایت، شرکت پی   . واهد بود اي بیافتد، ایالت کالیفرنیا قادر به کنترل بحران خ         انرژي هسته 
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. ایجاد کند) ي ایالت کالیفرنیا در جامعه (با چنین فرضی تصمیم گرفت که تغییرات فرهنگی مورد نیاز را            
عبارت دیگـر، تـصمیم شـرکت        به یا   ش تغییرات در کالیفرنیا خواهد شد     ات این تصمیم باعث افزای    تأثیر
   .ردعنوان یک نیروي پیشران تغییرات عمل خواهد ک اي خود به اند جی پی

شـده   هاي معمولی انجـام    بندي گردم، ابتدا به طبقه     دنبال نیروهاي پیشران می    بههر زمانی که من     
  : کنم مثل فکر می
  جامعه  •
 فناوري  •
 اقتصاد  •
 سیاست  •
 زیست  محیط •
کنم که باعث تغییـر در   ها نیروهاي پیشرانی پیدا می     بندي  در هر موقعیتی، من از این طبقه       تقریباً

هاي چاپ و     که بسیاري از شرکت     براي مثال، به تصمیمی   . شوند  یوي مورد نظر می   داستان یا سنار  
سسات انتشاراتی با تبلیغات وسیع خود به چـاپ انبـوه    ؤامروزه، م . گیرند، توجه کنید    نشر کتاب می  

میـزان فـروش خـود بـه         هاي کتـاب بـیش از       فروشگاه. کنند  میمبادرت  هاي جلد کاغذي      کتاب
هـاي   ها را بـراي چنـد هفتـه در قفـسه         ي آن   دهند و همه    ارش کتاب می  سسات انتشاراتی، سف  مؤ

عنـوان   ها بـه  شوند که تنها چند عنوان از کتاب هاي خود قرار داده و در نهایت متوجه می     فروشگاه
مانـده بـه    هـاي بـاقی   تـاب ي ک بقیـه . رسـند  ترین مورد توجه قرار گرفته و به فروش می         پرفروش

در . شـود  سـسات پـس گرفتـه مـی    ؤها نیز از این م  ده شده و مبلغ آن    سسات انتشاراتی بازگردان  ؤم
 فرآینـد این موضوع یک . شود ها تبدیل به خمیر کاغذ شده و بازیافت می ي آن کتاب    همه ،نهایت
کننده است که فشارهایی نه چنـدان ضـروري را بـه نویـسندگان، فروشـندگان و                  هزینه و تلف   پر

د؟ شـو طـور متفـاوتی انجـام     بهتواند   میفرآیند سناریویی این اما تحت چه .کند ناشران اعمال می 
ي شـده و  فرآینـد ، ما به تحلیل نیروهاي پیشرانی که باعث تداوم چنین سؤالبراي جواب به این     

با . داریمنیاز  برخوردار هستند، فرآیندگذاري بر این تأثیراي که از توانایی  چنین نیروهاي بالقوه   هم
  : شده، این نیروها عبارتند از وانبندي عن توجه به طبقه

تـرین نیـروي پیـشران در زمـان مـا        موج مداوم رشد جمعیت را شاید بتوان قوي :اجتماعی •
خـصوص افـراد مـسن و     بـه کنـد،    تقاضا براي کتاب را گوشـزد مـی   مسألهاین  . عنوان کرد 

چـه  ر گآمریکـا سـواد خوانـدن و نوشـتن در    .  دارنـد   تمایـل  تر  بیش ي  خورده به مطالعه   سال
خودي  بهطور کلی در حال نزول و کاهش است که          گیري است، ولی به    سختی قابل اندازه   به
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نیـروي پیـشران سـوم، افـزایش گونـاگونی          . شود  خود نیروي پیشران دیگري محسوب می     
داده و   قـرار تـأثیر  است که بازار چاپ و نـشر کتـاب را تحـت        آمریکاي    فرهنگی در جامعه  

  . کند شناسی جدید می بازارهاي جدید با توجه به جمعیت مجبور به گشایشجامعه را 
هاي الکترونیکی ممکن است باعث کاهش تعداد  هاي رسانه  بهبود مداوم و نوآوري    :فناورانه •

تـري بـر    تـر و مهـم   این موضوع حتا ممکن است اثرات ظریـف     . مندان به کتاب شود    علاقه
سـرعت در   رهـاي لیـزري و پـر       بـا نـصب چاپگ     عنـوان مثـال،     بـه . تاب داشته باشد  توزیع ک 
 و بـر  هاي تلفن و اینترنـت دانلـود کـرده    ها را از طریق سیم  توان کتاب   ها، می   فروشی کتاب

آن را صـحافی   ،مانی که مشتري در حال انتظار اسـت  و زروي کاغذهاي مناسب چاپ کرد  
 ممکن است باعث کاهش   تیافهاي باز    و فناوري  در ضمن، بهبود صنعت برش کتاب     . نمود
 . ها شود مت کتابقی

ایـن  . سـازي اضـافه شـود   ي چاپ و خمیر کاغذ  است به هزینه   ي حمل ممکن    هزینه :اقتصادي •
، نیـروي  1980ي  در دهه. داردبستگی ي  ي نفت و تورم اقتصاد   ي خود، به هزینه     موضوع به نوبه  

شـده بـه     ایجـاد شـد و آن میـزان بـدهی اضـافه     هـا  پیشران اقتصادي دیگري در بعضی شرکت  
 . هاي فعال در صنعت کتاب بود هاي چاپ و نشر بعد از خرید سهام شرکت نههزی

یکی از قوانین . دهند  قرار میتأثیرتحت   قوانین، هر نوع تلاش و کوششی را :سیاسی •
 در برابر تـصمیم   1، ابزارهاي قدرت متوسط   آمریکاگذار بر فروش کتاب در        تأثیرمهم و   

توانـد   بق ایـن قـانون، ایـن بخـش مـی     مطـا .  است1981آمد داخلی در سال  بخش در 
.  دریافت کندهشدهاي انبار یل افزایش موجودي کتابدل بههایی از ناشران کتاب      مالیات
هـاي    بـراي از بـین بـردن کتـاب     ي این قانون، افزایش فشار به ناشران کتـاب          نتیجه
ل مثـا . هـا در آینـده بـود    نرفته به عوض نگهداري در انبار با امید به فروش آن       فروش

بـر  ) مثـل انگلـستان  (شده توسط کشورهاي دیگر  هاي اعمال تواند محدودیت بعدي می 
 . یی براي فروش باشدآمریکاهاي  روي واردات کتاب

بنـابراین، سـومین عامـل      . گـذار باشـد     تأثیرتواند    ها نیز می    هاي داخلی شرکت    سیاست
ي  عـوض تجربـه   بـه هاي موجود  ي راهبرد جهت ادامه در سیاسی، فشار درون سازمانی    

هبـود  هاي سـنگینی در توسـعه و ب   گذاري  ناشران کتاب، سرمایه  . هاي جدید است    روش
  . اند هاي توزیع انبوه کرده کانال

                                                                                                                         
1. Thor Power Tools 
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محیطـی ناشـران بـر       هـاي زیـست      خسارت تأثیرتوان به     بندي می   در این طبقه   :محیطی زیست •
. ست اشاره کـرد زی حیطي تخریب م    در زمینه    ي درك عمومی    هاي انسان و رشد و توسعه       فعالیت

ات شایان توجهی بر قیمت کاغذ و در نهایت کتاب داشـته و فـشار   تأثیرمدت، این مسایل در بلند 
  . هاي تبدیل درختان به کاغذ اعمال خواهد کرد زیادي براي محدود کردن عملیات

عقـب برداشـته و مـشغول مرتـب      به  طور معمول قدمی   پس از تشخیص نیروهاي پیشران، من به      
گـذار هـستند و بـر     تـأثیر طور واقعی مهم و  بهکدام یک از این عوامل . شوم دن این عوامل می کر

هـاي   تـوان از محـدودیت   ثال، میها نامربوط هستند؟ براي م رویدادها نفوذ دارند؟ کدام یک از آن    
ها در زمانی که مشکلات ناشران داخلی مـورد بحـث اسـت،       المللی موجود براي واردات کتاب     بین
هـا را   فروشی هاي برگشتی کتاب حتمل بوده وکتاب  نظر کرد، مگر این که تغییر این قوانین م        صرف

  . بتوان به کشورهاي دیگر صادر کرد
امـا   نقل و نزول نرخ سـواد،  و ي حمل  هزینهطور واضح بسیار مهم هستند، مثل     بعضی از نیروها به   

توانـد باعـث کـاهش بـازار      د مـی  کاهش نرخ سوا،براي مثال. ممکن است مبهم باشد  شان  اتتأثیر
ها در مقابل   یا در مقایسه باعث افزایش بازار فروش آن        هاي جلد کاغذي شده     رف براي کتاب  مص
شـده را  ات ذکرتـأثیر  کـدام یـک از   مسألهبراي دانستن این که این      . هاي جلد مقوایی شود     کتاب

ت برگشته و تحقیق کنید ي شکار و گردآوري اطلاعا بایست به مرحله خواهد داشت، شما شاید می 
اگر بازارهـاي    در حال توسعه و گسترش است؟    آمریکامتحده    که آیا بازار فروش کتاب در ایالات      

اي کتـاب نـسبت بـه        هـاي زنجیـره     فروش کتاب در حال گسترش و توسـعه هـستند، فروشـگاه           
  یابند؟   یا کندتر توسعه میتري دارند ي سریع هاي مستقل رشد و توسعه فروشگاه

ها را از نظر دور   ولی هیچ وقت آن،سرعت نبینید بهي از این نیروها را   تأثیرا ممکن است هیچ     شم
نظـر   بـه محیطی از مسایل مـورد توجـه ناشـران کتـاب، دور           مسایل زیست  ،عنوان مثال   به. نکنید
 ـ حتا مـی . شود ها موجب افزایش قیمت کاغذ می رسد، ولی کاهش و کمبود جنگل   می وان چنـین  ت

 تعداد کمـی . شود زدایی باعث افزایش فشار بر صنعت چاپ و نشر می    د که بحران جنگل   تصور کر 
هاي نـشر  فرآینـد اند که بالا بردن کـارایی و عملکـرد    برده   پیمسألهاندیش به این  از ناشران دور  

زیـست را خـود    هـاي حفاظـت از محـیط     لذا شاید جنبششان خواهد بود،نفع بهمدت   کتاب در بلند  
  . راساس علایق شخصی حمایت کنند و بشخصاً

قـدرت  . بر روي نیروهاي پیـشران داریـم     یا یک شرکت، ما کنترل بسیار کمی      عنوان یک فرد    به
ها نهفتـه   ات آنتأثیردرك  اصلی ما در سروکار داشتن با نیروهاي پیشران، در تشخیص و فهم و         
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اتی زدیـم، ایـن اقـدامات      ي خودمان دست به اقـدام       محض این که در جامعه     بهگام به گام    . است
  . ي خود تغییر دیگري در جهان خواهد شد وجود آمدن نیروهاي پیشران جدید و به نوبه بهباعث 

  ابهام پیش رو: هشدار
 مـشخص و از پـیش      تعیین عناصر نسبتاً    گام بعدي  بعد از شناسایی و کندوکاو نیروهاي پیشران،      

 ایـن فـرض وجـود دارد کـه ایـن      ي سههمواره وسو . هاي حساس است    قطعیت  عدمتعیین شده و    
 . ولی افسوس که چنین نیست هستند، از هم مجزا و داراي سه رنگ متمایز          ها کاملاً   بندي تقسیم

چه  گرشود،  ها، تشریح سناریوها بسیار آسان می       بندي  پس از این تقسیم    چونمن گفتم افسوس،    (
 بـسیاري  .)واضح و آشکار نباشندهاي بعدي چندان    ممکن است با این کار سناریوها براي استفاده       

براي اهداف متفـاوت نـسبت    هاي متفاوت و ا شما باید از روشپوشانی دارند، ام از موارد با هم هم    
و توجه بـه عناصـر     هاي ساختمانی مفهومی با درهم تنیدن این بلوك  . اندیشی کنید  ها ژرف   به آن 
. کنیـد   اطـراف خـود کـسب مـی    تري نسبت به جهان   ي سناریوها، شما درك عمیق      دهنده تشکیل

تـر شـد،    تر و روشن زمانی که درك شما نسبت به پویایی و الگوهاي موقعیت تحت نظرتان واضح   
  . سمت نوشتن سناریوها حرکت کنید بهآنگاه باید 

 ي سـناریو ابـداً   دهنده ي تعریف براي عناصر تشکیل یه با ارا، مثل پییر واك،ها بعضی از سناریوساز  
ي سـناریوها،     دهنـده  ها هر تعریف و اختصاص عنوان به عناصر تشکیل          به باور آن  . موافق نیستند 

نتاجی  تحلیلـی و اسـت  فرآیندیک  خلق سناریو   . شود   می فرآیندهاي    اهمیت شدن ظرافت   باعث کم 
  .  درست مثل هنر داستان گویینیست، بلکه یک نوع هنر است؛

طور  ا همانام. ي سناریوها اختصاص دهم   دهنده من سعی دارم تا چند تعریف را به عناصر تشکیل         
 مـشخص و  عناصـر نـسبتاً  (ي دو بلـوك سـاختمانی مهـم در سـناریوها      کـه در ادامـه در زمینـه   

دهم تـا بـر ایـن تعـاریف تمرکـز             بحث خواهم کرد، به شما هشدار می      ) هاي حساس   قطعیت  عدم
هـاي   ر در موقعیـت   درك ایـن عناص ـ    بـه در عوض، تمرکز خودتان را نسبت       . زیادي نداشته باشید  

.  در مورد درك انسان از رویدادها وجود داردمرموز در واقع، چیزي تقریباً .گوناگون اختصاص دهید
هاي حساس دچار مشکل  قطعیت عدم مشخص و اگر در تفکیک نیروهاي پیشران از عناصر نسبتاً      

ري از ایـن  تـصاوی .  شـما مهـم اسـت     وکار  کسبکنید که براي زندگی و       هستید، به داستانی فکر   
. تر خواهد بود ها آسان ک آنکیفپس از این کار ت. تان ایجاد کنیدداستان مورد نظر خود   عناصر در 
یک نیروي پیشران   من، گسترش تجهیزات الکترونیکی رومیزي مناسب،وکار کسب دربراي مثال،
 کـشورم  ي هـاي فناورانـه   رو، توانمندي  ي پیش توانم مطمئن باشم که در دهه   من می . مهم است 
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تـر،   چنان کوچک اي هم هاي محاسباتی و رایانه یافته و فناوري شتابان توسعهو چنان با سرعت     هم
ها در  میزان سرعت ظهور این فناوري بهتوانم نسبت     من نمی  گرچه. تر خواهند شد   ارزان تر و  سریع

ت کنتـرل  راهبـرد مـن تح ـ   کنند، اطمینان کامل کسب کـنم،     ر می هایی که با ما کا      دفاتر شرکت 
 حـساس   قطعیـت  ي شتابان فنـاوري و عـدم   ي ناشی از تعامل عناصر نسبتاً مشخص توسعه    رابطه

   .هاي عظیم چندملیتی همکار در خواهد آمد سرعت نوآوري در شرکت

  دانیم دانیم، می چه را که می آن:  مشخصعناصر نسبتاً
د و ی ـکن آب رودخانه نگاه می به . تصور کنید ابتداي فصلل خودتان را در موقعیت همان کاهن   حا

را نـسبت بـه احتمـال وقـوع سـیل      براي این که فرعـون  . بینید اي یا سبز می رنگ قهوه بهآب را   
معناي شکستن تقدس  بهبینی غلط  پیش. نفس بالایی هستید بهبار مطلع کنید، نیازمند اعتماد  زیان

نفس خوبی  به زمان اعتماد کاهنان در آن. مذهبی و دینی و بدون شک مردن یک نفر خواهد بود     
  .  مشخص رسیده بودحالتی نسبتاً بهها  ها وقوع سیل زیرا در طی آن سال. داشتند

 آن تـأثیر  حتا اگر ي محصولات کشاورزي را تغییر دهد،   سیل بر رو   تأثیرتوانست    هیچ چیزي نمی  
ه بر قدرت سیل  رودخان رنگ آبتأثیرممکن بود کاهنان دلیل . هاي آینده قابل لمس نباشد در ماه

یعنی الگوي بـارش  (ها شاید نسبت به نیروي پیشران این موضوع     آن.  یا شاید هم بدانند    را ندانند 
ـا   ،هم اطلاعی نداشـته باشـند  ) هم پیوستگی بهها پس از      ي رنگ یکی از رودخانه      باران و غلبه   ام

  . دانستند ز را میدانستند و در واقع همه چی  مشخص مربوط به سیل را میها عناصر نسبتاً آن
 و تلفن و 1هاي جنرال موتورز شرکت. خود را دارد به مشخص مربوط   عصر مدرن هم عناصر نسبتاً    

هـر  .  داشتند1980ي   خود در دههوکار کسبدهی دوباره به     هر دو سعی در شکل     2آمریکاتلگراف  
گران بـراي   تحلیل.  شدندرو روبهآمیز در اجتماع با مشکلات خود       روشی تحقیر  بهها    دو این شرکت  

البته موقعیت این دو شرکت . بینی کردند تري پیش  مسایل و مشکلات عمیق،ها هر دو این شرکت
شـرکت  بپاشد ولی بـراي   واحتمال دارد که جنرال موتورز در برابر این مشکلات فر      . متفاوت است 

خـاطر   به هنوز یکاچون شرکت تلفن و تلگراف آمر. این احتمال وجود نداردتلفن و تلگراف آمریکا   
در بازار ارتباطات  یه دارد واي از پول و سرما    ي تلفن راه دور، جریان تضمین شده      ها  ارایه سرویس 

ان ارشد ایـن شـرکت      منفعت بوده و هر زمان که مدیر      این بازار بسیار پر   . ش غالب دارد  دور نق   راه
هیـزات تلفـن راه دور آن را   ري تجدا ي نگـه  توانند با کـاهش هزینـه    اي باشند، می   نیازمند سرمایه 

 بحران را کنترل ،دست آمده بهي کافی  توانند با سرمایه پس از آن مدیران شرکت می   . مین کنند أت
                                                                                                                         
1. General Motors 
2. AT&T  
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. داري تجهیـزات را سـرعت بخـشند    هـاي مربـوط بـه نگـه      توانند دوباره فعالیت    کرده و بعدها می   
تصور کنیم، نسبت تی  اند  تی   اي ي  توانیم براي چند سال آینده      هر سناریویی که ما می     رابراین، د بن

 شما بایـد  ،براي تصور متلاشی شدن شرکت. به بقا و پابرجا بودن این شرکت اطمینان وجود دارد    
تـصور  . در این شرکت از بین ببـرد را  مشخص جریان پول حوادثی را تصور کنید که عنصر نسبتاً   

  . یروهاي پیشران سیستم استتر به ن تر و دقیق معناي نگاه نزدیک بهچنین تغییري در حقیقت 
اگر چیـزي فـارغ از بـه    . ي خاصی از حوادث ندارند   هیچ زنجیره  به بستگی   ، مشخص عناصر نسبتاً 

ما .  مشخص است  یک عنصر نسبتاً    وقوع پیوستن سناریویی از پیش مشخص باشد، پس آن چیز         
 با 1980ي  م دههمتحده در تما  در شرکت شل به این باور رسیدیم که دولت ایالات1982در سال 

 بـه ایـن نتیجـه    آمریکـا  ما با ارزیابی منطق حاکم سیاسی دولت کسري بودجه مواجه خواهد بود؛ 
 تأمیني دفاعی و   یعنی بودجه،آمریکا دولت ي  مهم و بزرگ بودجهء دو جز،در آن زمان  . رسیدیم

اي از هـر   گـسترده  هم حمایت آمریکامردم . قابل کنترلی در حال افزایش بود طور غیر  اجتماعی به 
چهار ماه بعد از این که رونالد ریگان به کـاخ سـفید رفـت، وي    . دادند ها نشان می  این سیاست  دو

ـا  .  انجام دهـد تأخیرمین اجتماعی را با اندکی أ زندگی براي تي هاي هزینه   ا افزایش سعی کرد ت   ام
البته جزء سوم . د اعلام شدي موافق مردوأي مخالف و بدون ر رأ100 با آمریکادرخواست وي در سناي  

  .رسید نظر می بهقابل کنترل  هاي بانکی کسري بودجه نیز غیر  یعنی پرداخت بهره،و بزرگ بودجه
 مالیـاتی  ّ ولـی احـساس ضـد   ،ها روي آورند هاي دیگر شاید به افزایش مالیات در این وضع، دولت 

 ـ این احساسمنشأاساس و . ها در همه حال بسیار قوي است    ییآمریکا ه نیـروي پیـشران    شاید ب
 متوسط، قـدرت خریـد در   ي هاي طبقه ییآمریکا این واقعیت که براي اغلب     دیگري مربوط باشد؛  

 دولت ریگـان بـراي مقابلـه بـا     ،خاطر همین به . سال گذشته تغییر چندانی نکرده است20 حتا  10
 و پـرورش،  هـاي فـضایی، آمـوزش    ي موضوعات دیگر مثـل برنامـه      بودجه کسري بودجه، تقریباً  

ي  البتـه نتیجـه   . ها را کاهش داد     ساخت داري زیر  دفاعی و نگه   ونقل، تحقیقات غیر   بهداشت، حمل 
. آمـد  نظـر مـی   بـه  بودجه ناچیز   ي میلیارد دلار کسر   200ها در برابر      ها و بودجه    این کاهش هزینه  

هـا   کاهش مالیاتها انتظار  ییآمریکا زیرا که بست سیاسی گیر افتاده بود،  در یک بن   آمریکادولت  
 خـود  ،ي مربوط به کـسري بودجـه   یافت، بهره اگر این وضع ادامه می    . و افزایش بودجه را داشتند    

 لذا دولت مجبور به گرفتن وام از خـارج شـده و       شد،   کل می  ي  ترین بخش بودجه   تبدیل به بزرگ  
تـري   زش کـم  نرخ بهره افزایش و اوراق بهادار دولتی از ار       همچنین. یافت  میارزش دلار کاهش    

  . شدند برخوردار می
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ي  را خریـدار آمریکـا ها اوراق بهـادار   ژاپنی.  همان چیزهایی بودند که اتفاق افتاد      این موارد، دقیقاً  
ي کـسري بودجـه در     با همین کار باعث ادامـه ،در ضمن  وکرده و باعث کاهش ارزش آن شدند     

سناریوهاي   ضات اصلی ما در تمامی یکی از مفرو،خاطر همین به.  شدندآمریکا دولت ّ کلي بودجه
ما این موضـوع را  .  بودآمریکا دولت ّي کل   وجود کسري بودجه در بودجه     1980ي    مربوط به دهه  

ها نظر متفاوتی داشتند و معتقـد   با اقتصاددانان زیادي در میان گذاشتیم و جالب این که اغلب آن       
  .تدریج کم خواهد شد بهه و  رو به زوال گذاشت1984بودند که کسري بودجه پس از سال 

تنها در سیستم سیاسی     ، نه نفس بالا  بهتشخیص عناصري این چنینی در واقع باعث ایجاد اعتماد          
هـا   توانید نسبت به بعضی سیاست   شما می . شود  نظر خودتان می    هاي مورد    بلکه در تصمیم   آمریکا

وجـوي   ن راهبرد مفید براي جست  چندی. ها اطمینان بالایی داشته باشید      آن متعهد بوده و در مورد    
  : مشخص وجود دارد که عبارتند ازعناصر نسبتاً

هـا، رشـد جمعیـت، سـاختن           پدیـده   مثـال بـارز ایـن      :هایی با تغییرات کند و آهـسته        پدیده •
  . منابع است ي ها و توسعه ساختزیر

هـا     زیـرا آن   تراز بازرگانی مثبتی داشته باشـند،     ها باید      ژاپنی ، براي مثال  :هاي ناگزیر   موقعیت •
 جزیره دارنـد و فاقـد منـابع غـذایی، پوشـاك، گرمـا یـا        4جمعیت ساکن در      میلیون نفر  120
 . نقل هستند و حمل

 90ي   در دهـه آمریکـا جوانان دانیم که جمعیت نو   ، امروزه ما می    براي مثال  :موضوعات جاري  •
 گـروه سـنی جـزو   رشـد ایـن   . انـد  دنیا آمـده  بهاکنون  ها هم    آن ي   همه ، چون چقدر خواهد بود  

 ّاکنـون حـس   موجود میزان مهاجرت است که ما هـم  قطعیت عدمتنها . موضوعات جاري است 
 . خیلی خوبی نسبت به آن داریم و نرخ آن بسیار بالا خواهد بود

 که در بخش قبلی آمریکا دولت   ي   در موضوع کسري بودجه    :هاي غیرقابل اجتناب    ییرودررو •
مالیـات   که مخالف مطلق افزایش      یدهندگان ، یعنی رأي  کاآمریرودررویی مردم    ،شرح داده شد  

مین اجتماعی هستند، با دولـت فـدرال کـه سـعی در غلبـه بـر       أیا کاهش خدمات مربوط به ت  
 چـه  چنـان . رسـید  نظر مـی  به غیرقابل اجتناب کسري بودجه با انجام اقدامات فوق دارد، تقریباً  

 .  داشتبستی ایجاد شود، راه فراري وجود نخواهد چنین بن
اي با تغییرات کنـد و آهـسته          مشخص که مورد توافق همگان بوده و پدیده        یکی از عناصر نسبتاً   

 رخ دهد، تر بیشمحض آن که انفجار جمعیت با تولد نوزادان  به. است، همانا موضوع جمعیت است  
اهد ي نوجوان و جوان را تشکیل خو تر شده و طبقه   واضح است که این گروه سنی سرانجام بزرگ       

بسیاري از اعضاي این گروه . طور کامل واضح نیست  ات افزایش این گروه سنی هنوز به      تأثیر. داد
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 نـسلی هـستند کـه انکـار     ،سنی که معتقدند نباید به افراد بالاي سی سال اعتماد کـرد، در واقـع        
قابل   نسبت به حوادث غیرشان چه این نسل در عمق قلب، گرشوند ها نیز پیر می  روزي آندکنن می

آیـا در  "کنند که   را مطرح میسؤالها این  آن. اجتناب آگاهی داشته و نسبت به آن نگران هستند 
را ن آن زمان هنوز به من احتیاج خواهی داشت؟ آیا در سن شصت و چهار سالگی هم غـذاي م ـ                

  "مین خواهی کرد؟أت
 براي  ،کردم  سی می بري وایرهاوسر سناریونوی   ، زمانی که براي شرکت چوب     1970ي   در اوایل دهه  
دانستیم که فارغ از   ما می . ات رشد گروه سنی مربوط به انفجار جمعیت پی بردم         تأثیراولین بار به    

هـاي   کـاري  در صنایع مربوط بـه گـل      هاي عظیمی   تواند رخ دهد، فرصت     این که چه اتفاقاتی می    
شابه سـناریوهاي   سه سناریویی که براي این شرکت نوشتیم، بسیار م        . خانگی وجود خواهد داشت   

ا دورنمـاي موجـود در    ام ـ،)هـا را شـرح دادم   کـه در فـصل دوم آن  (هاوکن بود   شرکت اسمیت و  
 کاري و صنایع مربوط به آن حتا بهتر از سـناریوهاي مربـوط بـه ابزارهـاي بـا         لسناریوها براي گ  

جـود آمـده،   و بـه  شـود، نـسل جـوان    رو روبـه اي   العاده اگر اقتصاد با رشد فوق    . کیفیت باغبانی بود  
هاي خود خواهند کرد و همـراه بـا رنـگ و مبلمـان بـه خریـد              هاي زیادي در خانه     گذاري  سرمایه

  و اگر اقتصاد با عدم     شان خواهند پرداخت   منظور خوش منظره کردن فضاي داخل خانه       گیاهان به 
 از  دلیـل تـرس از خـروج       بـه  شود، باز بسیاري از دوستداران طبیعت        رو  روبهیکپارچگی و خشونت      

 اگـر  ، و در نهایـت داخل منـزل گـرایش پیـدا خواهنـد کـرد     سمت پرورش گل و گیاه در    بهخانه،  
عنوان بخشی از غذاي سالم و تمرکـز ذهـن عمـل     دگرگونی اجتماعی رخ دهد، گیاهان خانگی به  

 وکـار  کـسب صورت ترکیبی از سه سناریو رخ داد و شرکت وایرهاوسـر در              واقعیت به . خواهند کرد 
درك جدیـدي   به و من هم اي کسب کرد  اي پرورش گل و گیاه موفقیت قابل ملاحظه       ه  فروشگاه

  .  رسیدمآمریکا بازار در ّموقعیت ها و از چگونگی تغییر ایده
اتحـاد جمـاهیر    . یکا را آشـکار کـرد     ترسوقابل اجتناب بودن پر     غیر ،نگاه به آمار جمعیت   چنین    هم

در طـول  .  شـد رو روبـه شدید نرخ زاد و ولد پس از جنگ جهانی دوم با کاهش     شوروي در طی و   
 لـذا در   بـود، تر بیش هم بسیار آمریکا کاهش زاد و ولد در شوروي حتا از 1970 و 1960هاي    دهه

ش شـدید نیـروي کـار    شده بود که شوروي با کاه   این موضوع حتمی   تقریباً 1980ي    اواسط دهه 
ي   در اوایـل دهـه  مسألهاین  .ود داشتندتري وج  و کم هاي جوان کم که نیرومواجه خواهد شد، چرا 

 مـشخص   عنـصر نـسبتاً   ،مدت جمعیت و نیروي کار در واقع        ولی کاهش کوتاه   ، اتفاق افتاد  1990
در اتحـاد  . وري بـستگی دارد  تولید ناخالص ملی به حجم نیروي کار و سـطح بهـره     . شد  تلقی می 

کردند کـه از شـوروي     میاغلب مردم سعی وري در حال کاهش بود و جماهیر شوروي سطح بهره  
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 شدن در مسیر متلاشیزمانی که نیروي کار به یکباره نزول پیدا کرد، اقتصاد شوروي       . خارج شوند 
  . گام برداشت

قتـصاد  کنند که چرا گورباچف نتوانست در ا  را مطرح میسؤالچنان این  کارشناسان و مفسران هم 
کنـد کـه    ین موضوع را مشخص مـی ي آماري جمعیت ا     مطالعه شوروي جهش مثبتی ایجاد کند؟    

ها دوباره تعداد  در این سال. 1991هاي   مگر بعد از سال،توانست در این زمینه موفق شود   وي نمی 
  . یافت ساله افزایش می ستجوانان بی

 انکار ها را آور هستند و لذا بسیاري از مردم وجود آن  مشخص دلهره  عناصر نسبتاً  ،در بعضی مواقع  
.  مـشخص اسـت  یک عنـصر نـسبتاً   ،شده که باید در خانه سرخ شوند  خریداريهاي  مرغ. کنند  می

خواهیم هرگز نرسند، عناصر  پرداخت قسط بعدي وام و تاریخ پایان و اتمام کار یک پروژه که می             
مثلاً براي این که .  مشخص است بندان و ترافیک نیز یک عنصر نسبتاً راه.  مشخص هستندنسبتاً

 رانندگی ّکه به سنهم  محاسبه کنید، به تعداد افرادي   1995ها را در سال       دانبن میزان و تعداد راه   
 نموده آمریکااین رقم را ضرب در میانگین تعداد خودرو براي هر شخص در . رسند، توجه کنید   می
 بـه  ،ي در دست اقدام و ساخت را که از پنج سال پیش شروع شده اسـت      ها  سپس طول بزرگراه   و

یـا  طور معمول براي ساخت یک بزرگراه شهري حداقل پنج سال زمان          به (.یدکیلومتر محاسبه کن  
سابقه شـروع بـه سـاخت      با سرعت بی   آمریکا حتا اگر از فردا دولت       .)نیاز است    مورد تر  بیش کمی
تـوانیم بـا    مـا مـی  . ونقل شهري کند، باز هم بسیار دیر شده اسـت         هاي حمل   ها و سیستم    بزرگراه

ي شـهري    هفت یا هشت منطقـه 1990ي  اواسط دهه نتیجه برسیم که درقطعیت بالایی به این     
 مشخص در فصل نهم یک عنصر نسبتاً.  خواهند بودرو روبههاي بسیار وسیع  بندان  با راهآمریکادر 

  .ها چالش دیگري را مورد بررسی قرار خواهیم داد یا به قول ژاپنی

  مانایه  تلاقی امیدها و ترسّمحل: ي حساس ها قطعیت عدم 
بینی در مورد طغیان و کاهش آب از خود نشان   رود نیل رفتاري قابل پیش،از پنج هزار سال پیش

 آمدند و دوجو بههاي دیگري  ها و حکومت سلسله و خاندان فراعنه از هم پاشید و دولت . داده است 
 ماند تا همان صورت باقی بهطور اساسی  بهبینی طغیان آب رود نیل  ا روش پیش دند، ام منقرض ش 

ایـن سـد یکـی از    .  بر روي این رود ساخته شـد 1 سد بزرگ آسوان1960ي  این که در اوایل دهه  
بارا و رود نیل ا تلاقی رود آتّتر از محل  که پانصد مایل پایین  هاي مهندسی است    ترین پروژه  بزرگ

 ّي محل نطقهیا کارمندان دولت در م   (اکنون اگر دوباره همان کاهنان در معبد خود         . بنا شده است  
                                                                                                                         
1. Aswan 
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گویی طغیـان آن را  انه نگاه کنند، دیگر توانـایی پیـش  رنگ آب رودخ بهروش خود   به) آزمایش رود 
 زیرا در اي باشد یا نباشد، نتیجه یکی است،  قهوهـ  یا سبزآبی، سفید ،چه رنگ آب. نخواهند داشت

ر دسـت  ي نیـل د  حال دیگر سرنوشـت طغیـان آب رودخانـه   . شد پشت سد آسوان متوقف خواهد    
  .آسوان است

سـطح طغیـان رود نیـل        بـه  تشاید امروز کسی بتواند با دانش خود پیرامون سیاست مـصر نـسب            
 نیـاز   ، اول وي پیشران در ایـن زمینـه مطـرح اسـت؛           نیر وحال حاضر د   البته در . هایی بزند   حدس

 .وان آس ـّشـده در سـد  ي تولید دگان مصري به الکتریسیته   کنن  نیاز مصرف  ،کشاورزان به آب و دوم    
در واقع یک اقدام سیاسی است کـه از  ) ي آبرسانی به مناطق پایینی    در زمینه ( تنظیم عملیات سد  

تـر از سـد یـک نـوع      هـاي پـایین    وقوع سیل در زمـین ،در این حالت . دو طرف تحت فشار است    
اگر شما بخواهید بدانید که دولت مصر در سال جاري تا چه میـزان  . شود  محسوب میقطعیت  عدم
توانید از رنگ آب رودخانه  تر از سد را افزایش خواهد داد، دیگر نمی ت کشاورزان مناطق پایینمالیا

براي این کار باید بدانید که افراد مشغول در برج کنتـرل سـد چـه کـار      . ببریدپی  به این موضوع    
  . خواهند کرد

ها   قطعیت  عدمل  دنبا بهطراحان سناریو همواره    . وجود دارند در هر طرحی    هاي حساس     قطعیت  عدم
هاي  مربوط به جنگ  در سناریوهاي قدیمی. ها آماده و مهیا باشند کنند در برابر آن بوده و سعی می

دانـیم کـه     ما مـی ،ژنرال" ایم که  شدهرو روبهوگوهایی  گفت  ما در بسیاري مواقع با چنین     ،قدیمی
ي   خواهند آمد یا از بـالا  دانیم که از مسیر جنگل       ولی نمی  آیند،  سربازان دشمن از سمت شرق می     

   ".هر حال ما براي هر دو حالت آماده هستیم بهکوه؟ 
 پس از شوك آمریکاهاوکن میزان قدرت یافتن مجدد اقتصاد    حساس براي اسمیت و قطعیت  عدم
دانـستیم   دانستیم، ولی نمی   طور تقریبی تعداد بازارهاي بالقوه را می       چه ما به  اگر.  بود 1970ي    دهه

. ي کافی موفق خواهند بود تا ابزارهاي باغبانی وارداتی ما را بخرنـد          اندازه بهها    اد از آن  که چه تعد  
دانستیم، ولی نـسبت   در سناریوي شل فشار کاهش جمعیت بر دولت اتحاد جماهیر شوروي را می        

  .  بودیمرو روبه قطعیت عدمها در برابر این فشار با  به واکنش سیستم سیاسی آن
توانید با به   شما می .  مشخص مرتبط هستند   ً  طور ذاتی به عناصر نسبتا     ساس به هاي ح   قطعیت  عدم
 چه اتفاقاتی ممکن   مثلاً. ها را پیدا کنید     ي این عناصر، آن      کشیدن مفروضات خود در زمینه     سؤال

 چه آمریکااست باعث شود تا قیمت نفت دوباره افزایش یابد؟ ممکن است شرکت تلفن و تلگراف     
هـاي راه دور    مربوط به تلفنوکار کسبي   دهد تا سلطه و چیرگی خود را در زمینه      یی انجام   کارها

 از منظر سـناریوهاي شـل   ،عنوان مثال  از دست داده و جریان پول ناشی از آن را مختل کند؟ به            
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اما شرکت شـل همچنـین از خـود    .  مشخص است یک عنصر نسبتاًآمریکاي   بودجه يهنوز کسر 
 سـؤال  شـود؟ جـواب ایـن    آمریکـا ي   بودجهيتواند باعث تغییر کسر تی میپرسد که چه اتفاقا     می
 سناریوهاي چه چنانبنابراین . مین اجتماعی خواهد بود  أهاي دفاعی و ت     ل کاهش شدید هزینه   شام

 و آمریکاهاي دفاعی  ي مناظره بر سر کاهش هزینه  مورد نظر ما باشد، نتیجه1990ي  انتهاي دهه
 قطعیـت  عـدم .  حساس ما خواهـد بـود  قطعیت عدمدر جهان مملو از    سوي گسترش صلح     بهرفتن  

 برسـد،   1960ي    آمـد دهـه   سطح در  بهآمد  اگر این در  .  است آمریکاآمد  حیاتی دیگر، رشد واقعی در    
  .ي نشان خواهند دادتر بیش مالیات از خود نرمش ي مسأله نسبت به آمریکامردم 

پژوهان بر ایـن   ، آینده1970ي  در دهه. ایم وده ما تاکنون معجزات زیادي در تاریخ معاصر شاهد ب     
 با توجـه بـه عناصـر نـسبتاً    . د شدنکلی تمام خواه به 1990ي  اعتقاد بودند که ذخایر نفت در دهه      
ي مـصرف انـرژي در آن       رشد جمعیت و سطح فزاینـده     . ها بود   مشخص در این زمینه، حق با آن      

ود را بـر ایـن اسـاس مطـرح          بینی خ   ن پیش پژوها  مشخص بودند و آینده    زمان جزو عناصر نسبتاً   
پژوهـان بـه آن توجـه     هایی نیز وجود داشت که تنها بعضی از آینـده   قطعیت  عدم گرچه   کردند،  می

  آیا مردم و نهادها در برابر افزایش قیمت نفت، عادات مصرف خود را تغییر خواهند داد؟ در       ؛کردند
ا از خود نشان دادند و ایـن موضـوع باعـث           کننده چنین تغییراتی ر    نهادهاي مصرف   مردم و  ،واقع

  . پژوهان شد هاي آینده بینی ییر اساسی در پیشایجاد تغ
اي در مـردم رخ    آیا تغییـر رفتـار و عـادات مـشابه    ین باشندها بسیار سنگ بندان  اگر راه  براي مثال، 

 از خـود  پـذیري  کاري انعطـاف و ساعت  نسبت به تغییر زمان وکار کسبهاي    خواهد داد؟ آیا بنگاه   
ها به ارتباط راه دور روي خواهند آورد؟ آیا قیمـت امـلاك و مـستغلات        نشان خواهند داد؟ آیا آن    

 کار خودشان منزل اختیار کنند؟ یا این     ّکاهش خواهد یافت و مردم خواهند توانست نزدیک محل        
هند شد؟ مـا  یک دفتر اداري سیار خوا بهکه آیا خودروها مجهز به تلفن و نمابر شده و خود تبدیل         

هـر حـال هـر کـسی کـه بـه        به. نظر کنیم  توانیم نسبت به این موضوعات اظهار     با اطمینان نمی  
ریویی کـه در آن، شـهر        سـنا  ، اول  مواجه خواهـد بـود؛     ها فکر کند، با دو سناریو       بندان موضوع راه 

 درون و سـناریوي دوم ایـن کـه رفـت و آمـدهاي      گیر شده اسـت  ها فلج و زمین بندان دلیل راه  به
  . شهري تحول یافته است

عنـوان یـک    بـه هاي حـساس   قطعیت عدم مشخص و ي عناصر نسبتاً ها به رابطه   من بعضی وقت  
توانیـد    نمـی ،هاي یک رقـص     شما با دانستن توالی گام    . کنم  شده فکر می   رقص و پایکوبی تنظیم   

هاي رقـص   امهر فردي تفسیرهاي مختلفی نسبت به گ. ي لازم براي رقص را کسب کنید     تجربه
 شما با نگاه به ،طور مشابه به. کند بینی در زمان رقص اتخاذ می قابل پیشهاي غیر داشته و تصمیم
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 زیرا تعداد افـرادي  کنید، عت نیروي کار آینده کسب نمی   آمار جمعیت، آگاهی کاملی نسبت به طبی      
 ـ  این موضوع در سال. دنبال شغل و کار خواهند گشت، مشخص نیست       بهکه   دلیـل   بـه ر هـاي اخی

سـت   اجـا   ایـن سؤال.  شده استرو روبهي تر بیش قطعیت عدم از زنان به بازار کار با       بسیاريورود  
ي بـه  تـر  بـیش ) مردان( سرعت بالا رود، آیا زنان و    بهآمدها  رسد و در   گر زمان رشد اقتصادي فرا    ا

   و بازار کار را رها خواهند کرد؟ اقدام کردهتشکیل خانواده 
خوان با توجه به آمار جمعیت یـک عنـصر    میزان جمعیت کتاب . چاپ توجه کنید  دوباره به صنعت    

. مشخص اسـت   هاي الکترونیکی نیز یک عنصر نسبتاً       افزایش رقابت رسانه  .  مشخص است  نسبتاً
دلیـل ایـن کـه نـرخ      بـه . شده نیست سواد یک عنصر حساس است، اما از پیش مشخص و تعیین      

بستگی ي آموزش و پرورش براي چند سال آینده        ه در زمینه  شد هاي گرفته   به تصمیم آموزي   سواد
شماري بر بازار صنعت چاپ در بیست  ات بیتأثیربنابراین، کیفیت آموزش و پرورش امروزي . دارد

خـود زحمـت فکـر کـردن در        بـه حال چه تعداد از ناشـران کتـاب حتـا           . سال آینده خواهد داشت   
  دهند؟   میگذاري براي بهبود آموزش و پرورش را سرمایه

در سـناریوي  .  مطرح کنیم ،میزان سواد در جامعه    به با توجه    ،ما شاید دو سناریو براي صنعت چاپ      
،  کننـد و در سـناریوي ب   ي را صرف مطالعـه مـی      تر  بیش زمان   ،سواداالف، تعداد زیادي از مردم ب     

 زیرا ، دارندقه علاعوض کتاب خواندن به به تماشاي تلویزیون و گوش دادن به رادیو تر بیشمردم 
البته سناریوي سوم و ممکن دیگـري نیـز وجـود         . ها نیست    خواندن قادر به جلب توجه آن      فرآیند

ي زمـان  تـر  بـیش  زیـرا افـراد     ،توان تصور کرد    دارد که در آن رشد سریعی براي صنعت چاپ می         
افـزون    روزصـورت  دیگر در دنیایی که بهیکزیادي را براي استفاده از انواع رسانه که باعث تقویت    

  . شود، صرف خواهند کرد اي می محدود و واسطه
هاي حساس ساختاري براي کندوکاو آینده  قطعیت عدم مشخص و نیروهاي پیشران، عناصر نسبتاً   

 قدرتمند انفجار جمعیـت  تأثیردر این فصل من چندین مرتبه نسبت به . دهند در اختیار ما قرار می  
ي مشابهی در  اي از نیروهاي پیشران که تجربه      کامل دسته در فصل بعد ت   . در تفکرم، رجوع کردم   

 مـا  "نوجوان جهـانی  "در داستان . دهیم مقیاس جهانی ایجاد خواهند کرد را مورد بررسی قرار می    
  .طور عملی خواهیم دید هاي ساختمانی سناریوها را به عناصر مربوط به بلوك  تمامی
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 بـسیار جـالبی   ي بودم، با صـحنه دن تا مشغول قدم ز  هنگامی که در جاکار    ،1987 در سال  1روزي
هـا مملـو از    تـرین آن  جا بود کـه نزدیـک   هاي چوبی در آن  بازار بسیار بزرگی از دکه     . شدم رو  روبه

 هـا   غرفـه ،ایـن بـازار   در. دي بود سی هاي رایانه و کالاهاي الکترونیکی مثل واکمن، رایانه، تراشه 
اغلـب ایـن   . شـد   اداره مـی بـود، سال  20 ازتر بیشها    آنزحمت سن    بهتوسط پسران نوجوانی که     

و رالف  2هاي بنتن روشن و مارك  هایی با رنگ    سال داشتند و همگی پیراهن    10 از   تر  کمنوجوانان  
 ها نشانه آیا این .دببیناین نوجوانان جدید را در همه جا توانست  میکسی  هر.  به تن داشتند3لورن

هـاي   نمـاد  فقـط  هـا  هاي آینده است؟ یا ایـن کـه آن   حاکی از ظهور یک فرهنگ جهانی در دهه 
ي مصرفی جهانی هستند که پوششی بـر گونـاگونی فرهنگـی عمیـق و      سطحی مربوط به جامعه   

. دانـیم  ها را نمـی  ندانیم، ولی معنی و مفهوم آ اند؟ ما اعداد و ارقام را می   داده  جهانی قرار  تر مقاوم
 نیروهاي پیشران، عناصر نسبتاً مـشخص و  شفسناریوها با ک ي چگونگی توسعهکتاب  این فصل   

  .دهد میي حساس را نشان ها  قطعیت عدم
نفجـار   اتأثیر ي  موافق باشند که ما با مشاهدهها کننده بینی پژوهان و پیش کنم اغلب آینده  میفکر  

 عظـیم چهـل   جمعیـت .  قدرت نیروهاي پیشران فرا گـرفتیم ي بارهجمعیت، تا حدودي مطالبی در 
 چهل و پنجـاه  ي اواخر دهه( دوم  پس از جنگ جهانیي  یک و نیم دهه    میلیونی نوجوانان که در   

                                                                                                                         
1. Anatomy of a New Driving Force: The Global Teenager  
2. Benetton 
3. Ralph Lauren 
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سـابقه در دوران   وفور و فراوانی نعمت بی    . دنیا آمدند، یک نیروي پیشران تغییرات بود       به) میلادي
بـا انفجـار تولیـد    همـراه  ایـن دو نیـرو     .یشران دیگر بـود    نیروي پ  متحده  ایالاتپس از جنگ در     

 نـوع   یعنـی ،دوران پس از جنگ را خلق کردندشهرها در نشینی   حاشیه  ترکیب شدند و   ها  اتومبیل
 مهیا کردن مسکن براي خیل عظیم کودکـان   جهت شهري جدیدي از اجتماع را در مناطق حومه     

 بـه  ،ي وابـسته  هـا    اقلیت  که ثبت شده   طول تاریخ  براي اولین بار در   . وجود آوردند  هقشر متوسط ب  
 هـاي موجـود را دچـار      وکار  کـسب دلیل این که     به فقط   ،گذار تبدیل شدند    تأثیرنیروهاي اقتصادي   

 شرکت ابزارهاي اسمیت و. گذارترین نیرو دانست تأثیر را ها   شاید بتوان آن   ؛ تغییر کردند  ینتر  بیش
ــین بخــش گیاهــان خــانگی شــرکت   هــاوکن و هــم ویرهاوســر تنهــا دو نمونــه از هــزاران چن

 این دو نیـروي  تأثیر. آمدند میوجود ن  بههایی هستند که اگر انفجار جمعیت نبود، هرگز         وکار  کسب
چنـان ادامـه دارد و     در مقیاس جهانی هم ها  ، فرهنگ و حیات شرکت     پیشران تغییرات در سیاست   

  .یابی کندات را ارزتأثیرطور کامل این  بهتواند  مینکس  هیچهنوز 
تواند با این قدرت در طول چند سال آینده وجود داشته باشـد؟چند              میآیا نیروي جمعیتی دیگري     

ال از ؤ شروع به پرسیدن ایـن س ـ      وکار  کسب جهانی   ي  سال پیش گروهی از افراد با حمایت شبکه       
 این  زیرا،صنایع سرگرمی تحت فشار بودندبخش  از جانب مشتریان خود از ها آن. خودشان کردند

رو کجا    پیشي  در دههها خواستند بدانند که بازار اصلی محصولات آن می  به زبان سادهمشتریان
جمعیت جهانی خواهد بود؟ این افراد روندهاي جمعیتی را بررسی کردند و متوجه شدند که انفجار              

نفجـار جدیـد    ا،آیـد  مـی نظر  طوري که به به ، انفجار جمعیت آمریکا رخ داده است     ي  همان اندازه  به
 ایـن موضـوع   نوشتیک بار دیگر سر. ي انفجار جمعیت آمریکا در لباس دیگر است     تمرین دوباره 

که بعـضی از ایـن   رتباط دارد نیروها مثل نیروهاي فناورانه، سیاسی و اقتصادي ا   عوامل و    دیگر به
معیـت  مضامین این انفجار ج   . مشخص هستند  طور گسترده غیر   نیروها نسبتاً مشخص و بعضی به     

 لباس مثـل  ي کنندهي تولیدها طور که براي شرکت    همان.  بسیار وجدآور خواهد بود    ها  براي بعضی 
  و مـیلادي بـود  1980 ي آمیزي در دهه   ي موفقیت ها  ضوع حاوي داستان  و این م  1اسپرایت بنتن و 

  .اي خواهند بود دهنده ات عمیق و آزارتأثیراین نیروها براي دیگران حاوي 
تـوان گفـت کـه در     مـی آمیـز دیگـر،    تن وجود بلایاي گسترده یا حوادث فاجعه      بدون در نظر گرف   

ایـن تعـداد معـادل    . میلیارد نوجوان وجود خواهـد داشـت   2 بیش از     در جهان   میلادي 2001سال
تمامی ایـن نوجوانـان   .  اوج انفجار جمعیت استيها سال در   یی  پنجاه برابر تعداد نوجوانان آمریکا    

کنند و تعداد کمی  می در آسیا و آمریکاي لاتین زندگی ها اغلب آن . اند ا آمده دنی بهاکنون   آینده هم 

                                                                                                                         
1. Esprite 
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 آمریکـاي شـمالی و      ،در ضـمن، در اروپـا      .کنند می در آفریقا زندگی     ها  رشدي از آن    درصد روبه  با
ا درصـد آن در مقایـسه بـا     ام ـ،استرالیا نیز انفجار جمعیت در مقیاس کوچک وجود خواهد داشـت    

 گذاشتند، نه   "نوجوان جهانی " نام سناریوي خود را      ها  آن .جهانی کم خواهد بود   جمعیت نوجوانان   
اعضاي این جمعیت به این دلیل که  بلکه  ،جهانی است  موضوعی   خاطر که انفجار جمعیت    این    به

 بـه بـازار   ا حت ـهـا   اي، ویدیوها و واکمـن     ارتباطات ماهواره . در ارتباط تنگاتنگی با هم خواهند بود      
 فرهنگ جـوان در  تأثیرپیامدهاي این انفجار جمعیت همانند  . ر نیز نفوذ کرده است    کشورهاي فقی 

  اسـت و تـر  بـیش آن  و گونـاگونی در  شـده   تـر     در آمریکا نخواهد بود؛ جهان بزرگ      1960 ي  دهه
  بسیاري از مـسایل مـشخص و مـورد        ها  ا آن ام.  دارد  تفاوت  سال قبل  20خوي اجتماعی با     و خلق

براي ایـن  .  را تحت نظر گرفتندحساس و مهمي ها   قطعیت  عدمد و بسیاري از     دانستن میانتظار را    
پرسیدند که حاصل اندرکنش اجتماع  می را سؤال این ها ، آنکسب وکارجهانی   ي  سناریو در شبکه  

 متمرکـز  ها ي جدید الکترونیکی چه خواهد بود؟ تحقیقات آنها جوان جهانی و تکامل رسانه   جدید  
 با بیش  داشته باشند کهتوانستند امید می نها آن. خواه بود دل به نیاز، اختیاري وچنان با توجه  و هم

دقـت تجربیـات     بـه  هـا   آن. دوگو کنن ـ    گفت  یعنی نوجوانان جهانی   ،از بخش کوچکی از گروه اول     
.  نظـر قـرار دادنـد   فروشند، مـد  می که کالاهاي خود را به جوانان 1یی مثل بنتن و سواچ  ها  شرکت
بازاریابی  شناس فرهنگی، خواستند تا تقاطع بین گوناگونی فرهنگی و انسان، 2بارنت تیو از اسها  آن
گـشتند  دنبال الگوهـایی   به  اطلاعات آماري موجود را کنار گذاشتند وها آن. تر بررسی کند    بیشرا  

در . ر موقعیت دارنـد بات بزرگی تأثیریعنی تغییراتی که بودند،   نیروهاي حساس    ي  دهنده که نشان 
بـا   هـا  آن. اسـتخدام کردنـد  دور دنیـا   به دو نفر از ناظران موشکاف را براي مسافرت  ها  نهایت، آن 

 و ها پروازيموضوعات مورد مصاحبه، بلند. دندکرمصاحبه  مختلف نوجوانان زیادي از دوازده کشور 
یمی قـد از نویـسندگان  ، 3یکی از این ناظران ویل بیکـر  .فشارهاي موجود در زندگی نوجوانان بود 

 را بر " وحشتناك تمدن تأثیر" موضوع   4"بازگشت" با عنوان    کتاب وي . ( بود ،موضوعات فرهنگی 
نـام   بهآمریکایی  خود یک نوجوان    محقق دیگر   .) ن پوشش داده بود   و آماز ي  مردمان قبایل منطقه  

  .بود 5آمون راپاپورت
 ـوکـار  کـسب جهانی   ي  گروه موجود در شبکه    ور کـه در  ط ـ  همـان ، طـرح و منطـق سـناریوها   ر ب

خواستند بداننـد کـه نیروهـاي پیـشران         می ها  آن.  تمرکز نکرد  ،ي بعدي شرح خواهم داد    ها  بخش
 عنوان یک عامل در هر سـناریوي مربـوط   طور که انفجار جمعیت به همان .ندکدامحساس و مهم   

                                                                                                                         
1. Swatch 
2. Steve Barnett 
3. Will Baker 
4. Backward 
5. Amon Rappaport 
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 ،)شـد  مـی یا بایـد ظـاهر      (  ظاهر شد  1950،1960،1970،1980ي  ها   در دهه  متحده  ایالات رفتار   به
 شـروع  تر بیشسال آینده یا  50 براي 1990ي وج نوجوانان جهانی نیز در سناریوهایی که از دهه     م
  .شوند، باعث کوچک جلوه یافتن سایر عوامل جمعیتی خواهد شد می

  جوانینوطبیعت 
 دانیم که میما . کند می بسیار آهسته تغییر ، تغییر کندچه چنان. طبیعت انسان نسبتاً مشخص است

 کنـدوکاو،  ، شـادي و نـشاط  نوجـوانی عبارتنـد از،  ي هـا  سالي ها ویژگی.  هستندگونهچجوانان  نو
 نـایروبی یـا   ،جوانان بانکوك نو این مسایل براي. قدیمیهايگري علیه ساختار    و یاغی  سردرگمی
ایـن  .  یا پاریس صادق اسـت     آنجلس جوانان لس نو حقیقت دارد که براي      همان میزان  به کاراکاس

تر شـدید ،  قدرت که نوجوانان با توجه به تعدادشان خواهنـد یافـت           ي  شدهپیدامسایل با حس تازه     
ي سـنی   هـا   جوانان تمایل دارند که توسط دیگران بدون در نظر گرفتن نظـر گـروه             نو. خواهد شد 

جوانان با توجه به تعدادشان وارد خواهند کرد، بـسیار قـوي   نوفشاري که این    . دیگر شناخته شوند  
  . جهان خواهد شدي وبارهدهی د بوده و باعث شکل
نوجوانان لزوماً .  حساس است قطعیت  عدم یک   ، با این فشار چه خواهند کرد      ها  این موضوع که آن   

ویـل و    .گـرا هـستند    انرژي و آرمان   بسیار پر  ها   آن ،اي ندارند، بلکه در عوض     طبیعت نوع دوستانه  
پـذیري   انـان بـه حـساسیت   ی نوجویگرا آمون در سفرهاي خود به این موضوع پی بردند که آرمان         

دلیـل تـورم و    بـه  ، وفوري ه در زمینها سازي رسانه  بلکه برخلاف تصویر،سیاسی تبدیل نشده است 
 چه که بین خطوط در حال سوسو آن": بیکر نوشت  . بدبینی شده است   یاپروازي    تبدیل به بلند   فقر

دانـد؛   مـی اك ي زنـدگی مـدرن را جدیـد و ترسـن       ها   عمومی است که محیط    یزدن است، احساس  
هـاي   حـل    بایـد راه هـا  یا آن کـه آن  گیري است حال شکل  درهانیدرست مثل این که بحران ج 

 بیست سال پیش اگر کسی شورش جوانـان را در آمریکـاي   ".اصلی و منابعی براي مصرف بیابند  
سـمت   بـه  تقریباً سـناریوي هرکـسی ایـن موضـوع را جنـبش جوانـان             ؛کرد بینی می  لاتین پیش 
اگر این شورش توسط این جمعیت     . داد می نشان   1 چه گوارا  يها  زم و تحت رهبري ارتش    سوسیالی

 خواهد بود؛ ارتش جدید و 2داري سرمایهیک جنبش نوپا و  بهه  شبیتر  بیش ،دهد رخ  نوجوان جهانی   
  . خواهد بودجهان سومی معادل استیو جابز

این گزینه  . پرداختند می جنگ با هم   به   ، داشتند  مذکر جواننو جوامعی که تعداد زیادي      ،در گذشته 
ي ایـران  اکنون کشورها هم.  روي دهدها ممکن است در بسیاري از مکان مقیاس جهانی   برخلاف

                                                                                                                         
1. Che Guevara 
2. Capitalist 
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.  جمعیتی بزرگی دارندخلأ  جوان،  مرد ها  مدت و کشته شدن میلیون     و عراق پس از جنگ طولانی     
 بعیـد  ، پیش شروع شده اسـت لهزار ساوقوع پیوسته در خاورمیانه که از پنج ه ي ب ها  تاریخ جنگ 

و ) یبالسالوادور و آفریقـاي جنـو     ( عدالتی بی.  نزدیک به پایان برسد    ي  رسد که در آینده    مینظر   به
 و تضادها ادامـه داشـته و      ها  از بین نخواهد رفت، لذا جنگ     ) پاکستان و هندوستان  ( دشمنی پایدار 

  . رخ خواهند دادطور مکرر به

  فناوري
  اگر،شتد دان جمعیتی نوجوانان در هم کنش خواهتأثیروهاي پیشرانی که با    نیر ي  در تفکر درباره  
ایـم،   تازگی به آن پی بـرده  بهه ما نیز    ک طالبی با م  قدم بزنید پایین خیابان   سمت   بهبا چشمانی باز    

توجه شـما را بـه فنـاوري     ،کنند می استفاده ها یی که نوجوانان از آن    ها  واکمن.  شد دخواهی رو  روبه
ي   ، تجربـه   میقدرت عنصر نسبتاً مشخص مربوط به فنـاوري جدیـد سـرگر           . کنند میلب  جدید ج 
. کنـد  مـی  به شـما ارزانـی    ، هرگز وجود نداشته است    پیش از این  سبکی که   را به    ی نوجوانان دیدن

طوري  ،طور مشخص، با سرعت زیادي درحال رخ دادن است         به توزیع انواع جدید وسایل ارتباطی    
، این نوجوانان در ارتبـاط   برد میسر   به دوران کودکی     اکنون در   جمعیتی که  ی نوجوان دورانکه در   

  .خواهند بود واقعی مداوم با هم
 1تصویري از آینده را ترسیم کـردیم و اسـم آن را ویـدیو کافـه     ، ماوکار  کسب جهانی   ي در شبکه 
حـال    دريور یکی در کش،ا دو کودك متعلق به قشر متوسط جامعه را         م ،این تصویر  در. گذاشتیم
 17آمـوز   دانـش . ي بـالا در نظـر گـرفتیم   ها یافته با فناوري  توسعهيکشور دیگري را در توسعه و 
 دیگري ي  ساله17 آموز کند و دانش میرا که در کاراکاس زندگی       2نام لوئیس  به دبیرستانی   ي  ساله
د، در حـال تمـاس   کن ـ مـی زندگی  4 خود در خارج از شهر کیوتو      ي   را که با خانواده    3نام هیروکی  به

المللی در   ویدیو کنفرانس و پهناي باند بین    يها  الکترونیکی و قرار ازدواج گذاشتن از طریق شبکه       
ي هـا  یکدیگر از طریق دوربین  فراتر از دیدن تصاویر    این تماس در ارتباط موضوعی     .نظر گرفتیم 

ایـن دو  . ی ارزان اسـت ویـدیوی  تجهیـزات  دیگـر  و ها هاي تصویر، رایانه  کننده برداري ترکیب  فیلم
 ممکـن  هـا  آن. دهند میهم در مقیاس جهانی را تشکیل  بهنوجوان بخشی از گروه اجرایی متصل   

 را لاین بپردازند و دوستی خود هاي آن ی به بحثیي ویدیوها است که بتوانند با استفاده از تکنیک 
 لوییس ممکـن اسـت کـه در    ،براي مثال. کننددار  مستحکم و ادامهالکترنیکی    با استفاده از پست   

                                                                                                                         
1. Video Cafe 
2. Luis 
3. Hiroki 
4. Kyoto 
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سال آینده  10که در ( دان داشته باشد و هیروکی یک موسیقی     مهارت  ی  یي تصویري ویدیو  ها  جلوه
پنجـاه   و بازي صـد  اسباب .باشد) دان نیز مفهومی معادل مهندس الکترونیک خواهد داشت        موسیقی

یکی متعلق به گروه    الکترونتجهیزات   از لحاظ الکترونیکی از      1990 در سال  1دلاري مثل جمینیتور  
طور مـنظم بـا سـایر        هاین دو نوجوان ممکن است ب     . تر است   قوي 1980 در سال    2رولینگ استونز 

ضربی الکترونیکی موسیقی ي ها  متخصصان اسباب،آنجلس  طراحان تصویر در لسمثلاً ،نوجوانان
  .ند همکاري کن،بازي ارتعاشی در ترکیه ي اسبابها کنندگان ریتم  و تنظیم3در لاگوس

 انجـام خواهنـد   ،رود می انتظار ها چه را که در خلوت از آن  آینده، نوجوانان هر آن   ي  در ویدیو کافه  
 افزون خلاق طور روز  به  به موسیقی و    دادن رقص در شکل تصاویر، گوش     همانند لاس زدن،  . داد

اشتیاق . رنگ نیز وجود خواهد داشت  در این شکل کماانرژي بالاي جنسی این نوجوانان حت. بودن
ي ها ي جدید، تصاویر جدید و مدلها طور مداوم براي اجناس جدید مثل موسیقی بهناپذیري  سیري

ــدان ک. آیــد مــیوجــود  بــهجدیــد  ــاپ بــراي هرکــسی    مــیهنرمن   در مــدل فرهنگــی ســنتی پ
خاص یی ها یی در گروهها  متخصصها ا اغلب آن ام،کرد ظهور خواهند ـ دو میلیارد نوجوان  حدودـ

 کدامین گروه در مقیاس جهانی مطرح خواهد شد  این کها ام،شوند میي مشابه عمومی ها لبا شک
ي مختلف ها  در سراسر جهان، دانستن زبانلسا دو در گروه سنی دوازده تا بیست و. معلوم نیست

در ( . دایمـی خواهـد بـود   ي دیگر نقاط جهان یک وسوسه بهو سفر    شود می تبدیل   به امري عادي  
 والدین فرزندان خود را آزاد و رها تربیت         ،شده مثل تایوان و کره     صنعتی هکشورهاي تاز بسیاري از   

 جـواب  ). انجام دادند1960  و1950ي ها ي آمریکایی در دهه   ها  کنند، همانند کاري که خانواده     می
ین شما چقدر پول و ثروت دارنـد؟      داید؟ و وال   جا آمده کالاتی مثل، شما کی هستید؟ شما از        ؤبه س 
توانید به مـن   میدانید؟ و چه چیزي    می شما چه چیزي     الاتی مثل ؤتري نسبت به س     اهمیت کم  از

  .نشان دهید؟ برخوردار خواهند بود
 ،ی را بسیار سخت خواهند یافـت یشکی نیست که بعضی از خوانندگان کتاب، تصور چنین سناریو         

ا این سناریو براساس سه ایده      جدیـد  ي ارتبـاطی  ها فناوري ،نخست .کردنی بنا شده است  باور ي  ام
 را هـا   نوجوانان سراسر جهان اسـتطاعت مـالی بـراي خریـد آن     خواهد شد که   قوي و ارزان     چنان

 استفاده از ، و سومند ارتباطی این چنین برقرار کنند     خواه می نوجوانان جهانی    ،دوم. خواهند داشت 
  .شود میي مردم ها یی باعث تغییر رفتار و ارزشها چنین رسانه

ی با کیفیت یها ویدیو کافه به تلویزیونی.  دسترس بودن فناوري یک عنصر نسبتاً مشخص استدر
  جهـانی و پرسـرعت اطلاعـات و محـلّ          ي   اطلاعـات، شـبکه    ی دیجیتـال  ي  تصویري بالا، ذخیره  

                                                                                                                         
1. Jaminator 
2. Rolling Stones 
3. Lagos 



    127                                                                                                                           نوجوان جهانی نوجوان جهانی : : کالبدشکافی نیروي پیشران جدیدکالبدشکافی نیروي پیشران جدید: :  فصل هفتم فصل هفتم
 

اکنـون در   تمامی این امکانات هـم . تیاج دارداي با امکانات گرافیکی و موسیقی اح  کاربرهاي رایانه 
 با گذشـت  مسألهاما این ، اند یا یکپارچه نشده ولی هنوز در تمام جهان پخش        ، هستند جودبازار مو 

به  بسیاري ي   علاقه ،سازند مییی که ابزارهاي مصرفی الکترونیکی      ها  شرکت .زمان رخ خواهد داد   
 هـا   این شـرکت  . متحده، اروپا و ژاپن دارند     خصوص در ایالات   ه ب ،ها توسعه و پیشرفت این فناوري    

مـشخص نیـست کـه     .کننـد  مـی بازاریابی ایـن تجهیـزات صـرف         دلار براي توسعه و    ها  لیونمی
ا در گذشته   ،علاقه نشان دهند  ي الکترونیکی   ها  کنندگان به خرید این ماشین     مصرف تقریباً هر   ، ام 

 ایـن  ،مـرور زمـان   بـه بـدترین حالـت،    در.  بـود رو روبـه  با چنین برخوردي      جدید فناوري ارتباطی 
که بـا    یا این کنندگان واقع خواهند شد    ي لیزري مورد قبول مصرف    ها   همانند دیسکت  آلات ماشین

طـور   بـه . کننـد  مـی  دنیا را جارو     ، کلّ 1980ي   در دهه  نمابري  ها  یک موج انفجاري همانند ماشین    
، هـا  رادیوهـا، واکمـن   (  جوانـان  ي  علاقه مشخص، رشد جهانی براي کالاهاي الکترونیکی و مورد       

 تأوجود داشته و ما به جـر ) اي ي رایانهها یقی خانگی، ویدیوهاي رومیزي، بازي   استودیوهاي موس 
 "ویدیو کافـه "در زمانی که سناریوي . بینی کنیم  این رشد را پیشي  توانیم ادامه  میو با اطمینان    

دو . ي جیبی امروزي خواهند خریـد ها حساب ي خانگی را مثل ماشینها رخ دهد، افراد جامعه رایانه  
 متـضاد ایـن   ي در گـستره   وآشنا بودن دیگـر وجـود نخواهـد داشـت        یعنی قیمت و     ،رگمانع بز 
چه را که براي خرید اتومبیل و ابزارهاي مربـوط بـه       بعضی از جوانان ممکن است هر آن       ،موضوع

ي مربـوط بـه   هـا  ي قدرتمنـد، بـا قابلیـت   هـا    رایانـه  ي   براي تهیه  ،کنند میی خرج   یسفرهاي دریا 
آیا نوجوانان استطاعت مالی چنین کاري را خواهند داشت؟ بخشی . ج کنندي مجازي خرها واقعیت

گرچـه بعـضی از   . اردي اقتصاد جهان بـستگی د  ي مربوط به آیندهها  قطعیت عدم بهاز این موضوع  
لا، ئ ونـزو  از جملـه ،اي خواهنـد داشـت    متوسـط مرفـه  ي  طبقـه  قبلـی    ي  یافتـه ن کشورهاي توسعه 

  ثروتمنـد، در هـر  چهفقیر باشند  چه  نوجوانان این کشورها.ستاریکاهندوستان، کره، سنگاپور و کا   
 اگر دلیل آن ، حتاي استفاده خواهند کردتر بیشي اطلاعاتی ها  فناورياز  در مقایسه با امروز،حال

  . باشدها  و ارزان بودن آنتر بیشدر دسترس بودن فقط 
 فعلی کاربران دانیم که دیدگاه   می ما   ، موضوع تغییر عادات ناشی از فناوري      ي   در زمینه  ،در نهایت 
 ارتباطـات  ي  درهـم کنـشی دربـاره     تعاملی و  يها   و رسانه  ها  اي، ویدیو کنفرانس   ي رایانه ها  شبکه

افـراد جوامـع      اطلاعات دیگر حالت ایستا نـدارد و       ؛نیست ثابت   واقعیت دیگر بسیار   .متفاوت است 
شما .  تصاویر، متون و صداها هستند  میدایکردن در جریان     حال شنا  چنین احساسی دارند که در    

ي درهـم کنـشی را احـساس        ها   محیط رسانه  1اي کانال ام تی وي     توانید با تماشاي چنددقیقه    می

                                                                                                                         
1. MTV 
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ي الکترونیکـی رشـد خواهـد کـرد کـه      هـا   نسل بعدي با حساسیت پرنفوذي براساس رسانه       .کنید
 اگر این مدلی باشـد کـه دو      . است ها  شده با رایانه و ویدیو بخشی از زبان طبیعی آن          تصاویر خلق 

ي زیادي وجود دارد کـه      ها  نشانه و( میلیارد جوان در سراسر جهان براي خود انتخاب خواهند کرد         
 بلکـه   ، مفهوم ارتباطی نداشـته     تنها ي الکترونیکی ها   رسانه گاه آن)  چنین کاري خواهند کرد    ها  آن
ي هـا  انـد کـه حـساسیت    میـده  فهلیوودهـا   نویـسان  نامـه  فـیلم .  جهانی خواهنـد بـود   سبکیلق  اخ

مربـوط بـه    1اي سـریع  ي صـوتی و تـصاویر لحظـه      ها  شناسی جوانان تماشاچی توسط بیت     زیبایی
اي مشابه فیلم تاپ  هر فیلم سینمایی . و ام تی وي شکل یافته است2سامی استریت ي سهها کانال
   .جنگی است خلبانان هواپیماهاي ي بارهدر 4 ویدیوهاي راكي مشابهضرورت  بهبنا ، 3گان
ي ارتبـاطی در دو جهـت بـه جریـان     هـا  دلیل این که موج بعدي مربوط به رسانه    به ،آن بر  علاوه

ایـن حالـت افـراد دیگـر      در.  باعث تشویق هوشمندي فعال و در تعامل خواهـد شـد       ،خواهد افتاد 
در  هـا   بلکـه آن ، نخواهنـد بـود   هـا   شـده توسـط رسـانه      ت فعلی شاهد و ناظر تصاویر ارایه      صور به

 تـصاویر موجـود در   خلـق  )در بعـضی مـوارد    (  به نقد کشیدن و    ، سفارش دادن  ، انتخاب ،وگو  گفت
ي جدیـد ترکیـب   هـا   با فناوري  ها  همان میزان که رایانه    به.  دخل و تصرف خواهند داشت     ها  رسانه
یک موضـوع عـادي      به ها  شده توسط رایانه    ساخته  ترکیبی ي مجازي ها   واقعیت ي   تجربه ،شوند می

 ي ویدیوییها  یا داخل آیفون   ویي مجازي در فضاي اطاق یا وید      ها  این واقعیت  .تبدیل خواهد شد  
ي مجـازي  هـا   در واقعیتتعاملي از تر بیشي ها  چنان حوزه   توسط مردم تجربه خواهند شد و هم      

  .به اشتراك گذاشته شده را خلق خواهند کرد طراحی و
آیـا ایـن   . ي فرهنگی خواهد بـود  ها   آن بر اختلاف   تأثیر ، فناوري ي   درباره  قطعیت  عدمترین   بزرگ
  همانند تلویزیون باعث یکسان شدن فرهنگی جهان خواهند شد؟ یا خلاقیت نهفتـه در      ها  فناوري

 خودشـان را خـود   ي علاقـه   جایی که در آن افراد تصاویر و صداهاي مـورد      ( ها   ماشین جدیدترین
در تحقیـق خودمـان شـواهدي        خواهد شد؟ ما   ها  ات فناوري أثیرتباعث جبران   ) تولید خواهند کرد  

 اما ایـن دنیـا   ، خواهد شدها هر کشوري همانند یک دنیاي مملو از رسانه. براي هر دو روند دیدیم   
جهـش واقعـی در دنیـاي    . هم پیوند خواهـد داد    بهي هر فرهنگ بومی را      ها  افزون تکه طور روز  به

 ـ نیوزیلند، اروگو،چگونگی شناخت موسیقی بومی از سنگال تواند به مفهوم     مینوجوان جهانی    ه و ئ
  . اولین شاخص راهنماي این روند است،دنیاي موسیقی بهافزون علاقه  رشد روز.  باشد5یکون

  
                                                                                                                         
1. Quick Flashes 
2. Sesame Street 
3. Top Gun 
4. Rock Videos 
5.Yukon 
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  وجـود   خـود  فرد به منحصر    حفظ فرهنگ واحد و    جهتبراي هر کشوري دلایل اقتصادي زیادي       
  مزیـت و   وي این موضوع را   (  رسیدن به کامیابی    توانایی یک ملت در    پورترمایکل  . داشتخواهد  

کمال یک ملـت  . داند میرا تا قسمتی مربوط به یگانگی فرهنگ آن ملت         ) داند میبرتري رقابتی   
 خاص با به چالش کشیدن صنایع براي عملکرد بهتـر، بـه آن منطقـه قـدرت و     ي  در یک منطقه  

، سرزمینی کـه تقاضـاي باغبانـان        ژاپنبعضی از بهترین ابزارهاي باغبانی از       . بخشد میاستحکام  
ایـن جـا نقـش یـک         نوجوانان جهانی در  . شود می به آمریکا وارد     ،ست ا براي این ابزار بسیار بالا    
 توسـط یکـدیگر   ها  ملتفرد بودن بهمنحصر  به تشخیص ها آن. دنکن مینیروي بسیار مهم را ایفا  

 کشور خودشان انجام فرد بودن به وضعیت منحصر را براي حفظ شان کنند و تمام تلاش میکمک 
البتـه در شـکلی کـه     ) .رسـد  مـی  شان   ذهن  به طور طبیعی  بهتنها با انجام هر کاري که       ( دهند می

  . را داشته باشندها ي الکترونیکی توانایی انتقال آن فعالیتها رسانه

   و امیدهاي اقتصاديها بیم
توانیم نیروهاي پیشران    می فرهنگ    اقتصادي جمعیت و   يها  در هم کنش  پیرامون   وما در کندوکا  

گیـري اقتـصاد     طـور کـه عـصر انفجـار جمعیـت در آمریکـا بـه شـکل                 همان. مدت را ببینیم  بلند
گیـري اقتـصاد      کمک کرد، نوجوان جهانی نیز به شـکل        1980و  1970ي  ها   در دهه  متحده  ایالات

در میلیارد نوجوان  حالی که وجود دو در.  کمک خواهد کرد بعد از آن   و   1990ي  ها  جهانی در دهه  
مـا  .  اسـت  قطعیـت  عـدم مـسایل   جـزو  هـا   است، شخـصیت آن ی نسبتاً مشخص  موضوعی ،انهج
خـصوص   بهاي   همواره وسوسه.کرده خواهند بود   چه میزان ثروتمند یا تحصیل     ها  دانیم که آن   مین

 که شکی وجود ندارد. گیرند میي صنعتی وجود دارد که بدترین حالت را فرض        ها  در میان شرکت  
  :یابند که می را باور کردنی 1وکنها  بسیاري از مردم این احساس پل

یـاد مـن    بهخویی را   نیروي مهیب و مخرب و درنده  ،ام  جهان سوم دیده    به اصطلاح  جوانانی که در کشورهاي   "
تن در قـرار گـرف   براي ها  نیاز و تقاضاهاي آن. فرو رفته است  فراوان  قطعیت  عدمآورد که در دنیاي ترسناك       می

  هـم بـراي فرهنـگ   ، را بـسیار مخـرب  هـا  کسی آن  طوري که تقریباً هر    ،است بسیار بزرگ    قطعیتچارچوب  
  ".داند می ،آن واحد  درشان راي محیط زندگیب و هم ها ي آن خودشان یعنی فرهنگ به ارث رسیده

نی هـم  اه ـنوجوانان ج.  دهه بدهی و تورم در جهان سوم، واقعی است     یک بعد از  ،ي پل ها  نگرانی
 قهرمـان    نوجـوان  غذیه و در نهایت ناامید و تبهکار خیابانی هماننـد          تءار، گرفتار سو  کسواد، بی  بی

 از فقـر باعـث تقویـت    هـا  د بـود و تـرس آن      ن ـخواه 3 یعنی پیکـسوته   2برزیلی فیلم هکتور بابنکو   
                                                                                                                         
1. Paul Hawken  
2. Hector Babenco 
3. Pixote 
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ن یـک   عنـوا   ه ب .کند می خارج   شان  شود که هر موضوع دیگري را از کانون توجه         می ها  پروازيبلند
کند که چه اتفاقاتی بایـد   میالقا به من  را سؤالح سناریو، همواره این نوع تصویر بدبینانه این  اطر

ي هـا  رخ دهد تا این تصویر به واقعیت نپیوندد؟ قدرت شتابان آموزش و پرورش از طریق فناوري           
  . باشدسؤالتواند جوابی براي این  میجدید 

 رخ دهند، با یکدیگر براي تـسریع ایـن نـوع      چه  چنانکه  سه نیروي پیشران در جهان وجود دارد        
. ندارند  میرس آموزشی نظامهیچ کدام از این سه نیرو ارتباطی با  . آموزش و پرورش کافی هستند    

اي بـراي بهبـود و     در میـان نوجوانـان اراده  ، همان طور که اشاره شد   .پروازي است   بلند شان  اولین
 یـک بـازي   فرد در. قیمت است  نیرو، وجود پیوندهاي ارتباطی ارزان    دومین  . رسیدن به تعالی وجود دارد    

  بـراي آمـوزش     دلایـل زیـادي    شـود و   مـی ریـزي آشـنا      اي با عادات مدل ذهنی برنامـه        رایانه ي  ساده
شود، وجـود    می به کاربران منتقل     تعالی که از طریق ارتباطات      ي دیگر ها   موضوع آموزشو  ریزي   برنامه
داشـته  تمایـل   سال آینده به استفاده از ایـن روش آمـوزش         پانزده  که نوجوانان  البته با این فرض   . دارد
چگونـه  .  حساس است که محرك آن نیروي پیشران جمعیت اسـت   قطعیت  عدمعامل سوم یک     .باشند

   خواهند شد؟رو روبهمهاجرت  ي کشورهاي جهان با فشار پرقدرت پدیده
 این  آینده جمعیتي   در دو دهه   . دارد سن از بیست سال   تر  نصف جمعیت مکزیک کم    ،براي مثال 

ن ده نی س درها  که اغلب آن  رسد    می میلیون   140 ه میلیون ب  70 یعنی از  ،کشور دو برابر خواهد شد    
ی در مکزیـک پیـدا   بسیاري از این جوانان شغل.  خواهند بودگی سال 29 تا 20یا   تا نوزده سالگی و   

 ـ،خصوص در منـاطق مـرزي      به ،تحدهم  ایالات  یعنی  مرز آن سوي ا در   ام. نخواهند کرد   کمبـود  ا ب
همین وضعیت در کشورهاي اروپاي غربی و شرقی نیز وجود خواهد    . نیروي کار مواجه خواهد شد    

 سـال  10در " را پرسـید کـه     سـؤال زمانی که ویل بیکر از نوجوانان در سراسر جهان این           . داشت
کـه    شـد رو روبـه وارد بـا یـک جـواب     مي  تقریباً در همه" انجام چه کاري داري؟     به آینده تمایل 

بینی   در موارد کمی این نوجوانان بازگشت از آمریکا را پیش".ا مهاجرت کنم  کخواهم به آمری   می"
  .کردند می

حال توسعه موافقت  متخصص از کشورهاي در  در امواج مهاجرت گذشته با مهاجرت کارگران غیر     
ي ارتباطی و کارآموزي خواهـد  ها مند مهارتي جدید در کشورهاي صنعتی نیاز  ها  اما شغل . شد می
 قـادر  ، تحصیلاتی داشـته باشـند  چه چنانمهاجران نوجوان از کشورهاي در حال توسعه فقط       . بود
چنـین    و هـم فزایش فشار براي آموختن خواهد شد مهاجرت باعث ا  . ورود به آمریکا خواهند بود     به

، کـارکردن در   مینـان جهـان سـو   جوا. ي جدید براي بعـضی افـراد مهیـا خواهـد کـرد            ها  فرصت
ي براي وکار  کسبگذاري     پایه برايبه کشور خود      تولید اتومبیل در سوئد را رها کرده و        ي  کارخانه
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کردن بـراي   کار به شروع با انعقاد قرارداد افزار    نرم طراحجوانان هندي   . خودشان باز خواهند گشت   
 ي  با رسید پرداخت انجام شـده در شـعبه  ي آمریکایی در شیکاگو خواهند کرد و کارخود را   ها  بانک

  .مرکزي شرکت به پایان خواهند رساند
 ـاکنـون ر  هـم  کرد می براي شرکت ولوو کار     پیش از این  که   1منکا بو یـک   )SIFO(  سـیفو یسئ

 زمـانی  ي در دوره کـنم کـه مـا    مـی فکـر  "گوید   می چنین   ، مشاوره و تحقیق است     بزرگ شرکت
 امواج بسیار نیرومندي از مهاجرت وجـود  ".کان افراد هستیمتغییر م حرکت و    ي  جدیدي در زمینه  

شـده از آفریقـاي شـمالی و ترکیـه و      تـوانیم فـشار اعمـال     مـی چگونه ما در اروپـا      . خواهد داشت 
 هـا  که شصت درصد جمعیت آنمتوقف کنیم، در حالی  آفریقا را    بزرگکشورهاي جنوب صحراي    

 .ما نیز به نیروي جوان نیاز مبرم داریـم      ر هستند و  کا سواد و بی    سال داشته و بی    20 از تر  کمسنی  
 احـزاب  ، مهـاجرت افزایش احساس ضـد دلیل  بهزیرا  ،موقعیت بسیار خطرناکی در اروپا وجود دارد    

  .اي دارند پرستانه  نژادافکارجدیدي در هر کشور اروپایی درحال ظهور هستند که 
 فرهنگی  و تنوع داشتن با گوناگونیچگونگی سروکار ) ها  اغلب شرکت  و( اغلب کشورهاي صنعتی  

 چنـین مهـارتی را بایـد      ها  آن دارد که آن    فشار جمعیتی نوجوان جهانی اشاره بر     . اند را فرا نگرفته  
پوست خواهند چنان مردان سفید  هم،مراتب قدرت در سلسلهسا ؤفرمایان و راغلب کار. داشته باشند

ي گوناگون خواهـد  ها پوست از فرهنگ د سفید مر  نیروي کاري جوانان زن و     %85اما بیش از    . بود
ي هـا   مدیریت بنگـاه ،رو خواهند داشت     پیش 1990 ي  ترین چالشی که مدیران در دهه      بزرگ. بود
 ،ي مـدیران و کارمنـدان     هـا    واکـنش  ؛ نسبتاً مشخص اسـت    ها  تعداد این بنگاه  . فرهنگی است چند
  .ي حساس استها  قطعیت عدم

 که تغییر در نیروي کار  امر درك این درنیروهاي پیشران به مدیران، دیدن این    نهادر نگاه امیدوار  
در حقیقت ممکن است که این تغییر دایمـی   . کمک خواهد کرد، موقتی نیستي  یک پدیده ها  آن

ي هـا   بـه بلنـدپروازي  ،این که مرزهاي ملی به زبان ساده    مبنی بر  ،وجود آید  هدر درك نوجوانان ب   
تحـت یـک   . ت کردن دیگر به مفهوم تحت ستم بودن نخواهـد بـود           مهاجر. نداردارتباطی   ها  آن

سناریوي مربوط به نوجوان جهانی ممکن است تعداد مهاجران نوجوان از نوجوانانی که در کـشور                
  . باشدتر بیش ،مانند خودشان می

بـستگی  انی ه ـي اقتصادي براي نوجوانان جهانی به پایدار بودن اقتـصاد ج ها  البته تمامی فرصت 
طور که در  همان. است حساس  قطعیت عدمترین  اکنون این موضوع به احتمال زیاد، مهم       هم .دارد

کردنی براي اقتـصاد جهـانی   اکنون حداقل سه سناریوي باور   هم ،فصل نهم نشان داده خواهد شد     

                                                                                                                         
1. Bo Ekman 
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کـی از  یک از این سناریوها به واقعیت خواهد پیوست، اما تنها ی          دانیم که کدام   میما ن . وجود دارد 
  .اي براي موج بعدي نوجوانان جهانی است ن سناریوها نشانگر فاجعهای

  بازارهاي جدید
 نـه  ،هـا  آن بعـضی از (ها به این نوجوانان جهانی خدمات ارایه خواهنـد داد  وکار کسبکدام یک از  

طور کـه نـسل مربـوط بـه           همان ؟) مالی مطالعه و تحقیق ما هستند      تأمینزمان، منبع    طور هم  به
طور  ه جدید مطرح شد، نوجوان جهانی نیز بي کننده عنوان یک مصرف     در آمریکا به   انفجار جمعیت 

 باعث مجـذوب شـدن نوجوانـان      کنونتاعناصري که   . ات را خواهد داشت   تأثیرترین   مشابه بزرگ 
  :اند عبارتند از جهانی شده

• ي  مدل جهـانی در دهـه  1طور که شلوارهاي لی آبی    همان: نسلان سان با هم    هویت یک  حس 
ر اسـت،  ی ـ بدون تغیهاکند و الگو می تغییر ها  فقط رنگها ي بنتن که در آنها  بود، مدل  1960

  .نواختی فرهنگی است نشانگر یک
 ي  کننـده   نوجـوان جهـانی یـک مـصرف        ،ي نوجوانان  همانند همه :  هزینه ي  بارههوشمندي در  •

  .تجملی نیست
 از نوجوانان تفکیک آزادي و   حس قدرت فناوري جدید، نیرویی براي    : ها   از فناوري  بالاآگاهی   •

 را ود ویـدیو خ ـ  2آر سی خواهند تا وي می شان چه تعداد از والدین از فرزندان   . سالان است  بزرگ
  د؟ نریزي کن برنامه

کننـد،   مـی  علیه مهـاجران از سـایر کـشورها مبـارزه     ها  حالی که والدین آن    در: هویت جهانی  •
  .پذیرند میوري با آغوش باز سالان خود را از هر کش نوجوانان جهانی هم

نوجوانـان بـسته بـه شـرایط     .  اسـت  قطعیـت  عـدم المللی یـک   ي بین ها  مقیاس مسافرت  میزان و 
کافه باشـند   اي ملاقات همکاران ویدیورشان ممکن است قادر به پرواز به اطراف جهان ب     اقتصادي

طـور حـتم وجـود       یباً بـه   میل تقر   و این خواسته .  مهیا نباشد  ها  یا این که چنین شرایطی براي آن      
باعـث افـزایش انگیـزه بـراي ملاقـات شخـصی            طور معمـول      راه دور به   ارتباطات. خواهد داشت 

 روزي براي نوجوانان کـه در آن افـرادي بـا        ي شبانه ها  پروازهاي ویژه و تورهایی با هتل      .شود می
خصوص اگر ایـن    به،دنهاي بسیار عالی باشوکار کسبد از نتوان می، تسلط بر چند زبان وجود دارند   

ساکنان آمریکاي تنها  واند نهت می رشدي بازار چنین تورهاي روبه.  باشنديل ماهرؤ مسدارايتورها 
  . نیز باشدها  و برزیلیها ، مکزیکی ها ، تایلنديها یییا بلکه اندونز، باشدها  و ژاپنیها ، اروپاییشمالی

                                                                                                                         
1. Blue jeans 
2. VCR 
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 طـور حـتم   بـه جهانی نیز     می صنایع سرگر  .تواند یک بازار بزرگ باشد     میمسافرت جهانی جوانان    
  چه شکوفایی یا رکود، تقاضـا بـراي سـرگرمی بـالا            ،در هر سناریوي اقتصادي   . چنین خواهد بود  

ي تلویزیـونی همـان   ها ها و سریال ي تولید فیلم   با فناوري تولید جدید، هزینه     ،آن علاوه بر . ستا
 جمعیـت   هـر قـسمت کـوچکی از       .دشـو  مـی تـر     کـم  ،شـود  می تر  بیشطور که تعداد تماشاچیان     

  .دومیلیاردي خود عدد بزرگی است
کودکـان نوارهـاي   . ایـم  تـر را دیـده     ي کوچـک  هـا   اکنون چگونگی تولید مرکز محور رسانه      ما هم 

این موضوع، صنعت سرگرمی را کجا رها . ویدیویی و نوارهاي موسیقی خودشان را خواهند ساخت  
ي هـا    خـانواده   مـضحک  ویدیوهاي خـانگی  "هاي کننده  مثل تولید  ،ها خواهد کرد؟ بعضی از بخش    

بهتـرین محـصولات را بـاب روز خواهنـد      عنوان فیلتر عمل خواهند کرد و  در اصل به  "آمریکایی
 ي یی که با ذایقهها  فیلم،عنوان مثال به. دهنده به ذایقه عمل خواهند کرد عنوان شکل بقیه به. کرد

انی را ه ـ نگـاه نوجوانـان ج  1بـتمن . یان خواهنـد کـرد   نماتر بیشانی سازگار هستند را   هنوجوان ج 
ثر در تهیـه ایـن فـیلم    ؤهمان حال باعث رونق گرفتن صنایع پیش پرده و م در کند و میتسخیر  

ا سـناریویی کـه      ام ، آمریکایی و انگلیسی خواهند بود     ها  حتم، بسیاري از این فیلم      طور به .شود می
، انی داشته باشندهستان اهمیت مساوي براي نوجوان جیی از ژاپن، آمریکاي لاتین و هندو ها  فیلم

 .نواخت باشـد   اما نیازي نیست که همگن و یک       ،انی باشد ه فرهنگ ممکن است ج    .نیز وجود دارد  
 ي موجـود در مـدل، سـرگرمی، مـسافرت و    هـا  بود به کسب وکاري فکر کنم، بر فرصت        اگر قرار 

طور واضـح لـوي    هب. کردم می نگاه   ،شودارتباطاتی که توسط این موج جمعیت ممکن است ایجاد          
 1960 ي  از فرهنگ متعلق به جمعیـت جـوان آمریکـا در دهـه       از جمله افرادي بود که     2تراوسشا

 در جهان  جدید فرهنگ جواناناین ي  که ثمرهها ردیفی مشابه از فرصت. ترین بهره را بردند بیش
  ویـل بیکـر  ي مطـابق گفتـه  . شـت  مشکلی نخواهد داها فروختن به آن.  ظهور خواهد یافت  ،است

هـا   خواهند یا قادر به خواستن هر نوع تغییر سلیقه و مدلی هستند که بازاریـاب    میجوانان جهان    "
ي ویـدیویی،  هـا  ، بازي ها صوت ضبط، کوکاکولا،  3وایز خواهان لیها  آن. دهند  پیشنهاد می  ها  به آن 
. ي خانگی، یاماها و غیره و غیره هـستند        ها رایانه،  5اسکیت بوردها ،  4، بیگ مکس   ي بنتن ها  لباس
 چند بعد از   ها  آن.  هیچ پولی ندارند   ها  غیر از این که آن     . این موضوع، هیچ مشکلی وجود ندارد      در

  .قیمت بخرند  ساعت ارزانکی توانند یک جفت بلوز، چند پوتین و میکردن  ماه کار

                                                                                                                         
1. Balhman 
2. Levi Strauss 
3. Levisُ 
4. Big Macs 
5. Skate boards 
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  تغییرات سیاسی
 توسط جوانانی که درحال رژه رفـتن در         1960ي   دهه اروپا در   و متحده  ایالاتدستورالعمل سیاسی   

 توسـط  1990ي طور مشابه، دستورالعمل سیاسی جهان در دهه آیا به.  بودند، شکل گرفت  ها  خیابان
 سیاسی نوجوان جهـانی   و دورنماي بینی نگرش  پیشامروزه،  نوجوان جهانی شکل خواهد گرفت؟      

 1955  آمریکـا در سـال     1960 ي  نگـرش سیاسـی دهـه       تـصور  طـور کـه     همان ،ممکن است  غیر
خـصوص   بـه  ،درتمنـد اسـت  دانیم که اشتیاق به آزادي یک نیروي بـسیار ق          میما  . ممکن بود  غیر

 ،ما به احتمال زیـاد  . ي طولانی در بند بوده است     ها  آزادي در بسیاري از کشورها براي مدت زمان       
ظالمـان  . بینـیم  مـی ا  رها فشار شدید جهانی براي کسب دموکراسی و باز شدن فضا براي فرصت           

 ،یا کارفرما مدار ، سیاستدار سرمایه چه مارکسیست باشند یا ،شده در کشورهاي جهان سوم     شناخته
ایـن   .رو داشـته باشـند      علیـه خـود پـیش      را جوانان    تن از  ها  لیونی شدید م  ي  ممکن است مبارزه  

  کـه کـلّ  شـوند  میقاعد مت) چنین بود ها طور که انفجار جمعیت قبل از آن       همان( جوان   ها  میلیون
  . استها  اعمال آني جهان در حال نظاره

گرایـی و    ي پـوچ  هـا   تواننـد ارتـش    مـی نوجوانان جهـانی    . پذیر است  چیزي امکان   هر ،فراتر از آن  
ه دهندگان ب يأهاي کوچک و نوپا، امواج مهاجران، اکثریت روکار کسبناامیدي، سپاهی از مالکان    

وبـیش    کـم  ها  اگر آن .  باشند نوپاي  ها  یا سازندگان دموکراسی   ها اي  قهوه  پیراهن ي سبز، ها  جنبش
 ،) خواهند کرد را این کار  ها  و دلایلی وجود دارد که بتوان باور کرد آن        ( اتحاد سیاسی داشته باشند   

وقتی که ما از نوجوانان در اطراف جهـان  .  خواهد داشت  تأثیر هر دولتی در جهان     بر ها   آن دیدگاه
برخوردارنـد، در میـان   اهمیـت  ي    درجـه  بـالاترین     از چـه موضـوعاتی   ها    آنبه نظر   پرسیدیم که   

  فهرسـت  فقیرتـرین کـشورها در ابتـداي   ا درمحیطـی حت ـ   مشکلات زیـست  هاي ارایه شده    پاسخ
ست که موضوعات زیستی در دستورالعمل سیاسـی جهـان   ا  آني دهنده این نشان . موضوعات بود 

  .هد بودرو جزو موضوعات اساسی خوا   پیشي در دهه
جوانان جهان،  ؛ وجود دارد  ها  گیري آن   کلیدي براي نشان دادن جهت     ي  یک علامت هشداردهنده  

 1من آن ینی در میدان تیان جویان چ  خواهی دانش  تظاهرات دموکراسی چه نظر و دیدگاهی در مورد       
 ـ    صـلاحیت باکنندگان از نظر اخلاقی و معنوي         آیا تظاهر  دارند؟ ها  عام آن  و قتل   هـا  ا آن  بودنـد؟ ی
، تلاش  من آن عام میدان تیان  قتل،دو حالت زنی کردند؟ در هر تجربه بودند و فقط اقدام به خود  بی
مانـده در    ي بـاقی  ها  آید که چینی   مینظر درست    به.  دولت براي سرکوب نوجوان جهانی بود      ناولی

                                                                                                                         
1.Tiananmen 
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لان خـود در    سـا   در تمـاس بـا هـم       نمابري  ها  اي و ماشین   ي رایانه ها  داخل کشور از طریق شبکه    
  .اند کشورهاي دیگر باقی مانده

پرسیدم که در آسـیا و   میي جالب از خودم ها   براي یافتن ایده   ،آموز جوان بودم    اگر من یک دانش   
یا شاید  من زبان ژاپنی، چینی، اسپانیایی    ؟گذرد میچه  ) عوض اروپا  به( کشورهاي مناطق استوایی  

بین نژادها شاید روزي از بین   میمرزهاي قدی. رفتمگ میعوض فرانسوي یا آلمانی یاد       بهعربی را   
 ما در زندگی   ،در واقع .  ما در ارتباط متقابل هستیم     ي  انی این است که همه    هپیام نوجوان ج  . برود

 نسبتاً مشخص موج عظیم جمعیت،  تأثیر تلاقی چندین نیروي پیشران قوي مثل        ،نوجوان جهانی 
بینـیم کـه در    مـی  مربوط به وضعیت اقتصاد جهانی را   يها   قطعیت  عدم ي جدید و  ها   فناوري تأثیر
در فصل بعدي ما چگونگی بـافتن    .  سرنوشت این نوجوانان جهانی را شکل خواهد بخشید        ،نهایت

  .را ارزیابی خواهیم کرد داستان  کلّگیري شکل براي ها این ریسمان
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تاریخ سه جلـدي    . یشنهاد کرد اي براي درك دنیا پ      روش یکپارچه  ،مورخ فرانسوي ،  2براودل1دنفرنا

 سه سطح تکاپوي مختلف را 3"داري تمدن و سرمایه "انس با نام    س رن  نوزایی و  ي عصر  بارهوي در 
اد مـرتبط   اقتـص وجود آمـد کـه بـه       ههاي سیاسی ب   تلافئجایی در ا   ه ابتدا یک جاب   .کند تشریح می 

طور  هاي اقتصادي را همان     از چرخه  اي مجموعهي خود    این تکاپو به نوبه   . المللی رهنمون شد   بین
 ـدا تکامل ،نظام و تحت این وجود آورد ه ب،داري در حال ظهور بود   سرمایه نظامکه    و تـدریجی  می

 روند و  ه بازارها می  آن مردم براي خرید و فروش ب        که در   دارد دجو زندگی و  ي هاي روزمره  فعالیت
، اجتمـاعی در نگـاه    هر سـطح سیاسـی، اقتـصادي   . کنند  موجود در اروپا کار می   جوامعدر هزاران   

 منظور از منطق همان طرحی است که اجـزاي          ؛ مخصوص خود را دارد    " منطق " ،طراحان سناریو 
 .هـا  وط سـرمایه  طرح صعود و سق؛ منطق مشابهی دارندها  تمامی چرخه . زند هم گره می   به را   نظام

هـاي   چنین الگوي قابل تشخیص از ائتلاف  و همهم دارند بهها رفتاري بسیار مشابه  تمامی تکامل 
  .سیاسی وجود دارد

 ـ ، سناریوها این گونه منطق  براي تشریح آینده   سـناریوها چگـونگی رفتـار    . رنـد ب کـار مـی   هها را ب
البتـه همـان   . کننـد  ذشـته تـشریح مـی     هـا در گ    کردنی نیروهاي پیشران را براساس رفتار آن      باور

نـشان   هاي ممکن از خـود     ي طرح  نیروهاي پیشران ممکن است رفتاري متفاوت براساس گستره       
                                                                                                                         
1. Composing a plot  
2. Fernand Braudel 
3. Civil ization and capitalism 
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) ها یا ترکیبی از طرح( ها دست آمده را براساس طرح     ههاي ب  یلدیا سه عدد از ب     سناریوها دو . دهند
  .دهند یکه ارزش بالایی براي توجه کردن دارند، مورد کندوکاو قرار م

حـال فکـر     ي صنعت خودتان در    هاي باب روز بودید که نسبت به آینده         اگر شما یک ناشر کتاب    
کردن هستید، عناصر نسبتاً مشخص شما ممکن بود شامل فشار بـراي جهـانی شـدن صـنعت و           

 ،دانـیم کـه ایـن فـشار وجـود دارد       ما می . ها مثل فیلم و تلویزیون باشد      سایر رسانه  ترکیب آن با  
ـا چـه   . یی هـستند آمریکـا  يهـا  حال خرید شرکت  طور که ناشران اروپایی در     صوص همان خ به ام

توانـد ایـن کـار را     حت چه شرایطی می تکسی ممکن است که این جهانی شدن را کنترل کند و          
توانند به خواننـدگان    می،تر شوند ها بزرگ  هرچه قدر شرکت،تحت یک طرح و منطق    انجام دهد؟ 

  ادغامازتازگی  به که 1شرکت تایم وارنر. ي دست یابندتر بیش و به موفقیت خدمت کنندي تر بیش
سمت موفقیت رهنمون  بهها را   آن، که این طرح است ین باور  ا ظاهر بر  به ، شده دو شرکت تشکیل  

سمت رشد کـلان باعـث تحریـک مقاومـت تنـد و       به هر حرکتی    ،تحت منطق دیگر  . کردخواهد  
 ممکن است تماس خـود بـا خواننـدگان را از دسـت     نرثل تایم وارهایی م شود و شرکت معادل می 
  .دست آورند بهتري  زمانی که دو شرکت جدا از هم بودند، موفقیت کم بهنسبت  دهند و
 ،هـستند هـم  منظـر بـسیار     بـه هایی که     قطعیت  عدماز   ،کردنی باور هاي  براي پیدا کردن طرح    شما

سمت موفقیت یا شکـست سـوق دهـد؟     به وارنر را    چه عواملی ممکن است تایم     .کنید  استفاده می 
 کتـاب    از  جواز فـیلم سـینمایی      صدور آیا ؟شود  می عملکرد بهتر  ،باشدچگونه  ها   یکپارچگی رسانه 

 این ،ها را تحت کنترل خود درآورد      ایی دارد؟ اگر یک شرکت تمام رسانه      عني پوستر م   ضبط مجله 
ي  شـده  هاي ادغـام   اشد؟ چطور اغلب شرکت   تواند عملکرد بهتري داشته ب     چگونه می  شرکت جدید 

کردنی  نویس هر دو طرح باور     شما پیش  ،اند؟ در نهایت   قبلی با موضوع یکپارچه شدن رودررو شده      
  .نگري راهبردي مناسب براي هر حالت کمک کند کنید که به پیش میاي تهیه  شیوه به را
ام، تقریبـاً    که من حضور داشـته اي  پیدا کردن خطوط طرح، شبیه چیست؟ در هر سناریو     ،راستی به

ما گروهی از افرادي را که از موضوع تـصمیم مـورد نظرمـان    . له به شرح ذیل بوده است    أاین مس 
 ما. خود را انجام داده است به تحقیق مربوط ،هر کدام از اعضا. کنیم میهم جمع   دور،آگاه هستند

 .کنیم می شروع به صحبت مانهای  ایدهپخته شدنبراي  شویم و دور هم جمع میمدت یک روز  به
  :دهیم هاي زیر انجام می الؤاین کار را با جواب دادن به س

  ؟کدامندنیروهاي پیشران  •
 کنید؟ می حس  قطعیت عدمچه چیزي را شما  •

                                                                                                                         
1.  Time / Warner 
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 چه چیزي غیر قابل اجتناب است؟ •
 ي این سناریو یا آن سناریو چیست؟ نظرتان درباره •

هـا را    صـحبت ي  ادامه داده و بقیه، شوندپختهان می ها ه ایدهاي ک   نقطه هما این کار را تا رسیدن ب      
 کنـد کـه   آیـد و چنـین عنـوان مـی      صبح روز بعد یک نفر از جمع می  .کنیم روز بعد موکول می    به
  تقریبـاً  و او".اي براي سـناریو یـافتم     ایده ،دانید دیشب وقتی که در وان حمام خوابیده بودم         می"
ایـن هـم    و" گویـد  سوي میز چنـین مـی      نفر دیگري در آن   . کند  می  ارایه طور کامل سناریو را    هب

انـد کـه     طراحان سـناریو آموختـه  ،این دلیل به .افتد  این مسایل بسیار اتفاق می   ".مطالب تکمیلی 
من اغلب این قسمت فرآیند سناریو را . دهند نظر قرارّ هاي خود مد تفکر در طول شب را در کارگاه   

مـن  "اي مثـل    خیلی اوقات کارشان را با ایدهنویسان نامه فیلم. کنم ه می مقایسنامه فیلمبا نوشتن   
ها  ها شخصیت  آن. کنند  شروع می  ،"رانی درست کنم    اتومبیل ي  ي مسابقه  درباره  میخواهم فیل  می

خـواهم تـا وي بـا دوسـت      من می. بود ي سریع خواهدا  راننده،ها یکی از شخصیت . پرورانند را می 
پیـر  یـک مکانیـک    هاي دیگر شامل دوسـت دختـر و    شخصیت .سابقه دهد  م کودکی خود دوران  

 درگیـري     بـا تـصمیم    .هاي ساختمانی سناریوها هستند    ها مثل بلوك   شخصیت. د بود نخشن خواه 
این چهار  . کنند ها خلق می   کردنی براي آن  مسیرهاي باور ها   نویس نامه فیلم ،ها  این شخصیت  مورد

  ؟بعدي چه خواهد بود اتفاق .اند  دور هم جمع شده1پولیسراه ایندیانا شخصیت در بزرگ
شاید اساس داستان برمبناي رقابت . کنند  به چندین طرح ممکن توجه می    ها نویس نامه فیلماکنون  

ـا چـه   .  کلام خواهـد بـود  ن جا، رقابت و تقابل،اگر چنین باشد   . دختر باشد   آن براي قهرمانی و   ام
سـپس طـرح    جوان توسط یک مرد پیر باشد؟ ي دو راننده تعلیم   ،شود اگر محور اصلی داستان     می

سـازند و چگـونگی آمـوختن     هایی که از این دو جوان، دو مـرد مـی   اصلی داستان در بازي چالش 
  فیلم سینمایی خیلی جالب ممکـن اسـت   یک .ها خواهد بود    دروس شهامت و شجاعت توسط آن     

ا ممکن( منتظره و ناگهانی  یري غ ا سمت حادثه  بهیا   ه هر دو طرح را با هم ترکیب کند        ک تغییـر  ) ام
  .هاي مسابقه ناگهان دچار آسیب شود  در جریان فیلم یکی از ماشین،طور مثال ه ب،جهت دهد

 شـروع  ي هـاي چنـین داسـتانی هـستید و در نقطـه       حال تجسم کنید که شما یکی از شخصیت 
 هاي داستان   که کدام یک از طرح     توانید بدانید  شما نمی . دارید  مسیر مسابقه قرار    ابتداي داستان و 

اما اگر . تواند در چندین مسیر رخ دهد سیر حوادث در دنیاي واقعیت می   .  واقعیت خواهد پیوست   به
 ؛تـر تجـسم کنیـد    توانید حوادث ممکن را پیش  را داشته باشید، مینویس نامه فیلمیل یک  خشما ت 
  . داردنویسسناریوایی همان چیزي است که یک نااین تو

                                                                                                                         
1. Indianapolis 
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  ها  طرحیتماه
ایـن  . ایـم   دیده،ها ملاقات یک مرد و یک زن است        هایی را که اساس داستان آن      ما همگی فیلم  

صـورت رمانتیـک و      هتواند هم ب   این داستان می  . ها در جهان است    ترین طرح  طرح یکی از قدیمی   
 كساخته شود یا با مدل اصیل و محـر  ) 1مثل فیلم داستان عشق    (اي کلیشهبا کلمات    احساسی و 

 اما چیزي فـرق  ،در هر دو حالت داستان یکی است     .  ساخته شود  )2 زن  یک مثل فیلم یک مرد و    (
چگـونگی   بـه صورت فرمولی یا متحرك باشند که بستگی         هتوانند ب  چنین می  سناریوها هم . کند می

  .ها دارد تفکر شما نسبت به طرح
فتـار زنـدگی واقعـی اقتـصادي،      هـا از ر     اغلـب آن   . تنها چند طرح مربوط به سناریوها وجود دارد       

در اغلب سناریوهاي خوب، چندین . شوند ك اجتماعی ناشی میارها و اد  هاي سیاسی، فناوري   نظام
یک طـراح   . طرح دارند، وجود دارد   هاي خوب که اغلب چندین زیر       درست مثل فیلم   ،طرح متقاطع 

سپس  .ها دارد  تقاطع آنسعی در فهم چگونگی و چرایی کند و گرا نگاه می سناریو به نیروهاي هم
 این همان چیزي است که بـه   ؛دهد یل گسترش می  دهاي ب  صورت تصاویر آینده   آن تصورات را به   

  .دهد افت میب ها سناریو
 سناریوها بسیار مفیـد    ي پایهبرریزي   که براي برنامه  دهم    شرح می هایی را     من طرح  ،این فصل  در
. گـذارد   ها بـه اجـرا   ي وسیعی از موقعیت راي گستره ب راها  از آنمتواند هرکدا  هرکسی می .دنهست

ا  ام،آید باره به ذهن می  به یک ،خصوص ه منطق واضح و آشکار براي یک سناریوي ب        ،اغلب موارد 
بایست خارج از محیط مورد      این موارد می   درها    منطق. ها این برداشت اول غلط است      بعضی وقت 

 در مـورد طور کـه مـن    همان. رفته نیست شسته وها یک موضوع    شناسایی آن  ؛دست آیند  بهنظر  
 ،کـنم  کدام از سناریوها فکر مـی       زمانی که به اقدام از طریق هر       ،دهم نیروهاي پیشران انجام می   

وضوح یک نیروي  بهجا  این فناوري درگویم   من با خود میکنم؛ بازنگري میها را  فهرستی از طرح
ثیر خواهد گذاشت یا پیامدهاي ناگهـانی  أعمول خود توري با الگوي تکاملی م آیا فنا . پیشران است 

  تواند رخ دهد؟ می نیز
در معلق کـردن  )  شماانیا مدیر(  کمک به شما،ایم که یکی از اهداف سناریوها      جا گفته   تا به این  

دقت  بههاي خود را     شما طرح  ،براي رسیدن به این حالت    . هاي ممکن است    ناباوري در آینده   حس
گیـري در    اصـلی تـصمیم  فوت و فـنّ . کنید  بنا می،ي تئاتر هستید ن که در صحنه  تمام همانند ای  

ها  در سناریوهایی که براي شرکت. شوند هاي بدیل واگرا شروع می    یندهآجایی از داستان است که      
 شود میها  و تعمق آنهایی که باعث به وحشت افتادن مدیران         شما باید یکی از بدیل     ،نویسید می

                                                                                                                         
1.  Love Story 
2. A man and a woman 
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 شما باید . شودطرح نظر کردن از کلّ     اي که وحشت باعث صرف     اندازه به البته نه    ؛د طراحی کنی  را
 بازار توسط رقبا و نه مسایلی ي  تصاحب خصمانهاینده حتآها بخواهید که به نزول بازارها در  از آن
در سطح فردي شما ممکـن اسـت سـناریویی    . چون انهدام شهر توسط جنگ اتمی توجه کنند    هم

ي ناگهـانی    اگـر بـا هزینـه      ،چـه کـار بایـد بکنـیم        (. یک عضو از خانواده بنویـسید      يبیماربراي  
یک تصادف اتوبـوس     خانواده در  لّولی سناریویی براي از بین رفتن ک      ) شویم؟مواجه  بیمارستانی  

 متفاوت براي تصمیم اصلی منتهی      هاي گزینههدف شما انتخاب طرحی است که به        . نویسید نمی
   کند؟ مجبوراست شما را به انجام چیزي متفاوت چه طرحی ممکن .شود

هـا،    ملـت  نهادها مثـل توانند نیروهاي پیشران یا سایر ها در سناریوها می   توجه کنید که شخصیت   
ي موضـوعات مهـم سـناریوها     دهنـده  ندرت شکل افراد به. اي باشند هاي منطقه  ها، سازمان  شرکت

یک طـراح سـناریو ممکـن       .  فناورانه هستند  هاي سیاسی و تکامل    ، ائتلاف یمثل تغییرات فرهنگ  
شود اگر اتحاد جماهیر شوروي تحت کنترل یک فـرد مـشابه اسـتالین     میاست از خود بپرسد چه   

خویش موضوع  شناسی استالین جدید و روابطش با مادر  خویشتن،رخ دهدد؟ اگر چنین اتفاقی یدرآ
واقعیت اصـلی نیـازي   راي اندیشیدن به    ا ب ام. شناسانه خواهد بود   راي مورخان از دید روان    ب یمهم

طـور   به. یش نیستها شناسی گورباچف یا روابط بوش با سگ  بررسی روانبه تفکر در این مورد یا 
با درك ایـن نیروهـا شـخص        . هستند  خود ي  رهبران تجلی نیروهاي درجریان در جامعه      ،معمول
 کـسانی از مـا      1977 در سال  ،البراي مث . بینی کند  تواند الگوهاي ممکن رهبري آینده را پیش       می

هـاي فرهنگـی    درك ریـشه  توانستیم با کردیم، می ي ایران فکر می  یندهآ  سناریوهاي ي بارهکه در 
گرایی در ه در آن مقاومت در حال رشد بنیادبینی کنیم ک گوناگون ایران، سناریوي ممکنی را پیش 

  .قدرت برساند به را )ره( خمینیامامچون  بی شدن ممکن است شخصی همبرابر غر
ی براي یک شرکت پیرامون شخصیت مدیر ارشد ی سناریو، در عصر رهبريا شما حت  ،طور مشابه  به

آمیزي بزرگ جلوه داده  طرز اغراق ها نقش و قدرت رهبر به  در اغلب شرکت   .سازید میاجرایی آن ن  
نیروهـاي  ي  کننـده  وکارهـا مـنعکس    رهبران کسب ،جامعه طور که در نگاه کلی در      همان. شود می

. گذار بر رهبران هستند ثیرأت کننده و ها هستند که این نیروها خود انتخاب    ي درون شرکت   گسترده
اعمـال و  ي  کننده منعکس کورپسیتی که   بیش از آن   ،2کورپسیتی  مدیر ارشد اجرایی    ،  1رید جان

، ویسني یـک سـناریو    وظیفـه ،بنـابراین .  استکورپي سیتی  کننده  وي منعکس،وي باشدرفتار  
هـا بـا ایـن     که کدام یک از طرح امر است    تعریف نیروهاي درونی و بیرونی شرکت و تحلیل این        

  .نیروها مطابقت دارد
                                                                                                                         
1. John Reed 
2. Citicorp 
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 ،با نگاه به عناصر نـسبتاً مـشخص  . بعضی ندارند ها با عناصر شما مطابقت داشته و بعضی از طرح 
ي چـالش و   یافتـه   شـکل این عناصر هرگز با چهارچوب   . این مورد قضاوت کنید    توانید در  میشما  

ا شش تغییر که مطابق با  به پنج ی،با گردآوري تغییرات ممکنشما .  تطابق نخواهند یافت واکنش
 یا سـه   ها به دو  شما با ترکیب و محدود کردن آن،یتدر نها . یابید  دست می  ،نظر است موضوع مد

  .رسید  می،ممکن است رخ دهدکه چه  آن توصیف جزییات
. تواند با دو سه احتمال سروکار داشـته باشـد   می یا منطق؟ زیرا ذهن افراد تنها یا سه طرح چرا دو 

در . گیـرد  صـورت مـی   لـذا اغلـب سـه انتخـاب     ، نـشانگر واقعیـت نباشـد    احتمالدوممکن است  
 سـردرگمی و  تر  بیشهاي   گزینه .هاي نادر ممکن است که شما به چهار حالت توجه کنید           موقعیت

 در اوایـل  1آي.آر. در اس. دانند راحان سناریوها اغلب این موضوع را نمی   ط. کند امیدي ایجاد می  نا
بایست از رایانـه بـراي مرتـب        ما می . ي ممکن را گردآوري کردیم     ما هزاران آینده  ،  1970ي   دهه

 سـناریوي مـا بـراي       ي پـروژه  1974 در   .اي بـود   این کار احمقانه  . کردیم ها استفاده می   کردن آن 
، پل هاوکن و من این سناریوها   اگُیلويجی.  ده سناریو را مطرح کرد،2 تزیس مدیریت حفظ محیط

ایـن    درفکـر با ت . منتشر کردیم3صورت کتابی با نام هفت فردا  در نهایت به   تر کردیم و   را کوچک 
همـراه   بـه ي ممکـن را    ما سـه آینـده  ،در حقیقت .  این هفت آینده تعدادشان زیاد بود      زله هنو أمس

 ما سه سناریو به سازمان مـدیریت     چه  چنان. تر در ذهن داشتیم     مقیاس کوچک  تغییرات زیادي در  
  .گرفتند ي فرا میتر بیشها مطالب   آن،دادیم زیست می محیط

دهـی مطلـوبی     این حالت یـک ترتیـب      در. تایی یک دام معمول وجود دارد      هاي سه   در سناریوي 
ین بان ـ راه پرخطر و دیگري چیـزي بی آن یک سناریو نمایانگر شاهراه و یکی که در شود ایجاد می 

دن یهـا بـه اندیـش    حطور معمول براي سـر درآوردن از طـر   همین دلیل است که من به     به. شود می
متحـده بـه ناگـاه تمـامی      تاگـر ایـالا  . کـنم   که باید گرفتـه شـود رجـوع مـی    ی تصمیم ي درباره

ي اسـتخدام    بـاره من در  باعث تغییر تصمیم     ، حقیقت  در ،هاي مهاجرتی خود را لغو کند      محدودیت
آیـا  . بهتر است که من از وجود این احتمال در یکی از سناریوها مطمئن باشم. شود نیروي کار می  

 طراحـی کـنم؟   ،شـود  کردنی را که به این حالت منتهی میهاي باور  اي از طرح   توانم دسته  من می 
وکار روزمـره   ر کسبکه از مسی  بسازم تا این،کنم مسیر سومی را که کمی متفاوت است      سعی می 

 ـ         آ ،براي مثال . رهایی یابم  مـده اسـت   آوجـود    هیا کمبود نیروي کار که با نیروي رونق اقتصادي ب
   باز کند؟تر بیش مرزهاي خود را متحده ایالاتباعث خواهد شد 
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ها بایـد بـراي هـر      این.  وجود دارد  ،شوند  مدرن دیده می   دورانطور دایم در     سه طرح اصلی که به    
  . نظر قرارگیرند سناریوها مداي از دسته

  ها ها و بازنده برنده
هـاي داسـتان را    ي اسـت کـه شخـصیت   ا آن انگیـزه  شوند و ها با یک درك شروع می    اغلب طرح 
 طـور اساسـی محـدود اسـت و       بـه شود که جهـان      این طرح با این درك شروع می      . راند پیش می 

  .تـر شـود   طـرف دیگـر بایـد فقیر   ،تر شـود  طوري که اگر یک طرف غنی   به ،منابع آن اندك است   
ایـن طـرح اغلـب در    .  نامیـد "بازي بـا حاصـل جمـع صـفر       "له را   أان این مس  د اقتصاد 1ثرو سترل

در انتخابـات   . نمایـان اسـت   ) یافتهاي موجود در بسیاري از صنایع رشد      کارهو در کسب  و( سیاست
برتـري  یک کشور قادر بـه  تنها . دیگران باید بازنده باشند تواند برنده شود و    فقط یک کاندیدا می   

 ـ تنهـا یـک مـدیر اجرایـی مـی     . بنابراین دیگران باید تابع آن باشند  اقتصاد بوده و   یافتن در   دتوان
تواند بـر بـازار      تنها یک شرکت می   . دیگر رقبا باید شرکت را ترك کنند       مدیر ارشد اجرایی شود و    

هـاي    در بـازار ماشـین     3هرتـز هـا یـا تنهـا یـک           در دنیاي رایانه   2ام.بی. تنها یک آي   .چیره باشد 
  . تواند باشد اي می اجاره

اغلب دو طرف در یک تعادل . ناپذیر است  رویارویی و تقابل اجتناب،ها ها و بازنده در موقعیت برنده
 ـ أاین مـس  . رسند قدرت به مصالحه می    ظن و ءظهـور تـدریجی تـنش، سـو     بـه طـور معمـول      هله ب

اي علیـه    هاي رایانـه   زمانی که سایر شرکت    معمول تا طور    به .شود هاي شکننده منتهی می    ائتلاف
 این یک بازي برنـده   ،کنند اي علیه هرتز اقدام می     هاي اجاره  هاي ماشین  ام یا سایر شرکت   .بی.اي

است و همین بازي باعث خواهد شد تا این دو شرکت همواره خود را در سـطحی بـالاتر از همـه           
 ایـن سیـستم را بـه مبـارزه     ،یک بازي دیگر   بهایانه  شرکت اپل با تغییر مسیر صنعت ر      . نگه دارند 

  ).آن را شرح خواهم داد "4تکاور تنها" که من در طرح( ،طلبیده است
هـاي مختلـف    ها است کـه گـروه   بازنده ها و سناریوهاي آفریقاي جنوبی همواره شامل طرح برنده     

 تا زمانی که مردم فـضاي   این کشور  در. پردازند  کنترل کشور به مبارزه می     در اختیار گرفتن  براي  
هـاي   بـین سفیدپوسـت    هـا درك کننـد، در      بازنـده  هـا و   سیاسی کشورشان را مطابق طرح برنـده      

  وفکر هاي روشن  سفیدپوستهاي رو به افزایش  و گروهپوست  سیاه  مختلف هاي  گروه ،طلب برتري
اگر این بازي .  یابدگذاري کشور تسلط سیاست بر  وباشدتواند برنده  خواه، تنها یک گروه می    آزادي
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سرنوشـت شـومی کـه      . خواهـد داشـت   طور اتفاقی هویت برنده به فناوري بـستگی           به ،ادامه یابد 
 کشور تـسلط   رپوستان ب   یعنی حالتی که سیاه    ،ترسند پوستان آفریقاي جنوبی اغلب از آن می      سفید

 براي آفریقـاي جنـوبی   اي گرایانه ها را مصادره کنند، در هیچ سناریوي واقع        یابند و تمام اموال آن    
 اسـلحه و پـول   1سـی .ان.پوست مثل اي  سیاه خشنهاي طور فرضی گروه  به چون ،دشو ظاهر نمی 
 ،در عـوض . شود تا بتوانند این امکانـات را تهیـه کننـد       ها می  ي از آن  تر  کمیا حمایت    کمی دارند 

گونـه  ال هررویـارویی و اعم ـ  ي آمـاده  خـوبی مـسلح بـوده و     پوست به  سفید نظامی  شبه هاي گروه
رفـه   که براي ساختن یک کشور ماي حمایت اقتصادي فاقد  ها    آن ،در نگاه دیگر   . هستند خشونتی
یـک   در. شود  مخفی می  هاي فلا ایجاد ائت  ها باعث  بازنده ها و  هاي برنده   طرح .، هستند  است لازم

ار  بـسی ،اي پیمـان شـده   با کسی که هـم "است  بینانه  واقعي  حس عجیب و غریب این یک جمله      
تجـاوز   ي عـدم   معاهـده ".چه دستاورد سیاسی هـستی ه تر از این است که در امید دستیابی ب        مهم

یـک   بـه در خاورمیانه این منطق     .  یک مثال براي این حالت است      1941 استالین و هیتلر در سال    
باعـث بـالا گـرفتن        دوسـت مـن اسـت و       ،شود که دشمن دشمن مـن      اخلاق سیاسی تبدیل می   

  . شود آلوده می  خشمهاي بسیار دشمنی
دنیـا نگـاه    بهها  ها و بازنده هاي عجیب و غریب، افرادي که با دیدگاه برنده  حالتاینبراي تشریح  

 یعنی زمانی که قیمت نفت در بالاترین حد، 1973در . کنند می توطئه تکیه  هاي  نظریه به ،کنند می
 با  را ژاپنهي حمله ب پک، توطئهو و ا متحده  پرسید که چرا ایالات     من خود بود، یک تاجر ژاپنی از     

متحده نبودنـد؟   عودي و ایران از متحدان نزدیک ایالاتسآیا عربستان . افزایش قیمت نفت چیدند  
ها نیاز نداشتند؟ در همان زمـان،        ییآمریکاها براي چهار برابر کردن قیمت نفت به حمایت           آیا آن 
 را متهم به تبـانی بـا   آمریکاهاي نفتی  کت شر ها هاي پمپ بنزین   صفی در   نهاي عصبا  ییآمریکا
 هاي نفتـی در  تفاوتی شرکت متحده با اسراییل و بی   ي ایالات   و اعراب نیز رابطه    کردند میها   عرب

  .کردند میاین زمینه را سرزنش قرار 
 در ، اسـت  مـورخ  کـه خـود یـک   2باربارا تاچمن. در گذشته این منطق منتهی به جنگ شده است    

 ؛کنـد  مـی ها را تـشریح   بازنده ها و   دور از هم بودن برنده     3" ي اگوست ها  اسلحه" کتاب خود با نام   
هـا   آن (،کننـد  مـی شـان عمـل      یبینند و مطابق علایق شخـص      میچه    افرادي که براساس هر آن    

این اساس است که یک فرد در   هستند که منطق آن بر"تکاور تنها" نام به طرح دیگري    رو دنباله
 براي حفاظـت خـود بـا هـم ائـتلاف      ها بازنده ها و این حالت برنده  در).ایستد یم دنیا ي  برابر بقیه 
 نامربوط و بدون ،قابل کنترل یک مدل غیر اي به جنگی که در هیچ کسی علاقه. دهند میتشکیل 
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ي ایـن جنـگ   هـا  سی سال پس از پایان جنگ جهانی اول، بازنده    .  ندارد ،سان باشد آ نیافتپایان  
 بهتـر  هـا  ها و بازنـده  ی با منطق برندهی هر سناریو. ددنکر مین منطق عمل    چنان براساس همی   هم

  .پاي توجه داشته باشداست به احتمال پایداري تقابل دیر
خواسـتید کـه     مـی یی یا مـدیر اجرایـی بودیـد و          آمریکا رودي خو  کننده تولید  کارگر  اگر شما یک  

 هـا  بازنده ها و ی با منطق برنده   یسناریوبایست   می ، فکر کنید  1980ي خود در سال      ي آینده  باره در
دلیل مـسایل جمعیتـی و اقتـصادي         بهمتحده    ایالات رشد بازار خودرو  . دادید می توجه قرار   مورد را

. د و رشـد درآمـد کـاهش یافـت    انفجار جمعیت با کـاهش تـدریجی مواجـه ش ـ   . متوقف شده بود 
وردنـد و  آروي ) هاي ژاپنی  اتومبیل ادهبع( هاي شیک اروپایی   خرید اتومبیل  بههاي اقتصادي    برنده

این حالت سازندگان  ها در بازنده. این زمان استطاعت مالی براي این کار نداشتند  اقشار متوسط در  
 از  این شرکتباره متوجه شد که درصد مالکیت بازار  موتورز به یک   جنرال. یی بودند آمریکااتومبیل  

ي   تـا آخـر دهـه   .ز با این سقوط از بین رفـت    هزاران شغل نی  . درصد سقوط کرد   35درصد به    50
آیـا بـراي شـما بهتـر ایـن بـود کـه در               . بـود   هونـدا  آمریکا پیشتاز و پرفروش در      خودرو،  1980
هـاي   کار کنیـد یـا در کارخانـه        ، اوهایو  1سویل ياي و موفق هوندا در مار      اتحادیههاي غیر  کارخانه
ي  هـا آینـده    ؟ در کدام یـک از ایـن مکـان         تموتورز در دیتروی   ي جنرال  شده اي و حفاظت   اتحادیه
سـازي   بـراي شـرکت فولاد     راهبـردي توانستید داشته باشید؟ اگر شما در حال تـدوین           می يبهتر
جدیـد خودروهـاي    دادید یا بازار می آیا بازار در حال محو شدن دیترویت را هدف خود قرار         ،بودید

  حده بودند؟مت در ایالات حال افزایش ظرفیت تولید خود ژاپنی که در

  پاسخچالش و 
 بـر  ویژهکید  أ با ت   براي بازار بورس لندن    ي اقتصاد جهانی    مشغول بررسی آینده   1987 در تابستان 

ي آمریکـا هـاي   متحـده و بحـران وام    ایـالات ي  بودجه يمشکلات در حال پدید آمدن مثل کسر      
هـا،   ي آن به عقیده. تپذیرف میآن زمان تفکر معمول اقتصادي تنها دو سناریو را         در. لاتین بودم 

اي   معجزه با نظام یا این    کرد می سقوط   مدت طولانی رکود اقتصادي     وضعیت  اقتصادي یا به   نظام
بـه شـکوفایی پایـدار     ق آمـده و یالمللی فـا  دل عظیم در اقتصاد بینابر مشکلات ناشی از عدم تع    

، 2 من آریوشـی اکیمـورا  .ندي خود هیچ معنایی نداشت  خام و ساده   حالت این سناریوها در  . رسید می
ي پنجم عمر  در دهه صحبت و  ژاپن که شخصی ساکت و خوشصنعتیرئیس مالی و مدیر بانک 
تعـادل از    کنم که عـدم  میمن فکر ن"سبب گفت  وي با تحلیل علت و .خود بود را ملاقات کردم 
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ه ما عـدم  کنم ک میکنم که این عدم تعادل باعث نابودي سیستم شود، فکر          میبین برود و فکر ن    
ها زندگی کنیم نـه ایـن    چگونه با آنخواهد بود که    ال این   ؤس. شده خواهیم داشت   تعادل مدیریت 
  ".ها را از بین ببریم که چگونه آن

 ،هاي زیادي را تجربه کرده اسـت      ها و بازنده   ها و برنده    صعود و سقوط   ،اقتصاد. حق با اکیمورا بود   
ا در عین حال انعطاف     محض آن که مشکلات جدیـدي ظهـور کنـد،           به. ز دارد پذیري بالایی نی   ام

ممکن است که ما حوادثی کـه باعـث   . گیرند میها را فرا  گذاران و کشورها سازگاري با آن     سرمایه
ا سیستم دچار سقوط نخواهد شد      ،حاشیه رانده شدن ما شوند را ببینیم      ه  ب سیستم با   ،در عوض .  ام 

 از پاسـخ عبـارت چـالش و    . جلـو خواهـد داشـت   بـه  تکامل روحرکت و  جدید پاسخهر چالش و  
 ایـن عبـارت بـه     .آمـده اسـت   مـورخ    1بـی  هاي آرنولد تـوین    چنین از نوشته   نویسی و هم   نامه فیلم

یکی پـس از دیگـري رودررو        منتظره و  هاي غیر  هاي ماجراجویی که در آن افراد با آزمون        داستان
صـورت    اول بهي عبور از آزمون مرحله   هر نوبت، شخص پس از       در. شود میشوند، ارجاع داده     می

  گذاشـتن   زمون یا پـشت سـر   آغلبه یافتن بر    . کند میشخصیت متفاوتی از حالت قبل خود ظهور        
 ـ   ،خاطر اعتبار و شهرت شخص     ه ولی نه ب   ،آن مهم است    ـ   ه بلکـه ب ثیر آن بـر شخـصیت      أخـاطر ت
  .قهرمان داستان

هاي کافی  داشتن چالش"معنی به که "ینیب خوش"ي  بارهها در ي تعریف ژاپنی  نحوه،در فصل پنج
تـرین دارایـی     این نوع ذهنیت در واقع بزرگ     .  را شرح دادم    است "براي معنی بخشیدن به زندگی    

 هر دو بـا چـالش چهـار برابـر     متحده ایالات  وژاپن 1973 در سال. ها در دنیاي مدرن است    ژاپنی
هـا   ها و بازنده    برنده ي منطق سناریو  تحده به این چالش با    م ایالات. شدن قیمت نفت مواجه شدند    

این "یی گفت آمریکاگذاران  یکی از سیاست. دانست میي بحران   نشان داد و خود را برندهواکنش
له أ ایـن مـس  مـا نیـازي بـه نگرانـی در مـورد     . بحران موقتی است و ما مطمئناً برنده خواهیم بود   

 ،در عـوض . کـرد  مییاز خود را وارد متحده نصف نفت مورد ن  در عرض یک سال، ایالات ".نداریم
 ي در زمینـه ورترین اقتـصاد دنیـا     تبدیل به بهره   ،ي خود  بخش سرمایه   کامل ديبنژاپن با ساختار  

  بنزین)چهار لیتر( هاي ژاپنی به ازاي مصرف یک گالون  متوسط اتومبیل طور   به امروزه   . شد انرژي
 را يتـر  بـیش حتا مسافت ها  ر کارآمد آنهاي بسیا اتومبیل. کنند میسی و پنج مایل مسیر را طی    

 معادل یک گالون بـراي سـی و         ی مصرف متحده  ایالاتناوگان خودرویی     میاگر تما . کنند میطی  
  . نیازي به واردات نفت نداشتآمریکا ،پنج مایل داشتند

                                                                                                                         
1. Arnold Toynbee 
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  رمـان .  بـوده اسـت  پاسـخ هـاي چـالش و     همواره مملـو از داسـتان    آمریکا جالب است که تاریخ     
 است کـه در آخـر   پاسخهاي چالش و   یکی از بهترین رمان2ي مارك تواین  نوشته1 فین کلبريها

 به غرب یک چالش جدید بود       فشار هر.  است ابتداي کتاب  بسیار متفاوت از     یشخص كها  ،کتاب
هـاي   یی براسـاس داسـتان  آمریکـا ي   اسطوره. ي زندگی یک مهاجر وجود داشت      که در هر لحظه   

در مـسیر    هر چالشی فایق آمده ورشده است که در آن قهرمان داستان بموفقیت قدم به قدم بنا   
 ،طلبی را برگزینـد    انزوا  توانست سیاست  میمتحده در جنگ جهانی دوم       ایالات. یابد میخود بهبود   

. داري جهـان تبـدیل شـد    هی سـرما  موفـق وريتیت به امپراولی در عوض وارد جنگ شد و در نها   
 د ونکلیـدي باش ـ پاسخ  باید شامل یک طرح چالش و     آمریکاي    آینده ا ب تبطامروزه سناریوهاي مر  

   خود سربلند بیرون آید؟ي  بودجهيتواند از آزمون کسر می آمریکاآن این که آیا 
ي بـین     ارتباط گسترده  ،هاي متمادي  براي سال  . یک آزمون دیگر است    زیست  محیططرفداري از   

شـما  . شد میها درك    ها و بازنده   فر و برنده   براساس منطق حاصل جمع ص     ،زیست و محیط  اقتصاد
پـذیر   هر دو بـا هـم امکـان   جمع  ؛زیست سالم توانستید یا رشد اقتصادي داشته باشید یا محیط  می
 ،دفتـري بایست پول زیادي صرف کارهـاي   می ،خواستید میاي  زیست پاکیزه  اگر شما محیط   .نبود
  هواداراگر شما. کردید میسنگ  غالذهاي  نیروگاهي  شوینده   ب اسباهاي کاتالیزوري و     کننده تبدیل

هـاي   افراد در موقعیـت  . زیست هستید   بود که مخالف طرفداري از محیط      معنایش این  ،رشد بودید 
  .کردند میگیر  خاطر منطق مناظرات موجود بهاي  گانه دو

 ـ           "ي پایدار   توسعه" امروزه، منطق    الاي  حاکی از آن است که رشـد اقتـصادي و حفـظ کیفیـت ب
ي  معنـی آن توسـعه  . پـذیر اسـت    افراد هر دو معیار را رعایت کنند، امکـان  چه  چنان ،زیست محیط
 جی انـد .پی زمانی که ما براي شرکت. هاي جدید براي قطع اسراف در مواد و انرژي است      فناوري

عمـد طـرح چـالش و پاسـخ را بـراي سناریوهایـشان        بـه  بـودیم،   سـناریوها  ي  مشغول تهیه  3یای
اید  ها دیده ها و بازنده حال همواره دنیا را از دیدگاه برنده     بهها گفتیم که شما تا       ما به آن  . دیمبرگزی

 ـ  ي سیاسـت  که باعث شده است همواره خود را در زمینه  . مین انـرژي محـدود ببینیـد   أگـذاري و ت
چالش و در مدل ذهنی . هاي انرژي و خطوط انتقال آن بود  مبارزه براي ساختن نیروگاه،معناي آن
تحت  شاندر نتیجه، ادراک. کنند میعنوان فرصتی براي یادگیري نگاه  هر سختی به بهها  پاسخ، آن

 مشکلاتشان عموم مردم نیز ثیر احساس اجتماع قرار گرفت و چنین حسی داشتند که براي حلّ         أت
ف طـر ها نقش مردم را تـا نـصف راه نبیننـد، مـشکلات بر            اگر آن . ها خواهند شتافت   به یاري آن  
العمـل بـسیار      و عکـس   1989ي سان فرانسیسکو در اکتبر       لرزه در واقع، چالش زمین   . نخواهد شد 
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اکنـون    سرنوشـت مـشترك کـه هـم     و عموم مردم در کمک به ایجاد حـس یاند ای .جی.ثر پی ؤم
  . سزایی داشت هها است، نقش ب ي راهبردهاي شرکت دهنده شکل

  تکامل 
 قـرار دارد کـه بـر قلـب خلـیج      هـاي برکلـی    بـالاي تپـه  ي مـن در  رایانـه بـه   ي نزدیـک     پنجره

 و نظـر داشـت    توان تحولات این منطقه را تحت   میفرانسیسکو مشرف بوده و از این پنجره         سان 
تواند  مییک نفر . آیند میهاي خلیج پایین  سمت آب بهسه ستون از زمین از جنوب، شمال و شرق 

امـروزه، مـن پـل      . دارد، تجـسم کنـد     مـی دم بر سمت کنار آب ق    به را که    1پوست میوك  یک سرخ 
هـا و   اي از خیابـان  بیـنم کـه شـبکه    مـی تر   را دورتر و پل خلیج را کمی نزدیک   2ي طلایی  دروازه
شود که آن  مینقطه دیده  صورت نقطه خلیج از این فاصله به. ها در بین این دو قرار دارند     راه بزرگ
ي  هـا  سمت تپه بهها  ردیفی از خانه. سواري است  موجهاي هاي بادبانی و تخته   ها، همان قایق   نقطه
هـایی   در شمال این منطقه، من خوشه. اند  کشیده شده3يرگون تابستانی واقع در مارین کانت    گندم

ي طلایی به بیرون   جریان ثابتی از تانکرهاي نفت که از دروازه   بینم؛ میهاي نفت را     از پالایشگاه 
  .  مرور هستندو درون آن منطقه در حال عبور و

نظر گرفتم  ي مورد زمانی که من به این خانه نقل مکان کردم، عکسی از همان نقطه و از منطقه        
هـا   ها و جـاده  راهي طلایی، آزاد در آن زمان، پل دروازه . گردد می  بر 1926که تاریخ این عکس به      

ي تعجـب اسـت    و جاي پرجمعیت فعلی وجود نداشت ي دیگري در دامنه   هیچ خانه . وجود نداشت 
فرانسیسکو بریـده شـده بـود و         ها براي ساختن شهر سان     تمامی درخت . نبودکه هیچ درختی هم     

طور تقریبی هر  به.  از بین رفته بود1920ي  سوزي عظیم اوایل دهه مانده در آتش هاي باقی درخت
 فـیلم   اگـر . صورت تـدریجی رشـد کـرد       بینم در طول شصت سال گذشته و به        میچیزي که من    

گرفتیم، این فیلم جریان حرکت مردم، رشـد و       می) هفته با سرعت هر عکس در    (ذشت زمان را    گ
هاي کارخانجات صـنعتی کـه در داخـل          ها مثل جوانه زدن گیاهان، ریشه      ها و ساختمان   نمو جاده 

  .داد می را نشان زنند میهاي گیاهان نقب  خاك همانند ریشه
 ها شامل تغییرکوچک در یـک جهـت و معمـولاً           آن.  دارند این تغییرات تکاملی همواره طبیعتی زیستی     

 شـما بـا ایـن    چـه   چناندهند،   میآهستگی رخ    خاطر این که تغییرات تکاملی به      به. رشد یا نزول هستند   
دلیـل   بـه زمانی که تشخیص داده شـدند،  . ها بسیار سخت است تغییرات هماهنگ نباشید، تشخیص آن  

  . راحتی قابل مدیریت هستند شوند، لذا به میعلوم نصورت ناگهانی براي شما م این که به
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3.  Marin Country 
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هـاي جدیـد در مـدل        نـوآوري . ترین طرح تکاملی در دنیاي امروز مربوط به فناوري است          معمول
صورت تدریجی کامل شده  شوند و به میهاي اولیه شروع  آسانی از فناوري به. کنند میزیستی رشد 

 بـا اسـتفاده از انـواع جدیـدي از          1980ي   وایـل دهـه   در ا . شوند میوفور در دنیا یافت      بهو سپس   
هـاي   هـاي ربـات جدیـدي بـا توانمنـدي        و تجهیزات کنترل، ماشـین     2گرها ، حس  1ها میکروتراشه

ها را   ، انتظار فروش دو میلیارد دلار از این ربات        ها  تولیدکنندگان ربات . اي ساخته شد   کننده مبهوت
 دلار را از هـا  میلیـون  میلیون دلار فروش کردند و 200ها   در عوض، آن  . در چند سال بعد داشتند    

قبل از آن که ماشینی توسط مردم پذیرفته شود، یـادگیري و آمـوختن کـاربردي آن       . دست دادند 
ها را کشف کنند و در طول این        ي استفاده از روبات    بایست شیوه  میمشتریان  . بایست رخ دهد   می

 آرزویـش را داشـتند،   ها طور که آن ها آن عملکرد روباتها به این موضوع پی بردند که       فرایند، آن 
زمانی . ها برگردند ها دوباره به آزمایشگاه ي خود باعث شد تا طراحان روبات خود بهله أاین مس. نبود

ي اسـتفاده از   بایـست ارزش و شـیوه   میدیگر مردم  ها معرفی شدند، یک بار    که دور بعدي روبات   
کـار خـود دچـار خطـا         بـه بینی رشد مربوط     نان فناوري اغلب در پیش    کارآفری. ها را یاد بگیرند    آن
ها فرایند    آن آورند؛ میحساب ن  هاي خود به   بینی  زیرا زمان مربوط به یادگیري را در پیش        شوند، می

  . بینند میصورت تکاملی ن رشد فناورانه و رسیدن به وضع مطلوب را به
شـته  رهاي جدید بـا سیـستم موجـود سـازگاري دا    بایست ابزا میدلیل این که   بهچنین   فناوري هم 

ا تنها زمـانی    . باشند، یک فرایند تکاملی است     صنعت هوانوردي یکی از منابع تولید ثروت است، ام
ي کنترل ترافیک هوایی     تر شامل تحقیقات موتور جت، توسعه      شود که نیروهاي کوچک    میچنین  

هـاي   هاي آسفالت، لوله ها بدون وجود جاده لاتومیی. و حمایت دولت از هواپیماها با هم یکی شوند 
ي عظـیم   نفت و بنزین، تولید تایر، کارخانجات پلاستیک، طراحی موتور، خطوط مونتـاژ و شـبکه      

هـا   خواهد که تغییرات اساسـی در اتومبیـل      میاگر کسی   . ها قادر به حرکت نیستند     ها و خیابان   راه
را اعمال کند، فقط نباید ) ها  الکتریکی یا خودروهاي قابل حرکت در ریلمثل طراحی یک خودرو  (

   ي  کننـده  هـاي حمایـت   ي سیـستم  ي شـبکه   وي باید درباره نظر داشته باشد؛طراحی خودرو را مد
  . نیز فکر کند روخود
هـاي سیاسـی و اجتمـاعی     ها باید شـامل درك سیـستم   ، هر سناریویی براي فناوري   طور مشابه  به
ي ارتباطـات   ي آینـده    دربـاره  3استریت ژورنال  ي وال    نشریه اخیراً. نظر باشد   مون فناوري مورد  پیرا

ي   را بـا اسـتفاده از شـبکه   آمریکـا مخابراتی از طریق فیبرهاي نوري که قادر است تمامی مـردم        
بـه  افـراد   . آمیزي را عنوان کرده بـود      هم متصل کند، مطالب اغراق     بهي دیجیتال تلفنی     کاره همه
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را شـود   مـی هـا   هایی که به آن اطلاعات بسیار زیادي دسترسی داشته و قادر خواهند بود که تلفن   
اي و  هـاي رایانـه   براي ارسال تصاویر، موسیقی برنامـه را  و سیستم پست الکترونیکی کنترل کنند 

ارچوب ه ـجـه بـه چ  ا بـا تو کارها وجود دارند، اما م و اکثر این ساز ، از نظر فنی .کار ببرند  بهحتا متن   
. تـوانیم از ایـن امکانـات اسـتفاده کنـیم           مـی  بـراي ارتباطـات مخـابراتی، ن       آمریکـا گذاري   قانون
هاي فیبر نوري متـصل شـوند    که کانال توانند انتظار این را داشته باشند      میکارهاي بزرگ   و کسب

کانـات   بـه ایـن زودي بـه ایـن ام    آمریکـا اي کوچک و افـراد معمـولی در   کاره و ولی اغلب کسب 
هاي مشتري که سـعی در پـایین       ست و گروه   ا  بسیار بالا   ي اولیه  هزینه. دسترسی نخواهند داشت  

هاي تلفن خود دارند، تبدیل به مانع اصلی در برابر این جنبش فنـاوري               حساب نگه داشتن صورت  
یـادي  گذاري متفاوتی دارند، با سـرعت ز   ارچوب قانون هدر همین حال، اروپا و ژاپن که چ       . اند شده
 جهـان صـنعتی   دیگـر کـشورهاي   تا قـرن آینـده      . سمت فناوري مورد بحث در حرکت هستند       به

ها همانند  ي با آن  در مقایسهآمریکان را خواهند داشت که سیستم تلفن سیستم بسیار قدرتمند تلف
  . تلگراف در دنیاي امروز، منسوخ و کهنه احساس خواهد شد

ها  زمانی که ژاپنی. ترین تکامل را دارد که فناوري سریع  استکنترل اقتصادي به جاهایی     گرایش  
هـا حرکـت    تـرین فنـاوري   ي فوق صنعتی و تولید با پیشرفته     سمت جامعه  بهعمد   به 1981از سال   
دهی و خدمات دیدنـد   ي فراصنعتی بر مبناي سرویس صورت جامعه  ها آینده را به    یی آمریکاکردند،  

هـا    نـی الگوي ژاپ . بایست انجام شود   میي دیگر    ها ر مکان هاي صنایع سنگین د    که در آن فعالیت   
 به استثناي این که کارخانجات با فنـاوري برتـر دیگـر در             ،درست از آب درآمد     نیز آمریکا در   احت

جـاي   انرژي خورشـیدي نیـز در ایـن کـشور بـه     . ها بود سلر نبود بلکه تویوتا مالک آن    یتملک کرا 
. است حال تغییر تملک در  طبیعت صنعت، ساختار،عوض به. استها   ها، در اختیار آلمانی    ییآمریکا

  . یی خواهد داشتآمریکاي بر روي شهروندان تر کمیی کنترل آمریکادر نتیجه، اقتصاد 
 کار گرایش به پیروي از قوانینی دارد که بسیار به قوانین رقابت در طبیعـت           و پویایی رقابتی کسب  

داري  طبیعـت سـرمایه  . لی در طبیعت دارندي مقاب همه نقطهها و تنوع     ها، تملک  ادغام.  است شبیه
خـصوص آن    بـه   ،مینظم قدی  ،هاي بسیار طولانی   براي زمان . استروي از مسیري تکاملی      دنباله
هاي بـزرگ قـرار دارنـد، در برابـر تغییـرات و       ها و شرکت سالاري دولت  هایی که در دیوان    قسمت
الی که مدیران بورس اوراق بهادار لندن طرح چالش و      در ح . کنند میي ناگهانی مقاومت    ها چالش

چنـان   ی طرح تکامل آهـسته را هـم   سایر بازیگران مال   ،پاسخ را براي سازمان خود در نظر داشتند       
ساختار نظم قـدیمی را نـسبت بـه تغییـرات     ،این موضوع با افزایش فشار تغییرات    . نظر داشتند مد 

  .کرد میپذیرتر  ناگهانی آسیب
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. دارنـد گـرایش   سـاختار مـشابه   به سناریوهایی با  کارها و هاي معمول در کسب     تصمیم اغلب انواع 
سـمت   بـه کـار جدیـد پیرامـون یـک فنـاوري جدیـد              و هاي مربوط به ایجاد کـسب      اغلب تصمیم 

کند که این سناریوها توانایی فناوري جدید براي یافتن موقعیت          میسناریوهاي تکاملی سوق پیدا     
ــازار مناســب در اک ــستم رقــابتی را تــشریح و ب ــال، ادامــه. کننــد مــیوسی ي موفقیــت  بــراي مث

هـاي   بینی الگوهاي احتمالی تکامل شـبکه   توانایی آن در پیش   بر 1ي شرکت سان   ها میکروسیستم
دهـی دوبـاره را    صـنایعی کـه احتمـال سـاختار    . داردتکیه ها  و فنی امروز و سازگاري با آن   میعل

، 1983-84 در سـال  2تی قبل از انحلال سیـستم بـل     اند تی  اي کنند، همانند شرکت   بینی می  پیش
چطور در برابر چالش محـیط رقـابتی        . ي سناریوهاي چالش و پاسخ فکر کنند       ممکن است درباره  

گـذاري در خـارج از کـشور فکـر           جدید باید واکنش نشان دهند؟ اگر شرکت شما در مورد سرمایه          
هـا و    شـاید منطـق برنـده   ، صنایع داخلی اسـت  کند که سیاست اصلی کشور مذکور حمایت از        می

عبارت دیگر،  به. ها در تشخیص مناطقی که بالاترین احتمال موفقیت وجود دارد، کمک کند بازنده
کـدام از ایـن      ا هـر  ام ـ. شـود  میاي از سناریوهاي مشابه      هاي مشابه منجر به دسته     اغلب تصمیم 

اي تی اند تی و بل ساوث، با        . واهند بود فرد خ  بهمنحصر   خصوص و  بههاي   سناریوها براي محیط  
هـا   سناریوهاي چالش و پاسخ آن    .  شدند رو  روبههاي بسیار متفاوت      ولی در موقعیت   ،چالش مشابه 

  . بسیار متفاوت خواهد بود

  ي متداول ها سایر طرح
 را هـا   تمام موقعیتها  در سناریوها هستند، ولی آنها ترین طرح  متداول،سه طرحی که تشریح شد  

یی هستند ها  همانها این طرح.  اضافه شوندها بایست به آن می نیز ها سایر طرح. دهند میپوشش ن
  . گر یافتم را بسیار روشنها  آنکه من شخصاً

طور معمول داراي ماهیت   و ناگهانی که به    گیر بار تغییرات چشم   هر چند وقت یک    :3انقلاب •
ه  نام نهاد4"ها گسستگی"ر این تغییرات را پیتر دراک. دهد میبینی هستند، رخ    قابل پیش  غیر

طورکـه   همـان (فشان، انقلاب سیاسی، سقوط یک ریاست جمهوري     لرزه، آتش  است و زمین  
عنـوان قـدرت سیاسـی را مثـال         و ظهور ناگهـانی اوپـک بـه       ) رخ داد  5در ماجراي واترگیت  

نظر ّ ند، همیشه باید مد قابل باور باشچه چنان ولی ،دهند می بسیار نادر رخ ها انقلاب. آورد می

                                                                                                                         
1. SUN 
2. Bell System  
3. Revolution 
4. Discontinuities 
5. Watergate 
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 ،پرسند میکارها از طراحان سناریو      و ال مکرري که اغلب افراد فعال در کسب       ؤس. قرار گیرند 
 ي بزرگ در کجا ممکن است باشند؟ ها ست که گسستگی ااین

 هـا  آن.  ممکن اسـت نـوعی سـرگرمی و کمـی ترسـناك باشـد        ها  ي گسستگی  تفکر درباره   
 مثـل تغییـرات آب و هـوایی    ،که مسبب اصلی آن انسان است    ي طبیعی    ها  توانند فاجعه  می

سـنگ   ي طبیعی ساده هماننـد برخـورد شـهاب   ها  یا فاجعهها ناگهانی در اثر افزایش آلودگی   
آور در   تواننـد شـامل تغییـرات شـگفتی        مـی  هـا   آن.  باشـند  هـا   لـرزه  بزرگ به زمین یا زمین    

اگهانی تصمیم بگیرند کـه فـضا و      طور ن  افراد ممکن است به   . وخوي عموم مردم باشند    خلق
ي هـا    فناوري ، در نتیجه  کننده و فاقد ارزش است،     ي آن خسته   ي تحقیقاتی درباره  ها  فعالیت

ي مـذهبی و    هـا   جنگ. دهند میي مالی و انگیزاننده را از دست        ها  مربوط به فضا، پشتیبانی   
یا نـوع  .  رخ دهندتوانند با رشد جهانی سکولاریسم و تقابل با بنیادگرایی      میفرهنگی جدید   

تنهـا از طریـق تمـاس     از ایدز حمله کند که گسترش آن نهتر  فت و بلا، کشنده  آجدیدي از   
ي  سرایت با توسـعه  این گسترش و. ي طبیعی نیز روي دهد ها خونی مستقیم بلکه با تماس  

چنـین بـا    هـم . تواند تشدید شـود  مینقل و وجود شهرهاي پرجمعیت      و جهانی سیستم حمل  
ظهور ناگهانی دولت جهانی اشاره کرد که در جواب  بهتوان  میخیلی کم ولی ممکن احتمال 

یـشان  ها ي مستقل بـراي مـدیریت ملـت   ها  درك رو به رشد جوامع نسبت به این که دولت         
انـدیش و   نی وجود ندارد که دولـت جهـانی خیر        هیچ تضمی . آید میوجود   بهمناسب نیستند،   

  . دموکراتیک خواهد بود
طور متفـاوت   افراد چیزهاي ممکن و محتمل را به      .  بسیار مهم است   ها   انقلاب عواقب بعدي   

بینی آن   بر خوش1929سال اقتصادي  به این موضوع توجه کنند که سقوط        . کنند میدرك  
 مردم ناگهان به این موضوع پی بردند که         1 چرنوبیل ي  بعد از حادثه  . نسل چه اثري گذاشت   

بعـد از طـرح     . تند، بلکـه مـشکلات جهـانی هـستند        اي نیس  حوادث اتمی، مشکلات منطقه   
 پی بردند که موکلانشان دیگـر اعتمـادي   آمریکامداران   در کالیفرنیا، سیاست  13پیشنهادي  

، هیچ کس  بعد از سقوط دیوار برلین. کنند می حمایت نها به دولت ندارند و از افزایش مالیات  
  . بیند میهمان صورت قبل ن بهآلمان و اتحاد جماهیر شوروي را 

 شـد، لـذا   مـی  بسیار بعید احساس 1989 اکتبر 17لرزه در   در سان فرانسیسکو، احتمال زمین      
ي هـا  لـرزه رخ داد، فروشـگاه   وقتی کـه زمـین  . مادگی کافی داشتند  تري براي آن آ    افراد کم 

 را بسیار سریع ها ي آب و باطري   ها  ي گاز، بطري  ها  ي مربوط به لوله   ها  فرانسهآچار آلاتابزار

                                                                                                                         
1. Chernobyl 
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 خلیج براي گرفتن خبـري از  ي در آن روز من پی بردم که رفتن به خارج از محله  . روختندف
ي گـاز و   هـا   ي مربـوط بـه لولـه      هـا   فرانـسه امروزه ما آچار  .  غیرممکن است  ام تقریباً  خانواده
 این که چه کارهایی در زمان چنین طرحی براي ما هم.  داریممانیها ي آب در خانهها بطري
ثر یک سناریوي مؤ  . ریموس ماندن خارج از مرکز شهر باید انجام دهیم، دا         لرزه و محب   زمین

  . دیگر خبر داشته باشند توانند از هم می چگونه مانیها نیز داریم که دوستان و همسایه
) ت بیـرون از سـان فرانسیـسکو   درس ـ (1، شـهر کوچـک امریویـل   1920 ي   در دهه  :ها  دوره •

بعد از جنگ جهانی دوم، . زارهاي نمک بود   ر لجن اي صنعتی با جمعیت پراکنده و کنا       منطقه
ي ها در آن زمان خانه. یک مرکز صنعتی عمده کرد  بهامریویل شروع به رشد و تبدیل شدن        

ي هـا  ي شـیمیایی و آزمایـشگاه  هـا  ي نورد فولاد، کارخانـه  ها  و کارخانه ) کارگران (ها  آبی یقه
 گذشـته رخ    ي   که در طی دو دهه     آمریکا نزول صنایع سنگین در      با. تحقیقاتی ساخته شدند  

ي خلـوت و تعـداد   ها شده، خیابان ي تخلیهها  اي راکد با کارخانه    منطقه بهداد، امریویل دوباره    
 ي ا در اواخر دهـه ام. تبدیل شداز انبارهاي فعال و مناطق مسکونی با جمعیت پراکنده       میک

 به دفـاتر اداري  2لی هاروسترالمل  قدیمی و بیني  کارخانه. ، امریویل دوباره رونق یافت    1980
 کارهاي فعال در   و افزار و کسب   طراحان نرم . شدتبدیل   الکترونیکی   کاملاًنما، روشن و     خوش

 ي  یی را اشـغال کردنـد کـه پـیش از آن مـورد اسـتفاده               هـا    سـاختمان  ،فنـاوري  امور زیست 
 در کـه یـک شـرکت فعـال        3سـتوس . ي فلزي بود  ها  کنندگان تراکتور و سازندگان پل     تولید
ارزش مـستغلات  .  زیست فناوري است، آزمایشگاه تحقیقاتی و قدیمی شل را خرید   ي  زمینه

اي از زوال و  تغییرات در امریویل مطـابق طـرح دوره  .  در حال افزایش است    ها   آن ي  و اجاره 
 . دهد میصعود رخ 

توان  میبی خو به ،براي مثال. کنند مییی از تغییرات را تجربه ها بسیاري از شهرها چنین دوره
این .  است4 برانکس ساوثي  در حال صعود بعدي در نیویورك منطقهي حدس زد که منطقه 

عنوان شبکه وجود دارنـد و موجـب کـاهش            قیمت آن به   منطقه جایی است که املاك ارزان     
  .شوند میجایی  هظرفیت جاب

 ،راح سناریوهمین دلیل براي یک ط بهدهند،  میاي رخ  صورت دوره  مسایل اقتصادي اغلب به   
 مالی فـدرال باعـث      ي  اگر ذخیره . ي اقتصادي بسیار خوب است    ها  آشنایی با بعضی از نظریه    

 ،توانید روي کاهش نرخ بهره حساب باز کنیـد     می پول به جامعه شود، شما       ي  افزایش عرضه 
                                                                                                                         
1. Emeryville 
2. Harvester 
3. Cetus  
4. South Bronx 
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 آن هم ي خرج خواهند کرد،  تر  بیشي دریافت کرده و مبالغ      تر  بیشي  ها  وام) صنایع و(افراد  
ثیرات زیـادي در اعمـال محـدودیت در       أد باعث افزایش تورم شده که سپس ت        خو ي  وبهبه ن 

  . همراه خواهد داشت به پول ي عرضه
بـراي مثـال،   . یابـد  مـی  نیـز ظهـور   هـا  حـوزه  اي بازارهاي اقتصادي در سایر     ا منطق دوره  ام

زمانی کـه  .  مواد مخدر ندانسته باعث ایجاد شکاف شد ي  ي رونالد ریگان در زمینه    ها  سیاست
کنندگان کوکایین کرد،  مخدر شروع به افزایش فشار بر پخش    مبارزه با مواد     ي  مدیریت اداره 
ارزش کار بـا  و یک کسب بهرود، آن کالا     می وقتی که قیمت کالایی بالا    .  رفت قیمت آن بالا  

رود، حجـم کـالا    میدر اصطلاح قدیمی بازار اقتصادي، وقتی که قیمت بالا      . شود میتبدیل  
 آمریکـا کار مواد مخدر در  و ي به کسب تر  بیشکنندگان مواد مخدر     توزیع. یابد میز افزایش   نی

بـا مقیـاس     بـازار ) تا آن زمان  ( خود، باعث طغیان بازار شدند که        ي   به نوبه  ها  آن. وارد شدند 
قیمت دیگري به بازار اضافه   محصول ارزانها بنابراین آن.  زیرا کوکایین گران بود،بالایی بود

  . بود 1کردند و آن هم کراك
قـوانین   شـود و  مـی امروزه هر زمانی که اعـلام جنـگ دیگـري علیـه مـواد مخـدر اعـلام             

تـر   کوکایین گران . شود میشود، همان طرح و منطق دوباره فعال         میتري تنفیذ    گیرانه سخت
ازار بالا اي ظهور پیدا کرده و حجم آن در ب     کننده  اغوا وکار  کسبصورت   شود و بنابراین به    می
) کند میطور که بازار اقتصادي کلاسیک اشاره  همان(ماند، زیرا  می اما حجم آن بالا نرود، می

وقتی کـه بـازار اشـباع شـد، قیمـت سـقوط           . تقاضاي محدودي براي مواد مخدر وجود دارد      
کنـد تـا زمـانی کـه        مـی  کـالا نـزول      ي  عرضـه  یابـد و   مـی وکـار کـاهش       کـسب  ،کنـد  می

به وضـوح دیـده   . وط به مواد مخدر دوباره باعث افزایش قیمت آن شودي مرب ها  گیري سخت
کار و آوري کسب  بخشی به سود   ي مبارزه با مواد مخدر، اطمینان       ادارهشود که نقش اصلی      می

  اگـر ، چه احساسی خواهند داشتها تصور کنید که آن . ي بزرگ مواد مخدر است    ها  قاچاقچی
گیرانه علیه مواد مخدر را متوقف کنـد و هـر    وانین سخت مبارزه با مواد مخدر تنفیذ ق     ي  اداره

  کسی قادر به فروش کوکایین شود؟ 
دنبـال شـواهد و    بـه  مگر ایـن کـه شـما     ،بینی است  قابل پیش   مهم و غیر   ها  بندي دوره  زمان

ي صعود و سقوط املاك و ها جوار به دوره   براي دانستن و شناختن مناطق هم     . مدارك باشید 
گذاران زرنگ  سرمایه. نزدیک ببینید تر است که خودتان آن جا بروید و از        شاید به  ،مستغلات

، ها تنها سلاح افراد در برابر دوره. دهند میطور دقیق همین کار را انجام   در امور مستغلات به   
 ـ        ها   آن آگاهی است؛  . شان هـستند  در نوسان مستقل از تلاش هر کس دیگـري بـراي کنترل

                                                                                                                         
1. Crack 
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وقتی همـه  . کننده باشند صورت احساسی گمراه بهتوانند  می ها وره، دها  آنتأخیردلیل زمان    به
نظر آید، در اغلب موارد خطـري در پـشت در وجـود دارد و             ک خیابان آسان به   ی  چیز همانند 
اي اغلب منجر به احساس کمیابی  ي دورهها توان گفت که طرح میعنوان نتیجه     به. برعکس

  . شود یم ها  و بازندهها و در نتیجه طرح برنده
کند  میاي را منتشر   ویژهي   اکونومیست شماره  ي  دهه، نشریه   در انتهاي هر   :احتمال نامحدود  •

 لحن این مجلـه از روي احتیـاط، محتاطانـه و     1950در سال   . دپرداز میکه به ده سال آینده      
 سـال گذشـته رخ   10چه را کـه در       ما امیدواریم که جهان هرگز آن     " روان و رنجور بود     میک
لح و مـدارا را   بلکه تنها جهانی مملو از ص ـ  ، رشد نهو   نه فراوانی     این مجله  ".، تجربه نکند  داد

 البتـه   قابل اجتناب بود،   رشد یک امر غیر   . طور کامل تغییر کرد     رفتار آن به   1960تا  . آرزو کرد 
ذکور تا چه حـد صـعود      ال این بود که رشد م     ؤتنها س . همراه وفور و فراوانی    بهنظیر   رشدي بی 

توان انتظار رشـد داشـت؟ اکونومیـست هماننـد سـایر             می یا این که تا چه حد        واهد داشت؟ خ
 . محدود وارد شده بودطرح احتمال نا به 1ییآمریکا ـ جهان انگلیسی

 مبنـی بـر ایـن کـه جهـان توسـعه و بهبـود        ،شود میاحتمال نامحدود با درك عمومی آغاز    
 آن، بـسیاري از  تـأثیر  اسـت کـه تحـت      کننـده  این یک درك گمراه   . نامحدود خواهد داشت  

سـمت   بـه پـول و سـرمایه   . داد مـی پیوندد که در غیر ایـن صـورت رخ ن          میحوادث به وقوع    
طور که در حالت چالش و  همان(انداز براي آینده  عوض پس بهشود، مردم  میتحقیقات جاري 

در بـسیاري از  کنند و رونق یافتن و کامیـابی   میشروع به خرج کردن  ) دهند میپاسخ انجام   
. شد می احتمالات نامحدود باعث جنگ علیه فقر     2 جانسون ي  در دوره . شود می دیده   ها  شکل

 با  3رمان تام ولف  . شد می شهري   ي  توسعه  ریگان، باعث رسوایی وزارت مسکن و      ي  در دوره 
این .  خرد و شکسته شدن احساس احتمال نامحدود است        ي   درباره 4"هابازي غرور  آتش"نام  

که دلال اوراق قرضـه     5کوي یعنی شرمان مک   ،دف نیست که قهرمان داستان وي     یک تصا 
  . داند می جهان ي عنوان ارباب بالقوه  خود را به،است

کننـدگی همـواره    کننده باشد، ولی این گمراه ک داستان گمراهی  احتمال نامحدود ممکن است   
. نیرو گرفت  نامحدود قدرت و صنعت رایانه با احتمال1975در سال . همراه نتایج بد نیست به

ـا در کـل     ها بسیاري از افراد و شرکت   کامیاب و سرانجام بسیاري نیـز ورشکـسته شـدند، ام ، 
 ایـن  6شرکت زیراکس. واضحی بودند ي شخصی شاهد شکوفایی اقتصادي روشن و     ها  رایانه

                                                                                                                         
1. Anglo-American 
2. Johnson 
3. Tom Wolf 
4. The Bonfire of the Vanities 
5. Sherman McCoy  
6. Xerox  
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ي در  تر بیشکنیم احتمالات    میما فکر ن  " ید، مدیران اجرایی آن چنین گفتند      را ند  ها  فرصت
را بر روي میزهـاي شخـصی خـود    ) ها رایانه (ها هیچ کسی این. این زمینه وجود داشته باشد  

 هـا  رایانـه در ایـن طـرح    در عوض، طرح تکاملی را دنبال کردند که    ها   آن ".نخواهد خواست 
  . شوند ي بزرگ بودند و کوچک نمی هاي طبیعی جهان رایانه گسترش

انـداز را نداشـتند       این چشم  ها  ییآمریکا اغلب   1950سال  در  . احتمال نامحدود قدرتمند است   
 داراي دو اتومبیـل و سـه        هـا   اي زندگی خواهند کرد که خـانواده        در جامعه  1960که تا سال    

 چمـن  ي هـا  همراه زمین بهیی بتواند ملک شخصی خود را  آمریکاپارکینگ خودرو بوده و هر      
  .  این تغییرات را ممکن ساختدنبال کردن احتمال نامحدود. اطراف آن داشته باشد

 زمانی که مارگارت تاچر شروع به کنترل اقتصاد راکـد انگلـستان   1982در سال    :1تکاور تنها  •
وي .  پیرامون یک فرد در برابر سیستم بنا شده بـود       هکرد، در ذهن خود یک سناریو داشت ک       

در چنـین  . دیـد  و فراوانی پـس از جنـگ         مسؤلیتخود را در حال مبارزه با نیروي کار بدون          
راهبرد وي پیاده کردن و از . داشت  را" نخست وزیر،بله " مدل رفاه اجتماعی حالت ، میسیست

.  کارآفرینان بودي ي درست براي شکوفا شدن روحیهها  بین بردن این سیستم و ایجاد مشوق      
  .  وي طرح درستی بودي "تکاور تنها"ثابت شد که طرح 

طـور   ي خیابانی که بهها طق اجتماعی است که با حساسیت  طور اساسی من   طرح تکاور تنها به   
 سیاسـت،  ي دهنـده  گوید که اصـول نظـم   میاین طرح . شود مییابد، رانده    میگسسته ظهور   

داوود پیامبر در رودررویی با . رسد میاي موجود در روح ما ن بازرگانی و فناوري به فردیت پایه   
نیز که در  4"در فیلم یاغی بدون علت " 3ینچنین جیمز د ست و هم ا یک تکاور تنها2جالوت

شود نیز یک  میکند و با سیستم منحرف مبارزه کرده و برنده  میتنهایی به شهر حمله   بهآن  
 تکاور تنهـا بـود کـه بـه مقابلـه بـا       ي ي اولیه ها   اپل یکی از نمونه    ي  رایانه. تکاور تنها است  

  . رفتاي  ام بیهویت شرکت ي بیها چاپلوس
ثیرات آن بر أ ولی ت،شود می از قهرمانان مدل تکاور تنها ارایه یکه تصویر رمانتیک  نبا وجود ای

 از تکاوران تنهـا مقابـل هـم     نفروقتی که دو یا چند . ساز است   اغلب دردسر  ، افراد خوي و خلق
 میخی ي بسیار بدها  و بازندهها که منطق برندهشوند  میجنگی  وجود آمدن    هگیرند، باعث ب   میقرار  

بینند و هر کـدام خـود را بـا توجـه بـه مزیـت             می هر دو طرف خودشان را قهرمانان مستقل         .اردد 
  .  استناپذیر  اجتنابشانکنند که پیروزی میخود متقاعد  بهمخصوص 

                                                                                                                         
1. The Lone Ranger 
2. Goliath  
3. James Dean  
4. Rebel Without a Cause  
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 با نگاه موشکافانه بـه جمعیـت اوایـل    ،پژوه ریز و آینده   برنامه،  1 دن مایکل  1963در سال   :  من نسل •
 ایـن تحقیقـات   ي نتیجـه .  که جهان براي همیشه متفاوت خواهد بودبینی کرد ، پیش 1960 ي  دهه

له را وي ایـن مـسأ    . بود 2"دورنماهاي پیش روي جوانان امروز و فردا       :نسل بعدي "کتابی با عنوان    
 بلکه با تجارب متفاوتی از ،نظر تعداد زیاد خواهند بود تنها از شمرد که جوانان عصر پس از جنگ نهبر

 ها با ارضاي نیازهاي آن.  فراوانی، صلح و آزادي استاین تجارب،. خواهند کرد قبلی رشد يها نسل
 ابـراز عقایـد، وضـعیت و مفهـوم     ي توانند درباره می ها ي مسکن، غذا، کار و مصاحبت، آن     در زمینه 

 اجتماعی ي  گستردهي توانست یاغیگري و تجربه میبا نگاه به این مسایل مایکل . زندگی تفکر کنند
 ي همراه جوانان، آزادي کافی در زمینـه     بهچنین پی برد که زنان       وي هم . ن مرحله را ببیند   پس از آ  
  . ال بردن نقش سنتی خودشان خواهند یافتؤثیر در اجتماع و زیر سأافزایش ت

تـر    بـزرگ ي هـا  خصوص فرهنگ نسل به ،ي مردمها ثیري که فرهنگ بر ارزش أسناریوها همواره باید ت   
 وجود داشت که آمریکا ي قبل، چهار طریق براي زندگی درها در سال. بر داشته باشندگذارد، در  مردم می

ا اکنون تجربیات مشترك نـسل  ام.  مرفهي طبقه  متوسط و ي   کارگر، طبقه  ي  عبارت بودند از فقر، طبقه    
ي هـا  بندي بـه مـدل   ن خودشان باعث دگرگونی این تقسیم از طریق به آزمون کشید     "انفجار جمعیت "

کار، مردمانی را  و  جهانی کسبي استیو بارنت در همایش شبکه. انگیز شده است گوناگون و شگفتزندگی 
 زندگی تغییر ي راحتی بین این دو مدل گسسته بهولگرد بودند و در شب بانکدار و در روز تشریح کرد که 

صورت ساده  ي خودشان بهتوانند به بازارها و نیروهاي کار میکنندگان و کارفرماها دیگر ن تبلیغ. کردند می
.  است "نسل من "، البته مثال دیگري از طرح       )فصل هفتم (سناریوي نوجوان جهانی    . و همسان بنگرند  
شود تا نسلی از مردم چنین احساس  می قدرتی است که نیروي جمعیتی کافی باعث ي اساس آن بر پایه

  .سزایی در جهان خواهد گذاشت بهات تأثیر ها کنند که فرهنگ آن
   

  ها تعامل طرح
یی کـه  هـا   بـه روش هـا  آن. کننـد  مـی صورت منفـرد توجـه     بهها ندرت به طرح بهطراحان سناریو   

براي مثـال،  . کنند میداشته باشند، توجه  نیروي یکسانی سروکار ي مختلف ممکن است باها  طرح
خ تواند هم از طرح تکاملی یا هم از طـرح چـالش و پاس ـ        میمحیطی جهان    گذاري زیست   سیاست

. محیطـی شـود    زیستي  همان چیزها منجر به فاجعه  تر  بیشتواند با تولید     میتکامل  . پیروي کند 
جایی مواد زایـد و   هجاب. یابد می و حوادث شیمیایی ادامه ها یافته و انفجار پالایشگاه   افزایش ها  زباله

درست مثل یابد و باعث افزایش احتمال رخ دادن حوادث خطرناك     میوبی افزایش   خطرناك میکر 
                                                                                                                         
1. Don Michael  
2. The Next Generation: The Prospects Ahead For the Youth of Today and Tomorrow  
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در اغلب موارد هیچ اتفاقی در ارتباط مستقیم با حوادث . شود میي قبل ها تانکرهاي نفت در زمان 
وحشت از این امـراض  . یابند می شیوع حصبه تا این که بعدها امراضی مثل فلج اطفال و      افتد مین

 آلوده بـه  يها وري زمین  شود که با کاهش بهره     میمسري منجر به واکنش افراطی علیه فناوري        
  . شود میآهستگی باعث نزول اقتصاد  کیب شده و بهتر  میمواد س

 اگر سیاست از طرح چالش و پاسخ پیروي کند، شاید ما شکوفایی زیستی را تجربـه  ،در نگاه دیگر 
اي بـا رشـد پایـدار، باعـث الهـام       کـردن جامعـه    یعنی ضرورت بنـا ،این مورد آخر در بازي . کنیم

ي هـا   عصر سال1اوناسیس   ، ارسطوها مکانی آن دوردست در. شود میغییر  بخشیدن به نوآوري و ت    
 ها برانگیختـه شـده    موجود در این سالي ها  با چالش در حال رشد کردن است که 2010 تا   2000
ابتـدا وي   در. نقل پیدا خواهد کـرد   و عنوان مثال، وي روشی براي مدیریت هوشمند حمل          به .است

 زیـست وجـود دارد؛   دلیـل تهدیـد محـیط    بـه ها یک موقعیت مناسب    کند که تن   میچنین احساس   
  . یابد می سیستم توسعه تدریج در کلّ موقعیتی که به

بـا    در حالی که سیستم طرح دیگـري را    ،کنند که در یک طرح هستند      میاغلب اوقات مردم فکر     
نطق سـناریویی فـرد   ظاهر از م بهي رونالد ریگان ها  بسیاري از سیاست  . کند مینتایج ناگوار دنبال    

ي هـا   انـرژي مثـل سیاسـت   ي  گذاري خوبی در زمینه     هیچ سیاست . در برابر سیستم پیروي کردند    
 منطق واقعی پنهان در محـیط انـرژي در      سفانهأمت. حال وجود نداشته است    بهن تا   نظر ریگا  مورد
قـدار  بـراي مثـال، دولـت ریگـان اسـتانداردهاي م     . چالش و پاسـخ بـود     ) میلادي( هشتاد   ي  دهه

 بــا آمریکــا بنـابراین . ي بنـزین را افــزایش دهــد هــا کیلـومتر را کــاهش داد و نتوانـست مالیــات  
 ي  مالیات بنزین، نتوانست همانند سایر کشورها در زمینـه         ي پایین نفت و درآمد پایین از      ها  قیمت

ادت ن با قیمت پـایین ع ـ در عوض، ما خودمان را به بنزی  . گذاري کند   افزایش بازده انرژي سرمایه   
 در حـالی کـه سـایر    که منتظر افـزایش قیمـت نفـت باشـیم،        دلیل خوبی وجود دارد      حال. دادیم

 در نهایت با پرداخـت پـول بـه       متحده  ایالات. یشان هستند ها  کشورها فقط در حال تعدیل مالیات     
 انـرژي  ي سـاختارهاي ذخیـره   گـذاري در زیر     عوض سرمایه  بهي مالیات در خاورمیانه     ها  کننده جمع

عنـوان   ما در برابر چالش کارآمدي و بازده شکست خـوردیم، زیـرا مـا بـه      . مواجه خواهد شد  خود،  
ما تصویر غلطی از آینده داشتیم و کار غلطی انجام دادیـم        . یک ملت حتا آن را تشخیص ندادیم      

 از ،کـرد  می نظـا ي  حملـه ، کویـت ، خودي   به همسایه  1990و زمانی که صدام حسین در تابستان        
  .شیمان شدیم خود پي کرده

  
                                                                                                                         
1. Aristotle Onassis 
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  شکستهخط نا
اغلـب   شود، میوقتی که مسایل بدتر . ي طرح وجود داردها  خطي آمیز در توسعه یک تذکر احتیاط 

 ـ  افراد انتظار دارند که وضع بدتر شود تا این که یک انهدام و              مثـل جنـگ،     وجـود آیـد،    هخرابی ب
 ،کند میی شرایطی که تغییر      یعن ،خط ناشکسته نگاه کنید    بهبنابراین  . فروپاشی اقتصادي و قیامت   

 زیرین کـه در  ي اگر رشد چشمگیري ادامه یافت، به جریان لایه. ولی آبستن هیچ واکنشی نیست 
خطر بروز . یدشود، نگاه کن  میکند و در نهایت باعث آهسته شدن نرخ رشد           میبرابر رشد مقاومت    

 محیطـی باعـث     خطرهـاي زیـست   . شـود  مـی وجود آمدن مقاومت در برابر جنگ        هجنگ باعث ب  
موفقیت ژاپن باعث تحریک نیروها در کـشورهاي  . شود میشناختی  ي بوم ها  وجود آمدن فعالیت   هب

ایـن خـود   . شـود  می) باعث تشدید کمبود نیروي کار(و در خود ژاپن     ) کره، تایوان، فرانسه  (رقیب  
  . شود میپیشگویی است که منجر به تغییر و انکار پیشگویی 

ي میـانی  هـا  ي زیرین جریان قیمـت نفـت را در سـال     ها  یال داچ شل لایه   ریزان شرکت رو   برنامه
 چنین فرض ها کننده بینی  پیشتر بیش ، افزایش یافت ها  پس از آن که قیمت    .  دیدند 1970 ي  دهه

 هـا  ا جهش قیمت باعث تحریک موج نـوآوري یابد، ام میچنان ادامه     هم ها  کردند که صعود قیمت   
 میادین نفتی جدید شد که در نهایت به پایین    ي   انرژي و توسعه   آمد کردن مصرف   کار ي  در زمینه 

  .  قیمت کمک کردي آوردن دوباره
ي هـا  اغلـب شـرکت   . ي نفتی در حال رخ دادن اسـت       ها  امروزه وضعیت مشابهی در اکتشاف    

حال صرف میلیاردها دلار براي اکتشاف بوده و انتظار دارند که از فروش نفت  بزرگ نفتی در
ن فرض استوار اسـت کـه قیمـت     بر ایها بینی آن پیش. دست آورند ه را دوباره بها  این هزینه 

حال اکتشاف نفـت    اگر هر شرکتی که در  ،هر حال  به. همان صورت باقی خواهد ماند     بهنفت  
 نفـت شـده و در    بیش از حـد ي است، موفق باشد، این موضوع باعث افزایش تولید و عرضه   

 ي آن قیمـت بـراي توسـعه   . ر براي هر بشکه سقوط کنـد  قیمت نفت شاید به ده دلا      ،نتیجه
 دلیـل سـختی و     بـه  حصول مجدد نفت     ي   زیرا هزینه  ،ي نفتی جدید، کم است    ها  اغلب حوزه 

کننـد   میصورت ضمنی چنین وانمود  همگی به ،ها  ي شرکت ها  بینی پیش. دشواري، بالا است  
 را انجـام نخواهنـد داد،   ها ه آن نخواهند دید و اقدامات مشاب ها  که دیگران دنیا را همانند آن     
 موفق شوند، ها  شرکتچه چنان این اقدامات، ي نتیجه. کنند میپس مطابق این نگرش اقدام 

  تـر بـاقی    ي فعـال کـم  هـا   یا اگـر موفـق نـشوند، شـرکت       تر خواهد بود   نفت به قیمت پایین   
  .خواهند ماند
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   ها تعلیم خودتان براي تشخیص طرح
 الهام گرفته بـودم، مجـذوب   1960 ي  در اوایل دهه1ماجراي اسپوتنیکعنوان دانشجویی که از    به

را بـراي  ن  فضا، شغل و هیجـان م ـ ي دانستم که مسابقه میمن . فضا شدم ـ  مهندسی هواي  رشته
 ي پیمایی انسان بـر کـره    من براي واکنش نسبت به راه کند، اگرچه  میي متمادي تضمین    ها  سال
 آمریکاز رویارویی با چالش رقابت با اتحاد جماهیر شوروي،          س ا پ.  آماده نبودم  1969ه در سال    ما

بعد از آن . افتی  ی تقلیلیي فضاها  خود را نسبت به فضا از دست داد و حمایت از برنامه          ي  علاقه
 درخشانی که من ي   آپولو دچار افسردگی شد، آینده     ي  که صنعت فضانوردي پس از تکمیل برنامه      

 چنین موقعیتی فکـر  ي گز دربارهمن فهمیدم که هر. ودم، ناپدید شد بخودم را براي آن تعلیم داده  
له داشـتم؟ چـه   أتوجه کافی به ایـن مـس    کنم، اگرنگري  پیشتوانستم   میچه چیزي   . نکرده بودم 

  دادم؟  می این تفکر انجام ي نتیجه کارهاي متفاوتی در
این یک سـعی و تـلاش    "که گفتم  میبایست چنین  میکردم،   می آن فکر    ي   درباره اگر من واقعاً  

 هـا  اگر روس.  ماه برسیم، خارج از رقابت هستیم ي   به کره  ها  اگر ما قبل از روس     .مدت است  کوتاه
 فـضا متوقـف   ي  مشخص است که برنامـه این نسبتاً. بر ما پیروز شوند، ما خارج از رقابت هستیم       

دادم کـه در   می را تشخیص ها  و بازندهها  ممکن بود که من طرح برنده، علاوه بر آن ".خواهد شد 
منـد بـودم و چنـین فـرض کـردم کـه             من به رشد خودم علاقه    .  عمیقی بود  ي   انگیزه ،آن رقابت 
 به آن چـه  تر بیشتوانستم با توجه  میمن . کند می فضا از منطق چالش و پاسخ پیروي    ي  مسابقه

  . د بگیرم چیزهاي متفاوتی را یا،گفتند مینگتن در آن زمان یي واشها که بوروکرات
خاطر همین است که من تمـرین        به. نگاري شما مفید است     آینده  حس افزایش براي   نگري  گذشته

تـصور کنیـد کـه شـما سـعی در نوشـتن             . کنم میسناریوي مربوط به گذشته را به شما پیشنهاد         
سـناریوي درسـت چـه    .  یا کشورتان در ده سال قبـل داشـتید  تان، خودتان سناریویی براي سازمان  

 عناصر حساس    بودند؟ ها   نیروهاي پیشران کدام   وانست باشد؟ طرح مربوط به سناریو چه بود؟       ت می
 این تمـرین  ،دیدید که نتوانستید ببینید؟ من در واقع     میبایست   می چه چیزهایی را      بودند؟ ها  کدام
ما . ام همتحده انجام داد ي اصلی تولید فولاد در ایالاتها عنوان مثال با مدیران اجرایی شرکت    را به 

اگر شما در حال سناریونویسی بودید، چه چیزهایی "در طول زمان به عقب بازگشتیم و گفتیم که  
   "دیدید؟ می متحده ایالات را در نزدیک بودن زمان واگذاري صنایع فولاد در

نگـري کننـد، ولـی        را پـیش   آمریکـا  فـولاد    نابودي صـنعت  توانستند   میها   جواب این بود که آن    
و رشد رقابت    دیدند میها رشد آهسته در بازارشان را        آن. د از وقوع آن جلوگیري کنند     توانستن مین

                                                                                                                         
1 . Sputnik 
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 ممکن بود که واکـنش زودتـري از خـود    ها آن. کردند عنوان نیروي محرك درك می خارجی را به  
بعـضی از بـازیگران ایـن     . دادند میخودشان اختصاص    بهي  تر  بیشدادند و فضاي مانور      مینشان  

  . گیر و دردناك بودند حالی که اغلب مجبور به اعمال تغییرات چشم م ندادند، درکارها را انجا
کرد، تـوجهی   می بالا ادامه پیدا ي متحده به طرحی که در آن تورم و نرخ بهره         فولادسازان ایالات 

عـدم توانـایی مشتریانـشان در        گـذاري در تولیـد یـا         در سـرمایه   شـان    عدم توانایی  ها  آن. نکردند
 هماننـد  ،در نهایـت . بینـی نکردنـد   اري در امکانات جدید براي استفاده از فولاد را پیش        گذ  سرمایه

.  در برابر چالش و واکنش توجهی نکردند       ها  وخوي ژاپنی   به خلق  ها   آن آمریکاصنایع خودروسازي   
 و یی را دیدنـد آمریکـا  صعود بازارهـاي  ها آن.  فورد را باور کردند و تویوتا را نادیده انگاشتند     ها  آن

آن . هر چیزي براي دیـدن و توجـه کـردن وجـود داشـت             . نادیده انگاشتند  رقباي جدید ژاپنی را   
 هـا  آن. شناسـی درك نـشد    نبود روشخاطر انکار و خاطر عدم وجود اطلاعات بلکه به   بهشواهد نه   

 بـراي دیـدن نیـز در اختیـار     هـا  نخواستند که شواهد را ببینند و سازوکاري براي مجبور کردن آن 
  . طور دقیق نوعی از همین سازوکار است طرح سناریوهایی با ساختار خوب به. اشتندند
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 يوکار کسبي شخصی و ها بنیادین مربوط به زمان ما، بافتار بسیاري از تصمیم 1يها قطعیت عدم
 آزادي وجـود  فـضاي آیا جنگ خواهد بود یا صلح؟ رکود یا کامیـابی؟ آیـا         . ما را شکل خواهد داد    

ال قبـل ایـن    از سه سوکار کسب جهانی ي عنوان یک گروه، شبکه خواهد داشت یا محدودیت؟ به    
 یعنی عناصر ،ما تمرینی را که در این کتاب تشریح شد، دنبال کردیم     .  نظر قرار داد    را مد  ها  سؤال
  ي سناریوهاي ممکن را مدها ي حساس را جدا کرده و سپس طرحها قطعیت عدم مشخص و نسبتاً

هـر کـدام از    . دنـد نظرمان باور کردنی بو    به و سه سناریو در فکر ما ظهور کرد که           نظر قرار دادیم  
  .  خواهد بودها  آني  آینده به احتمال زیاد ترکیبی از همه؛ یابندتحقق ممکن است ها آن

توانیـد ایـن    مـی کننـد و شـما    می یک الگو عمل   همانند این سناریوها به مثابه     بزرگسناریوهاي  
را براي جلوگیري از ما این سناریوها . کار ببرید  هتر ب  خاصعنوان اساس سناریوهاي      سناریوها را به  

نظر داریم، ایـن سـناریوها بـه        زمانی که تصمیم جدیدي مد     داریم و هر   میکارهاي تکراري نگه    
همان اندازه که ما از سرنوشت هر سازمان یـا فـردي        به. کنند می خودمان کمک    یادگیري ي  ادامه
الـب  انی، مط چنـین اقتـصاد جه ـ      و هـم   تـر  وسـیع ي  ها  شویم، نسبت به کیفیت دورنگري     میآگاه  
  . گیریم می  ي فراتر بیش

یی از هـا  عنـوان بخـش   بـه ) هـا  یـا قـسمتی از آن  (شما هم ممکـن اسـت کـه از ایـن سـناریوها        
اي بـراي تفکـر شـما      ممکن است که جرقـه ها در نگاه دیگر، آن. تان استفاده کنیدیها  ریزي برنامه
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پیشنهاد  همواره یی که سناریوها؛کنم می پیشنهاد ها من این سناریوها را با روح حاکم بر آن. باشند
 حرکت کندتواند  میاین که جهان در چه مسیرهایی ي  دربارهتخیل ي اي برا عنوان وسیله بهاند،  شده

  .کنند میصورت متفاوت عمل  بههمراه دارد،  چه نتایجی بهموقع انجام بعضی کارها  بهو یادگیري 

   آیندهي نیروهاي پیشران در دو دهه
ایـن  . جهان امروزي شروع شـد   شه فرایند سناریوي ما با نگاه به نیروهاي پیشران در         همانند همی 
 مـشخص و بـه تعـداد یکـسان          نـسبتاً انگیـزي از عناصـر       سمت تعداد زیاد و شگفت     بهنگاه ما را    

 را براسـاس موضـوع   هـا   این قـسمت، مـن ایـن یافتـه         در. ي حساس رهنمون شد   ها  قطعیت  عدم
   .ام بندي کرده گروه

. شـد  تمـام جنـگ سـرد   همچنین  عصر بعد از جنگ و       :ي سیاسی ها  بندي  خوردن صف  هم به •
. کننـد  میپیدا    می نظا ي   نیروها بت به ي نس تر  بیشون اهمیت   زاف طور روز  اقتصادي به  نیروهاي

عنوان متحدان آینـده نـسبت    به) سابق( به اروپاي شرقی و شوروي تر بیشآید آلمان  مینظر   به
 ،عنـوان یـک مرکـز       آلمان متحد بـه   . کند  نگاه می   سابق سیاسی خود   تحدعنوان م   به آمریکابه  
صادي و قدرتمندترین کشور در اروپا خواهد بـود و سیاسـت در ایـن قـاره     ت اقي   محرکه ي  نیرو

کننده خواهـد شـد کـه     کپارچه شدن بسیاري از اقتصادهاي متمایز در یک اقدام متعادلی   باعث
 آمریکـا  ي متحـده  ، ژاپن و ایـالات زمان هم .ن تحول باشدشاید اتحاد جماهیر شوروي شامل ای   

ي هـا   جانبـه و پیمـان    ، بازارهـاي دو   هـا   گذاري  طور اساسی شریک اقتصادي براساس سرمایه      به
ي سیاسی در هـر دو طـرف،        ها  با وجود نارضایتی  . ملیتی هستند  ي چند ها  راهبردي بین شرکت  

ده و پاره شدن ایـن ارتبـاط تنهـا تحـت      بسیار متراکم و محکم بو   ها   بین آن  رتباطیي ا  شبکه
هـم   بـه  و ژاپن    متحده  ایالات ،دوست داشته باشید یا نه    .  رخ دهد  تواند میشرایط بسیار افراطی    

حـاد اسـت کـه آیـا مثـل ازدواج       بزرگ، شکل ایـن ات  ي  ها  قطعیت  عدمیکی از   . اند پیوند خورده 
ب خواهد بود؟ تعداد کمـی      ادل خو تع مزاج با مشاجره خواهد بود یا شراکت نیرومند و در          آتشین

بـراي مثـال، در     . انـد  مداران دورنگر مجالی بـراي شـراکت نیرومنـد تـشخیص داده            از سیاست 
 پیشنهادي با عنوان ،فرانسیسکو  در سان  ییآمریکاسناتور  ،  1دلیا بیل بر  1988سخنرانی دسامبر   

،   ژاپـن ،متحـده  تایـالا  مطرح کرد کـه شـامل    "و دموکراسی  ائتلاف اقیانوس آرام براي رشد    "
دلی گفت که تجارت باعث     ابر. شد می جنوبی، اندونزي و تایلند      ي  کانادا، استرالیا، مکزیک، کره   

                                                                                                                         
1. Bill Bradley 



    165                                                                                                                           سه سناریو                                 سه سناریو                                 :   :   20052005جهان در سال جهان در سال : :  فصل نهم فصل نهم
 

ي هـا   اقیانوس آرام تنها قسمتی از جهان بعد از جنگ شـود کـه نـسل          ي  شده است که حاشیه   
  . یابند میموفق و با رشد بالاي اقتصادي در آن تکامل 

حال توسـعه    دلی توجه کنید که شامل کشورهاي صنعتی و در        ا بر ر مورد نظ  به پیشنهاد ائتلاف  
وگوهـاي مربـوط بـه     سند گفـت . سرعت در حال از بین رفتن است     به يبند آن تقسیم . شود می

 ادغـام  مشابه این وضـع در  .است و مکزیک در حال امضا شدن  متحده  ایالاتتجارت آزاد بین    
ي آمریکـا ر این روند ادامه یابد، هندوستان، چـین و  اگ.  اروپا نیز وجود دارد ي   اتحادیه درترکیه  
ي جدیـد داشـته     ها  تري با انتخاب چگونگی مشارکت در ائتلاف       ات عظیم تأثیرتوانند   میلاتین  
  . باشند

  نسبت بـه نقـش  قطعیت عدمیک )  اروپاي  مثل اتحادیه (تر   اي قوي  ي منطقه ها  در جهان دولت  
المللی  صندوق بین  بانک جهانی و،ند سازمان مللالمللی همان هاي اقتصادي و سیاسی بین   نهاد

 فعالیـت بقایـاي ایـن    ي با وجود ادامـه . ها نباشد نیازي به وجود آنشاید دیگر   . پول وجود دارد  
عـدم موفقیـت   . ي رقیب جـایگزین شـود  ها  شاید با مذاکرات بین بلوك    ها  ، نقش آن  ها  سازمان
مدت و پایـدار، باعـث کنـدي          بلند ي  سعه تو ي  اي در زمینه   عوض منطقه  بهي جهانی   ها  سازمان

ي جهـانی   هـا   طور معکوس، بحران   به. فرایند یکپارچه شدن جهانی خواهد شد      ي  قابل ملاحظه 
شناسد، ممکن اسـت باعـث    میاي ن منطقه محیطی که هیچ مرز ملی یا    زیست ي  ها  مثل بحران 

همـین موضـوع   . ودش) 1المللی پول یا گات مثل صندوق بین( ي جهانیها تر شدن سازمان   قوي
شدن  جنبش دور. محقق شودممکن است با اولویت یافتن منافع ملی در قوانین حاکم بر بازار،  

یی که  ها  ي بسیار سخت براي شرکت    ا هاي سیاسی جهانی شاید حاکی از دوره      نهاداز اقتصاد و    
 اي ممکـن اسـت بـر تکامـل       ي منطقـه  ها  موانع و سیاست  . سعی در فعالیت جهانی دارند، باشد     

  . دن غلبه یابوکار کسبمحیط 
 باعث خواهد شد تا نقـش       مسألهاین  . تکامل سریع فناوري ادامه خواهد یافت      :انفجار فناوري  •

. نظـر آیـد   بـه  تـر  بـیش روز نگه داشتن جوامع بشري روز بـه روز     بهمهم آموزش و پرورش در      
 هـا  ي مالی آن  رسند که بقا   میهمان نسبت که مردم کشورهاي در حال توسعه به این درك             به

ایـن  . ، سطح آموزش و پـرورش در حـال شـتاب گـرفتن اسـت            به تحصیلاتشان بستگی دارد   
 ولـی  ،نیست  است که سیستم آموزشی آن در حال تنزلمتحده ایالاتموضوع خبر خوبی براي     

 . براي تایوان، کره و سنگاپور خبر بسیار خوبی است

                                                                                                                         
1. GATT 
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 مقاومـت  بینـان،  کوتـه  منـافع فـردي   دلیل به ،ها کدام یک از فناوريدر مقابل دانیم که   میما ن 
 با کارآمدي بالا در مـصرف  یمثل مقاومت دیترویت نسبت به خودروهای( خواهد گرفت   صورت
ي شـدید  هـا   بسیار خطرناك خواهند بود کـه نیـاز بـه کنتـرل      ها  و کدام یک از فناوري    ) انرژي
 تـاریخ رایانـه،   ي رهدربـا  بـا قـضاوت     .)اي ي شـیمیایی و هـسته     هـا   مثل سلاح (د داشت   نخواه

 در شرف مهیا کردن 1990 ي ت گفت که دههأتوان به جر میترانزیستور، لیزر و ماشین فاکس  
گونـه   همـان  خواهند شد،که باعث تغییرات جهانی وجود آیند  بهیی ها   نوآوري ی است که  شرایط
ي  چیز1980 ي   دهه می عل هاي  نوآوري نسبت به    غیر از چند متخصص علمی هیچ کس       به که

  . بودنشنیده 
تنهـایی بـراي تـضمین     بـه  جهانی، تغییرات فناورانه ممکن اسـت        ي  ایل آزاردهنده سبا وجود م  

طور عمده دست کم  بهبینی  ی از خطاهاي متداول در تاریخ پیشیک. کامیابی جهانی کافی باشد
  مربـوط بـه  ي  شاید ما در وسط یک دگرگونی عمـده        ،در حقیقت .  است ها   فناوري تأثیرگرفتن  
تـر   با گام سـریع  اقتصادي شوند و     تر  بیش باشیم که موجب رشد احتمالی و بسیار         ییها  فناوري

، 1990 ي  تـا آخـر دهـه     . چون مهندسی مولکـولی     ي نانو هم  ها   فناوري ؛شوند میتحقیق تغذیه   
 بلندي داشته   مولکولی خیز  بیو ي اجرایی در سطح   ها  داروهاي ژنتیکی شاید با افزایش توانمندي     

 کنـار هـم   هـا  لید مواد صنعتی شاید دقت بسیار بالایی با استفاده از روش چیدن اتـم         تو. باشند
) . عامل بسیار مورد قبولی در کیفیت و بهره وري اسـت        ،مواددر تولید   چون دقت    (.داشته باشد 

سـاختارهاي  زیر. سـاختارهاي بهتـري شـود   وجـود آمـدن زیر   هاین موضوع ممکن است باعث ب   
 وکـار   کسبافزون  وري و سودمندي روز    عوامل در پایدارسازي بهره   رین  ت مهمیافته یکی از    ارتقا

  . هستند
 ـکـار  بـه یـزي کـه   چ هر "ایدئولوژي سیاسی جدید بر مبنايیک   :گرایی جهانی  عمل •  بـر  "د آی

داري در برابـر سوسیالیـسم    ي چپ در مقابل راسـت یـا سـرمایه         ي قدیمی درباره  ها  خوي و خلق
 رونالد ریگان انگیز تمایل شگفتتنها در پروسترویکا، بلکه در  نه ثیر آن را أشما ت . یابد برتري می 

 ایدئولوژیکی که باعث شد تا جورج "احتیاط" مذاکرات مربوط به کنترل تسلیحات و     انجام براي
ي اجرایـی    کمیته. بینید  شود، می  آمریکاترین رئیس جمهورهاي     یکی از محبوب   بهبوش تبدیل   

 ـ  مایه جلب سر  در حال   چین حزب کمونیست  در جـواب  . اسـت س آنجلـس  گذاران از لندن تـا ل
 وي گفت که براي چه کسی مهم است که رنگ گربه چیست تـا  1وپینگئیاشپرسشی از دنگ    

زمانی که بتواند موش را شکار کند؟ محکومیت جهانی اشغال کویت توسط عراق حاصـل ایـن     
                                                                                                                         
1. Deng Xiaoping 
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 کـه از خلـیج فـارس    هـاي متفـاوتی   درك بود که اتکاي همگانی ما به اقتصاد جهانی بـا رگ       
  . ي ما را به برادرانی تبدیل کرده است که منافع مشترکی براي دفاع داریم  همه،گذرد می

هـایی    آموختند که آن   1980 ي  کشورهاي صنعتی و درحال توسعه از بحران بدهی اوایل دهه         
ود  و قـدرت مـصرف خ ـ  اشتغالکه از اقتدار، مقاومت کردند  منطقکه در برابر تغییرات با این    

این تغییـر  . هاي شغلی و درآمدهاي بسیاري را از دست دادند کنند، کنترل، فرصت  حفاظت می 
اي را که    توانیم هیچ سناریوي باورکردنی     مشخص است که ما نمی      یک عنصر نسبتاً   وخو خلق

هاي  اي مثل نزاع هاي فرهنگی منطقه  که جنگ  بتواند آن را انکار کند، تجسم کنیم، مگر این        
تـري در   تر و وسـیع  اتحاد جماهیر شوروي، خاورمیانه و آفریقاي جنوبی نقش بزرگ موجود در   

  . ندنجهان بازي ک
تر شدن شـکاف بـین       عمیق و  از بین رفتن ساختارهاي باور     ،گرایی جهانی  بخش زیرین عمل  

کشورهایی مثل اتحاد جماهیر شوروي و چین که  این موضوع در. فقیر و غنی در جامعه است   
  یـک  ژاپـن داراي ،براي مثـال . ست وجود دارد، بسیار سخت ا     ها   در آن  گرایی فرهنگ تساوي 

  . ي بسیار ثروتمند است طبقه
در فـصل  ، 2000تا سـال     میلیارد نوجوان جهانی     2 ظهور   ي  ، درباره  ما پیش از این    :ها جمعیت •

 همین در. بودي جنوبی و آفریقا خواهند  آمریکااکثر این نوجوانان در آسیا،      . هفتم بحث کردیم  
 ـ ا یا حت هش رشد جمعیت  ي کا  پدیدهبا   حال، کشورهاي صنعتی   رو  ه از دست دادن جمعیـت روب

در کشورهاي صنعتی درآمد سرانه چهل برابر بالاتر از درآمد فقیرتـرین کـشورهاي در          . هستند
ن در یبنـابرا . تر شدن است حال توسعه بوده و شواهد حاکی است که این شکاف در حال عمیق    

ي از جمعیتـی کـه مـشتاق بـه مهـاجرت از              مـد  و قابل اجتنـاب جـزر      امواج غیر  1990ي   دهه
  .  وجود خواهد داشت، استحال توسعه به جهان صنعتی کشورهاي در

همان نسبت که به پنجـاه یـا شـصت سـالگی      به مطلق انفجار جمعیت  حجم،متحده  ایالاتدر  
هاي زیـادي    قطعیت  عدماجتماعی،  گرفتن تغییرات    بر ها براي در   همراه گرایش آن   بهرسند،   می

ي گذشـته چگـونگی حـذف       گیري از نسلی که در دهه      تعداد چشم . به آینده گشوده است    را رو 
ي شصت فرا گرفـت، شـاید دوبـاره     مین مسکن و تربیت خانواده در دههأ تي  را در زمینه  شدن  
ن تعداد کمی از در همین زما. ي آینده تغییر مسیر دهند    ها  یی و مخالفت در دهه    أسمت خودر  به

نبــود نــسبی جوینــدگان مــشاغل . ســاله وجــود خواهــد داشــترا ســی و چهاتــافـراد بیــست  
بـسیاري  . آموزان کالج و جوانان تازه ازدواج کرده بسیار مشهود خواهد بود            تخصصی، دانش  غیر
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 جوانـانی کـه از مکزیـک وارد      ،عنوان مثـال   هب. ها شاید با ورود مهاجران جبران شود       از کاستی 
  . شوند  مییکاآمر

 مـدیریت خواهنـد کـرد؟ مـا     1990 ي کشورها چطـور موضـوع حـساس مهـاجرت را در دهـه          
  ي استعدادهاي موجود بـراي تـشریک   ثر جذب مجموعهؤطور م هآیا مهاجران جدید ب  . دانیم نمی

هـاي    یا وجود مهاجران از کشورهاي فقیر بـا زمینـه        اقتصادي خواهند شد  ي   مساعی در توسعه  
پذیر، باعث برافروختـه شـدن تعـارض نـژادي در     ي مهاجر  نسبت به افراد جامعه نژادي مختلف 

کارهایی که و  این به آن اشاره شد، براي کسب       طور که پیش از    اطراف جهان خواهد شد؟ همان    
 ،فرهنگـی  هـاي چنـد   صورت مشتري یا کارمند سروکار دارند، واقعیت      به ،با تعداد زیادي از افراد    

 اسـت، تحمیـل   پوسـت سفیدمـردان  اختیار   دیدي را به مدیریت که در     هاي چشمگیر و ج    التزام
اي خواهـد   هاي فرهنگی درك نیازهاي این مشتریان و کارگران نیازمند حساسیت       . د کرد نخواه

  . بود که در بهترین حالت بسیار کم بوده است
ي تـرین نیروهـا    کننـد، یکـی از قـوي       اي که افراد یک جامعه مصرف می        میزان انرژي  :انرژي •

 دو نیرو باعـث    1990ي   در دهه . شناسی جهانی است   پیشران در مسایل سیاسی، فناوري و بوم      
داشته شدن مصرف انرژي خواهد شد کـه یکـی درك منـافع پـولی از کارآمـدي و                   پایین نگه 

آمار جمعیت در ایـن مـورد یـک نیـروي پیـشران         . محیطی است  دیگري درك صدمات زیست   
سـیکلت داشـته باشـد، تقاضـاي        روند چینی فقط یک موتور     اگر هر شه   چه  چنان. حساس است 
خوشبختانه، امـروزه مـصرف سـوخت در        . یابد می افزایش میلیون بشکه در روز      2جهانی نفت   

ایـن مطلـب بـا در نظـر گـرفتن         . ثرتر و کارآمدتر است   ؤمقایسه با بیست سال گذشته بسیار م      
.  قابل محاسـبه اسـت  1973 سالپک در   وکاهش شدید تا نصف تقاضاي نفت پس از بحران ا         

هـاي    باعث شتاب گرفتن گاممسألهشود، این قیمت نفت ثیر اشغال کویت باعث افزایش  أاگر ت 
 . شوند پذیر می آمدي مصرف خواهد شد که از لحاظ اقتصادي بسیار توجیهکار بهدهی  بهبود

ـا .حال توسعه بدون شک باعث افزایش تقاضا خواهد شـد        رشد سریع جمعیت در جهان در      ام  
مشخص نیست که رشد اقتصادي این کشورها تا چه حد به موضوع انـرژي حـساس خواهـد            

ها براي مدت زمان طولانی پایین باقی بماند، بازار شـروع بـه اسـراف و تلـف               اگر قیمت . بود
خوشبختانه، . جلو است  بهگذاري رو     موضوع کارآمدي نیازمند سرمایه   . کردن انرژي خواهد کرد   

کنندگان  ي اعمال شده است که مصرف هایی بر انرژ قدر کافی مالیات  بهشورها  در بسیاري از ک   
 هـاي   گزینـه ،در ایـن ضـمن  . انـد  تجربه نکـرده را ها  در این کشورها سقوط چندانی در قیمت   

اي از قطارهاي   یا شبکهمصرف دارنداي شامل خودروهایی که چهار لیتر در صد مایل       فناورانه
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ي   بـراي توسـعه  ،پـایین آوردن تقاضـا  . ور در هـوا مطـرح اسـت     السیر مغناطیـسی شـنا     سریع
مثـل انـرژي خورشـیدي در       کنـد،     زمان مهیـا مـی    ي انرژي    نشده هاي جدید و آزمایش    گزینه

  . اي هاي هسته نسل بعدي نیروگاه) شاید(مقیاس بزرگ و 
ات خصوص اگر قیمت نفت افزایش و تحقیق ـ     انرژي، به  ي  پیشرفت و بهبود فناورانه در توسعه     

تـوانیم انتظـار داشـته     ما می . ي نانوفناوري با دلگرمی دنبال شود، ادامه خواهد یافت         در زمینه 
درکـشورهاي  (تـر    اي کوچـک   ي هـسته  هـا   هاي خورشیدي کارآمدتر، نیروگاه    باشیم که سلول  

و تر    الکتریکی با مقیاس کوچک    ي   ژنراتورها ،)اي مثل فرانسه، آلمان و ژاپن       هسته ي  پیشرفته
این تجهیزات تولید  اگر.  گازي را در آینده ببینیم     ي  ها  ي سوختی یا توربین   ها  ه از سلول  استفاد

 ي لایهاي الکتریکی که زیر ي شبکهها تواند به مفهوم پایان رشته می، این موضوع افزایش یابد
ا طبیعت این ارتباط  ارتباط با هم چنان در  منازل هم . تمدن صنعتی بودند، باشد    خواهند بود، ام

  .  بود خواهدمتفاوت و اقتصاد موقعیت و مکان کند می تغییر متقابل
اي  ي منطقـه هـا  چنان براساس سیاست ي جغرافیایی خاصی هم   ها  در حالی که جهان یا مکان     

یی را تجربه خواهند ها گسیختگی هم در) اي در برابر توسعه مثل خاورمیانه یا تقابل منطقه(خود 
 ـهـا  گیر در بالا بردن کارآمدي و تکثیـر گزینـه   شمي چها مدت پیشرفت کرد، در بلند   مین أي ت

ي بنیـادین ناشـی از نبـود        هـا   هـا محـدودیت   وکار  کـسب ین مفهوم خواهد بود که      ه ا انرژي ب 
  .ي موجود در حال حاضر را تجربه نخواهند کردها انرژي

ان، شناس ـ ي و بـوم  جوي معتبر دانشمندان  ها  هشدارسفانه با قضاوت در مورد      أمت: زیست محیط •
 اگـر  احت ـ.  مـشخص اسـت   نسبتاًوهواي جهان یک عنصر      ها و تغییرات آب    پایدار شدن بحران  

طـور   د، آگاهی در ایـن زمینـه بـه   ني عظیمی باشها قطعیت عدمي علمی هنوز حاوي   ها  قعیتاو
 نصا و متخصزیست محیططرفداران . نیست مشخص ها ا پیامد آن ام، یافته است تغییربنیادین  
ثري نـشان دهنـد کـه بـه جهـان تمیزتـر،       ؤ واکنش م ،ها  د در برابر این چالش    توانن میفناوري  

هنگام خواهد بود  ثر که بسیار کم و دیرؤم یا واکنش غیر .شود میکارآمدتر و ثروتمندتر رهنمون 
  خواهد بـود  از مناطقیها چنین فرار سرمایه   و هم  محیطی کثیف و رو به ویرانی      آن   ي  نتیجهو  

کنند که در  میجدل   و  بعضی از افراد هنوز چنین بحث. ابل سکونت دارندهواي غیر ق و  که آب
 تحقیقـات  شانسـت، پاسخ ـ  اهـا  اگر حـق بـا آن  . محیطی مبالغه شده است  بیان مسائل زیست  

محیطـی    این فصل، موضوعات زیـست  در هر کدام از سناریوهاي    .  و اقدامات آرام است    تر  بیش
 . ر متفاوت حضور دارندطو به
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عنـوان    زیست به   محیط ي  عمومی درباره  مداومنگرانی   گذشته، اهمیت یافتن     يها  الدر طول س  
اي  دانیم که مردم موضـوعات منطقـه       ا ما نمی  ام. یشران براي ما حتمی بوده است     یک نیروي پ  

 ـ     نظر قرار خو  مثل کیفیت آب و هوا را مد       ثیر گازهـاي  أاهنـد داد یـا موضـوعات جهـانی مثـل ت
گیـر   ي چـشم هـا  د بـود کـه خرابـی   نل چنان شدید و زود هنگام خواه  ی؟ آیا این مسا   اي خانه گل

 یـا ایـن کـه    اري از کشورها به بحران خواهد شـد  باعث کشاندن بسیها  اقتصادي و سیاسی آن   
زیست یک هشدار اشـتباه    دانشمندان کشف خواهند کرد که موضوعات جهانی مربوط به محیط         

 بـه  ،حلی بـراي آن  ضایعات سمی و یافتن راهبوده و اجازه خواهند داد تا مسایل مشخصی مثل     
بعدها موکول شود و افراد زمان کافی براي این کار داشته باشند؟ یا سایر مـوارد مهـم هماننـد                  

ین تـر  بیش هفتاد و اوایل هشتاد،   ي  ي دهه ها  سال تکرار رکود اقتصادي، بیکاري یا تورم مشابه      
  . فضاي توجه مردم را اشغال خواهد کرد

. وجـود خواهـد آورد   بهل جدیدي از سازمان را اشکا فناوري اطلاعات   :عات جهانی اقتصاد اطلا  •
 صنایع مالی، سرگرمی و ارتباطات در ، امارسد میاي   و خانهوکار کسبهر  بهات  تأثیرچه این   اگر

وز مهـم هـستند و ایـن اقتـصاد        منـابع طبیعـی هن ـ     صنایع و .  پیشگام هستند  ها  این دگرگونی 
ـا ارتباطـات   . گیرد میجاي هر چیز دیگر را    " خدمات ي  ارایه"نیست که   فرا صنعتی    اي جامعه ام

 ،خدماتتر از صنایع و  سرعت معاملات الکترونیکی سریع. کلیدي اقتصادي دگرگون خواهد شد  
لک گنج، عوض تم به تبادل اطلاعات ،این حالت  را تولید خواهد کرد که در    نباشت قابل ا  یثروت

 معـاملات   تـر از   کنون معاملات مالی کاغـذي، ده مرتبـه بـزرگ         ا هم. تعریف جدید ثروت است   
 . تجاري مادي است

کننـد، شـاید بـا     میگذاري  صنعتی که صنایع خود را از صفر شروع کرده و بنیان  کشورهاي نیمه 
. ي صنعتی امروز پیشی گیرند    ها   از قدرت  یي مدیریت ها  ي هوشمند و روش   ها  استفاده از فناوري  

اطلاعات که   وخدماتصنعتی مثل ي غیرها  در فعالیت تر  بیشد خود را    اقتصادهاي پیشرفته رش  
  . وجو خواهند کرد ي نیاز دارند، جستتر کمانرژي 
 اي ي منطقـه هـا  این موضوع، واحد پـول   . سمت اقتصاد جهانی غیر قابل اجتناب است       بهحرکت  

ـا  . کند میشنهاد را پی)  جهانی پولواحد (1"اکس ورد" ،همانند پول واحد اروپایی و در نهایت       ام
یابد یا این که آیا اقتـصاد جهـانی تحـت            میدانیم که با چه سرعتی اقتصاد جهانی توسعه          نمی

چنـدین   بـه ایـن وضـعیت   .  یا خیـر    بازار خواهد بود    پویایی  قدیمی یا  هاي سیاسی تسلط ساختار 
 بستگی للیالم تنظیم امنیت بینموضوع سیاسی مثل تکامل استانداردهاي ارتباطات مخابراتی و  

                                                                                                                         
1. World EX 
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 ولـی نقـش سیاسـی و     ، مـشخص اسـت    نـسبتاً پیامد انقلاب گورباچف بدون هیچ استطاعتی،       . دارد
 قطعیـت  عـدم  ي اتکا ي نقطه، 1989ن وئو چین پس از ژ     انی ژاپن و آلمان جدید مشخص نیست      جه
یت  بود، قابل مدیر   1980 ي  طور که در دهه    ن  هما،  1990ي    در دهه  آمریکا ي   بودجه يآیا کسر . است

 ي  رکـود اقتـصادي اوایـل دهـه    تـأثیر  چگونه خواهد بود؟  1992و کنترل خواهد بود؟ اروپاي پس از        
 رها خواهد کـرد  ها   را از بار بدهی    این منطقه  ،ي لاتین آمریکا چه خواهد بود؟ آیا پتانسیل رشد        1990

  د؟ ي صنعتی جدید تبدیل خواهند شها مدل ژاپن به قدرت و آیا ببرهاي آسیا با پیروي از
سیاسـی   ي اقتـصادي و هـا   زمـانی تنـداب  ي   دوره 1990 ي  تنها موضوع مشخص این است کـه دهـه        

مردم شاید با نگاه به گذشته چنـین عنـوان کننـد    .  خواهد بود1980 ي تر از اوایل و اواسط دهه    پرآشوب
 و عیـت قط عدم ي در دهه .  که دیوار برلین فرو ریخت، آغاز شد       1989 به واقع در سال      1990 ي  که دهه 
ي هـا   بـا چـالش  ،ا غنـی ی  هر کشوري، فقیر.  تضمینی ندارد   هیچ کس  ي پرآشوب، موفقیت  ها  دگرگونی

  .شود می رو روبهالمللی  انین جدید و درحال ظهور بازي بینجدید رقابت و سازگاري با قو
 واگرایـی بـراي سـناریوهاي       ي   را نقطـه   1990 ي  اواسـط دهـه    ، ما وکار  کسب جهانی   ي  در شبکه 

 حرکت تـاریخ، هماننـد      سرعتي   وسیله بهرو    ي کوتاه پیش  ها  سال. دت خود انتخاب کردیم   م بلند
غرب، بـسیار محـدود و محبـوس     در اروپاي شرقی ادغامنیاز به   ومتحده ایالات ي   بودجه يکسر

ا  . باقی خواهند ماند   احتمـالات   1990 ي  کم شود، تا اواسط دهه محض این که میراث گذشته     بهام
 انجام ها اي خواهیم شد که بسیاري از انتخاب  ما وارد دوره وروي تحولات باز خواهد شد بهزیادي 
طور تقریبی ده سال بعدي را       بهما  . شودتر تعریف    ي طولانی ها   قوانین بازي براي زمان    تاشود   می
 ، تـصاویر خـود  حال اجـازه دهیـد  . یج انتخاب کردیم نتاي  مناسبی براي مشاهده ي  عنوان نقطه   به
  . نقاشی کنیم2005تا سال را نی سه سناریوي ممکن براي جهان یع

  ي جدیدها وريتامپرا
 خـود بـه   شـرکاي تجـاري   دست   از کشورهاي صنعتی از      بسیاري مردمان   ،1990 ي  اوایل دهه  تا

نـاطقی کـه در اختیـار       وط م قس ، صعود و  ها  خرید و فروش شرکت   . اند عصبانیت روز افزون رسیده   
 همـه  ،ي اختصاصیها نشان ارزش مثل کالاهاي هنري واموال باو خرید دست بوده بیگانگان دور 

نظـر دشـمنان    بـه جایی که دوستان جدیـد    است تاشدهخوي متخاصم  و وجود آمدن خلق  بهباعث  
کـشی  لشکر. شود می معمولی  ي  یک منظره  بهتظاهرات علیه مالکان خارجی تبدیل      . آیند میجدید  

 باعـث افـزایش سـطح عـصبانیت و          "اي بخـر   وي یا کـره   یی، فرانس آمریکاجنس  "براي این که    
 جدید برنـده   سیاست در کنترل اقتصادي اطلاعات، اگرش محیط کشمک  ایندر  . شود میدرگیري  
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، چه عنوان مشوق به اثبات رساند   خود را به   ها   و بازنده  ها  ؟ اگر منطق برنده   افتد   چه اتفاقی می   شود
اي با حاصل جمع صفر       مسابقه کشمکش در   ها  ند که آن  مداران باور کن    اگر سیاست  افتد  اتفاقی می 

 زیرا ،براي رسیدن به ثروت و رستگاري با سایر کشورها هستند؟ این سناریو ممکن است رخ دهد            
صورت طبیعـی پـیش آیـد، ادامـه      به به انجام هر کاري که       ها  کند که دولت   میتنها چنین عنوان    

  . خواهند داد
گیرند  می یعنی زمانی که اغلب کشورها تصمیم ،شود می شروع  1990ي  این سناریو در اواسط دهه    

 گرایـی منـافع   و گام تغییرات توسط منطقهدفاع کنند د و خي شدهي فرهنگی تهدیدها از هویت  که
 چیزي خواهـد شـد  وجود آمدن  هتنش بین انزواطلبی و اقتصاد جهانی باعث ب . را کنترل کنند   خود

ملیتـی، مـا     ي قدرت چند  ها   نامید، یعنی بلوك   "ساز سرنوشت"ي  ها  ائتلافآن را    1که جورج کینان  
این کـشورها و  . دارند  را در برها وريت کیفیت امپراها نامیم، زیرا آن میورهاي جدید   تپرا را ام  ها  آن

زدایی شده  سالار ولی تمرکز   ، همگی متحد و قدرتمند، دیوان     ها  ي فوق قدرتمند در بلوك    ها  شرکت
  .  ولی همواره مستبد هستند، اغلب خیرخواهها آن.  خواهند شد جهان مستولیرتدریج ب به

، کانادا، مکزیک و اغلـب   متحده  ایالات، بلوك اقیانوس آرام، شامل ژاپن،       ها  وريتز این امپرا  یکی ا 
بلوك اروپایی رقیب حول و حوش آلمـان و اتحـاد جمـاهیر شـوروي     . ستاکشورهاي شرق آسیا    

 خاورمیانه،  کشورهاي، شامل مدت ي در تردید وکوتاه ها  پیمانی در نزدیکی این بلوك، هم    . گردد می
چین و هندوستان راه خود را در پیش گرفتـه و مـشغول      . ي لاتین است  آمریکاآفریقاي شمالی و    

گیري آفریقا هنـوز نامـشخص       اگرچه جهت . مابین خود هستند   ي فی ها  مشاجرات مربوط به قلمرو   
 هـا  نداشته و براي مشخص کردن طیفی از ملـت      یم دیگر هیچ مفهو   "جهان سوم "است، عبارت   

کـشورهاي درون  .  مجزا دیگـر مفهـومی نـدارد   تقسیم کشورها به سه گروه کاملاً    . رود میکار ن  هب
کـشورهایی کـه بیـرون از دایـره هـستند، رقبـاي        .کنند میدیگر حمایت   هماز  اي متحدان،    دایره

 معادل، کنترل منابع طبیعی و صنایع را در باًي تقریها  اصلی با ثروت   ي  دو دایره . اقتصادي هستند 
  . دیگر هستند دست داشته و در تعادل نسبت به هم

 به جنگ سرد، تفاوت چشمگیري دارد و بـراي بـسیاري ایـن    قطبی مربوطاین جهان با دنیاي دو  
 ولـی تمـامی   ،هنـوز تغییـر وجـود دارد   .  اسـت 1990 ي ي پرآشوب دههها بآجهان، رهایی از تند  

سـالارهاي عـریض و    ی و بخش خصوصی در برابر وجـود دیـوان         دولت توسط مقاومت    اه  پیشرفت
چـه را کـه در غیـر ایـن       و حمایت از تولیـدات داخلـی، آن     ها  تعرفه. طویل، نگاه داشته شده است    

در ارتباطـات مخـابراتی در مقیـاس    . بود، عقب نگه داشته است   میصورت رشد مارپیچی فناوري     

                                                                                                                         
1. George Kennan 
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حت حمایـت قـرار دارد، در تـصادم      ي مختلف ت  ها  ددي که توسط بلوك   جهانی، استانداردهاي متع  
ساختی و جهـانی وجـود       زیر ي  هیچ پروژه . کند میعصر ناسازگاري ایستادگی    . اي هستند  فایده بی
 و ژاپـن،  آمریکـا ي هـا  بـا تحریـک دولـت   .  ولی بعضی از تعهدات بـین بلـوك وجـود دارد           ،ندارد
را  2 با هم ادغام شده و شـرکت اورینـت اکـسپرس   1وینگ، میتسوبیشی و بانک دویي بو ها  شرکت

 با سرعتی دوازده برابر سـرعت صـوت،         ودهند که یک شرکت مسافرت فضایی است         میتشکیل  
  .کند میهم متصل  بهشهرهاي بلوك اقیانوس آرام را 

فریقـا  آقـسمتی از  . جهانی وجود دارد   صورت پایدار، کنترل شده ولی غیر      یابی به  در این جهان کام   
دلیل فقر زیاد و عدم تمایل هیچ کدام  به و آفریقا  چنان در فقر محبوس است      طرفی هم  دلیل بی  هب

درون هر  . طرف است  با عملکرد اقتصادي خود، بی      کشیدن بار سنگین فقر    ي   در زمینه  ها  از بلوك 
بـر   قوانین طراحی شـده   ي   شبکه ها  اما بین بلوك  ،  ور مساعد مبادلات بازي وجود دارد     ط ، به بلوك

 گردش اطلاعات اي مالی و حت  ها   جریان معاملات اقتصادي فیزیکی تا   ي تعامل از    ها  تمامی شکل 
 هـا  که اکنون تحت مالکیت اروپایی(4 زیمنسـ  و آي بی ام3 اپل  ـ  ي سونی   ها  شرکت. حاکم است 
  .ندطور انحصاري کنترل شده، در اختیار دار  بهفروش بازارهاي رایانه را که تقریباً) قرار دارند

پـس  . نشان داددر بازارهاي مالی را بتوان   و ادغامشاید مثال بارز عدم موفقیت در یکپارچه شدن    
وگوهاي بسیاري براي تشکیل یک بازار جهـانی سـهام             گفت ،1987سال  بازار سهام در    از سقوط   

 ر لنـدن،  نتوانست با همتایان خود دمتحده  ایالاتاما کمیسیون مبادله و اوراق بهادار       . وجود داشت 
ر امـدت بـراي مبـادلات اوراق بهـاد     ي بلند هـا    هیچ کدام از چهـارچوب     در مورد توکیو و بروکسل    

افـزون بازارهـا    روزي  در عوض، حمایت از تولیدات داخلی باعث تجزیه       . المللی به توافق برسد    بین
ي هـا   مدت مربوط به بـدهی      براي مقابله با پیامدهاي بلند     متحده  ایالات 1995در سال   . استشده  

 اروپا مقابله ي اتحادیه.  به بیرون اعمال کرد  ها  ي بر جریان سرمایه   تر  کمزیاد خارجی خود، کنترل     
یافته، به این اتحادیـه   ي عظیم موجود در اروپاي چرخش    ها  به مثل کرد و لندن با نگاه به فرصت        

 اروپـا و  ي  کـشورهاي واقـع در قـاره   ي  منـابع سـرمایه   از بین رفتني عنوان نتیجه به. ملحق شد 
  .  وارد شدمتحده ایالات ي  فشار زیادي به بازارهاي سرمایهاانگلستان حت

اند که  گرفته  ژاپن یاداقتصادوزارت   در بانک اروپا وها روکراتو ب ،2000 بعد از سال     ي اول   تا دهه 
و ) نامنـد  مـی  همان طور کـه مـردم       5اکو(، پول واحد اروپایی     شانهر هفته بر سر ارزش واحد پول      

                                                                                                                         
1. Daewoo Bank 
2. Orient Express 
3. Sony - Apple 
4. IBM-Siemens 
5. Eckoo 
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. دارند می نگه شانیها ، پاکو و دلار را در کیف      ها  ییآمریکا. ندکن مشاجره   1ایشین پاکو   ـ   اسیفیکپ
ي الکترونیکـی شـامل   هـا   مربـوط بـه رسـانه     ي  ي پیچیـده  هـا   کننـدگان از طریـق شـبکه       مذاکره
ط  پیچیده توسي این شبکه. کنند میدیگر ملاقات  اي از اقتصاد جهانی با هم ي رایانهها سازي شبیه
 قوانین را وضـع و    ها  دولت. شود  میدقت نظارت    به ولی توسط هر بلوکی      ،شود می مدیریت ن  یکس

دسترسـی بـه   .  هـستند  تفکیـک سختی قابـل     بهبخش   مدیران در هر دو   . کنند   اجرا می  ها  شرکت
  چه کسی براي ایجاد بهترین رابطـه بـا چـین پـا      ،براي مثال .  است ها  بازارها، موضوع کلیدي آن   

   گذاشت؟ پیش خواهد
چنـین در مقیـاس     هماست، ها  بلوكي بقیهاز  تر بیش ها محیطی در بعضی از بلوك مسایل زیست 

 قبلـی تـایوان،   ي  از یک میلیارد نفر همانند خواسته بیشچین جدید با جمعیتی . جهانی ادامه دارد  
ي چنـین   بـرا  این صنعتی شـدن  آلودگیي ا هزینه  ام ، جهان تولید کند   ي  خواهد که براي همه    می
 طورعمومی، حـقّ  به. کند میهزینه مقاومت   این   پرداخت   ي  ناچیز نیست و هر بلوکی برا       میسیست
هر بلوکی پـی بـه ایـن موضـوع        . المللی است   یک موضوع حساس بین    زیست  محیط کردنآلوده  

ي هـا   اي، بـاران   خانه  اوزن، گرم شدن گل    ي  تواند قوانینی علیه نازك شدن لایه      میخواهد برد که    
 سـایر  مـتهم کـردن   وضع کند، لـذا بـه        ها  زدایی، مواد زاید سمی و غارت اقیانوس       سیدي، جنگل ا

  . پناه خواهد بردها بلوك
صورت رسمی مورد احترام بوده  بههر کدام از کشورها     به، گوناگونی فرهنگی مربوط     ها  درون بلوك 

 ـ. شود می نیز مطالبه تر بیش ي اما وفادار ،شود می تشویق نیز    او حت   مهـاجرت   تقریبـاً ،راي مثـال ب
بـراي جـوانی    این،  با وجود   . شرکت در تحقیقات مشترك نظامی وجود دارد       محدود جمعیت و   غیر

آیـا  . که به عصر قرن جدیـد رسـیده اسـت، هویـت یکـی از موضـوعات اصـلی و روانـی اسـت                      
ود دارد؟ ي فرانسوي، انگلیسی، مجارستانی یا چیز جدیدي که هنوز دیده نشده است، وجها اروپایی
کـسانی کـه مقـصود     جنگنـد و  مـی ي اجتماعی بین کسانی که براي حفظ هویـت ملـی           ها  تنش
عنـوان واکـنش بـه     به. شود میتر شدن جدایی  یابند، باعث عمیق می تر شان را در بافت بزرگ   خود
د م.  بومی وجود دارديها خصوص در اروپا، رقیبی از هنر، فرهنگ و زبان    بهالمللی،   ي بین ها  رسانه

  .شود میي اصل و نسب تبدیل ها به روشی براي اظهار کردن اختلاف
 پیونـد  هـم  بـه عنوان چسبی که بلوك اقیانوس آرام را  بهاست، شگفتی اصلی، نقش کلیدي کانادا   

عنوان میـانجی   توانند به میو آمیز هستند  به نسبت ثروتمند و غیر تهدیدها  چون کانادایی ؛دهد می
 خصوص پـس از حـلّ   به(زبانی ره کردن واقعی سیستم فدرال و چند   ا ادا ب. درون بلوك عمل کنند   
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) 1990ي   بـومی در اوایـل دهـه    يها  و کانادایی  1کبکت  ایالي  ها  زبان ي بین فرانسوي  ها  اختلاف
  . فرهنگی را دارا هستندموجودیت سیاسی چند ي یک هاي مورد نیاز براي اداره ها مهارت آن

 ي ي مربوط به پردهها خلق و خوي حاکم مشابه تنش. گ است این جهان مستعد و متمایل به جن      
 جارتت.  وجود دارد نزاع فراوانو جنگ واندك  شصت است که در آن همکاري       ي  آهنین در دهه  

 ،اي اسـت   ي هسته ها   کافی داراي سلاح   ي  اندازه بههر بلوك اصلی    .  در حال شکوفایی است    سلاح
 ساعت روز قیامـت گذاشـته و وقـوع قیامـت را     دست بر روي 2طوري که بولتن دانشمندان اتمی

ي مـرزي و  ها نزاع در ها دشمنیاغلب . دادند میشب   نزدیک تر از نیمها حت1980 ي نسبت به دهه  
 نظـامی  ي نخبـه   نیروهـاي فیزیکـی نیـاز باشـد، واحـدهاي      بـه وقتی که .  در جریان است   نیابتی
انـواع  . اي اسـت   اقتـصادي و رایانـه     هـا    اوقات، جنگ  تر  بیش. یابد میصورت محرمانه گسترش     به

کنند که مسلح  مییی از بازرگانان را اداره      ها  ژاپن و آلمان، ارتش   ي  ها  بانک در   ها  جدیدي از ژنرال  
 واکـنش نـشان   که نیاز باشد، با تقویت یا قطع اعتبـار           اي بوده و هرکجا    ي رایانه ها  سازي به شبیه 

ي اطلاعاتی مربوط به ها ناگهان اطلاعات غلطی که توسط دشمن تهیه شده، وارد بانک  . دهند می
اي باعث فلج شدن سیستم فاضلاب لندن شـده و در         ویروس رایانه . شود میراهبردهاي بازرگانی   

غیـر   بهشود  میمنبع این ویروس هرگز شناخته ن    . اندازد میي مالی شهر را از کار       ها   فعالیت ،نتیجه
  . توان فهمید از خارج از اروپا وارد شده است میکه    ایناز

 مربوط به قطعیت  عدمترین   بزرگ.  وجود دارد  2005 لینده در سا  آ ي   درباره قطعیت  عدمالبته هنوز   
 رشـد  گاه آني اجتماعی حفظ شوند، ها عنوان ارزش اگر آزادي، تنوع و رقابت به   . امور نظامی است  

،  اینبا وجود. عیار خواهد شد  آمدن جنگ تمامدوجو به مانع   ها  دیت محدو ي  سالاري و شبکه   دیوان
عیار  یک رقابت اقتصادي تمام به آن زمان مبنی بر لزوم افزایش صادرات    اگر تفکر اقتصادي جدید   
اغلب افراد ایـن  . سمت یک تقابل نظامی حرکت کند بهراحتی  تواند به میتکامل یابد، این موضوع  

  . مگر زمانی که خیلی دیر شده استند دید، نخواهعامل بالقوه را 
 در جهان ظهـور یافتـه و بـر سـر     ها ي مشابه پیش از اینها  بلوكهخاطر آوردن این موضوع ک     به

انـد،   ي جدید به جنگ پرداختـه ها  رشد جمعیت و فناوري ،تفوق اقتصادي و نظامی در زمان ثروت      
 کـه در آن  نوشـته اسـت   خـود    چنـین مـوقعیتی در کتـاب       ي  جـورج کینـان دربـاره     . مفید اسـت  

. وجود آمـد  به 1912بست رسیدن رقباي موجود در سال      حاصل به بن   "ساز ي سرنوشت ها  ئتلافا"
وجـود   به باعث مسألهآن .  در تاریخ شد ها  دو سال بعد از آن، جهان وارد یکی از ناگوارترین جنگ          

 متوقف کردن آن را توانست راه میکس خواهان آن نبود و هیچ کس ن  آوردن جنگی شد که هیچ    
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ي هـا  د و جنـگ رافروختن نیم قرن رکـو     و ب  ها   جنگی که باعث از بین رفتن نسل       ؛تشخیص دهد 
  . بعدي شد
ي آمریکـا تـرین اخـتلاف، بـین ژاپـن و بلـوك        کننده ي جدید ظهور یابند، نگران    ها  وريتاگر امپرا 
 اسـت  مسألهبیانگر این  همان بود که پیش از این رخ داد و این موضوع دقیقاً . دهد  رخ می شمالی  

.  ژاپـن اسـت    کـردن توانند در پیش گیرند، منزوي       می ها  ییآمریکاترین سیاستی که     که خطرناك 
   را بـه  هـا   یـا آن یک خـانواده در کنـار هـم نگـه دارد     را مثل    ها  تواند آن  می آمریکا  متحده  ایالات

د یکی از این دو حالت توان می آمریکا این است که  ، آن چه که مسلم است     ؛ تبدیل کند  دشمن هم 
  .را پیش گیرد

  جهان بازار
اغلـب کـشورهاي   .  برنـده شـود  1990 ي حال تصور کنید که اقتصاد در جنگ ایـدئولوژیک دهـه    

 زرو را پذیرفته و ا  ي پیشها ي مربوط به سختیها  نسبت به چالش و پاسخ   ها   ژاپنی تمایلجهان،  
طور تقریبـی در هـر جـایی و       به "ت نامحدود احتمالا" منتج از    حس. آموزند می تجربه چیزها    این
جهـان  . مـدت اسـت    خـوبی در دراز    وکـار   کسب  و  در هم تنیده وجود دارد     مسؤلیت همراه حس  به
طـور خـالص ماهیـت      جهان به .  امید و خشونت است    از و مملو    آفرینفرهنگی و کار  صورت چند  به

. داري اسـت  هوشـمندي از سـرمایه  داري شکل    ولی این سرمایه   ،داري همانند بازار باز دارد     سرمایه
ي هـا   کـه گـروه  هـستند صورت انجمن  به نبوده بلکه ها المللی، متحدان دولت   ي اصلی بین  ها  نهاد
طـور    مـدیریت سیـستم بـه   يها   گروه  مناقشات و  المللی، تنظیم استانداردها، حلّ    گذاري بین   قانون

طور کـه در هـر روسـتایی،     نهما. دهند میرا تشکیل   میرس  و غیر"مردم عادي جهانی"تجمعی،  
اي  وسـیله  بـه  جهانی نیـز  ي گروهی مشغول وضع قوانین براي مردم عادي بودند، اقتصاد یکپارچه  

طـور مـشترك    بـه  تلویزیون که ما  و به چیزهایی مثل هوا، آب و رادیو  براي تنظیم قوانین مربوط   
یـد  داشته باشد، چیزهاي جداگر جهان عملکردي مثل یک بازار بزرگ . داردنیاز کنیم،  میاستفاده  

 نـزاع  سوء استفاده از چیزهاي عمومی باعث بروز ، بدون آن؛عمومی و جهانی بسیار حساس است     
 ي  سـیاره ،سطح بالایی رسـیده و بـا حـساسیت     بهکه    هستند   چنان کسانی  هم. شود میو اختلاف   

  بـازار مـشابه ایـن    . انـد   در حالی که دیگران عقب نگـه داشـته شـده      ،شده را در اختیار دارند     غارت
  . حالت است

 1990 ي ي بـزرگ در طـول دهـه      هـا   شـرکت . ده اسـت   اصل سـازمان  یک  هوشمندي اقتصادي،   
. برجا باقی بماننـد توانند پا می، نکند آهسته و ي با حرکتسالار و نهاد   صورت دیوان  آموختند که به  



    177                                                                                                                           سه سناریو                                 سه سناریو                                 :   :   20052005جهان در سال جهان در سال : :  فصل نهم فصل نهم
 

سیل . جهان رونق یافتند در سراسر   خود  تر کردن    کردن، نوآورتر کردن و خلاق     تر  با کوچک  ها  آن
دهی به اجتماع که پیرامون خطوط ارتباطی بنا شـده اسـت،             پیچیدگی توسط روش جدید سازمان    

توانند پویایی غیر قابل     می کسانی است که     مطلوباین موضوع،   . شود میصورت منسجم حفظ     به
افراد . زمانی است گیري سا یادوري، کارایی و      بفهمند و مشوق تعاون، بهره      را ستد و بینی داد  پیش
زدایی و گوناگونی بسیار فـایق       تمرکز. کنند می و نه براي کنترل کردن کار        رسیدن به هدف  براي  

شده هنوز وجود دارد ولی ایـن  منافع واگذار. کند میي مابین مناطق را سد نها بوده، اما جریان ایده  
ان مشتاق، یافت شده و استفاده گذار گذاران دولتی بلکه توسط رقبا و سرمایه   ه توسط قانون  نمنافع  
ي دیرپا، فشار بر منافع و بهبود مداوم را ادامه داده ها ي خشن مربوط به رقابت ها  واقعیت. شوند می
  . دهد میپرستی را افزایش  خطر سودجویی یا قوم و

دهـی و   سـازمان تواند خواص قابل توجه خودکه ب اي بیابند دارند نظریهچنان سعی    اقتصاددانان هم 
هـم   بهسرعتی که این بازارهاي پیچیده را   بازارها وي کنندگی مربوط به جهان پیچیده     اصلاحدخو
گرایی در هر    طور که درك عمل     ، همان 1990 ي  این موضوع از اوایل دهه    . رساند، تشریح کند   می

 ـ . وجود آمد، آغاز شد به)  کشورهاي بنیادگراي اسلامی  احت(کشوري   ه جامعه در جهان بـازار فناوران
پس از دوران   . المللی و آزادي سیاسی پابرجا باقی بماند       ي بین ها  تواند بدون تعاون، هماهنگی    مین
ي ها ساخت سمت بازسازي زیر به ها هاي دولت  اولویت، هشتادي  در اواخر دهه  "شیوع یافتن صلح  "

ردن و  کمـک در بنـا ک ـ  بـر  بـازار،  وجو براي کنترل بر محلّ  جستجاي به ها  آن .ملی تغییر یافت  
 هـا  آن. شـود، تمرکـز کردنـد    مـی المللـی   هماهنگی بینبه هی ت بازارهاي آزاد که من کردنتوانمند  

یش از این جهـان سـوم نـام      پ اغلب کشورهایی که     تمرکز کردند؛ چیزي که    آموزش   رچنین ب  هم
 ، هر کـسی 2005امروزه در سال . کنند میسوي کامیابی نگاه  بهعنوان گذرگاهی    داشتند، به آن به   

 آمریکاگرفته است که موفقیت ژاپن در دوران پس از جنگ جهانی دوم، پاسخ          این موضوع را فرا   
 و 1بـی  بـی  ثر جهـانی مثـل اي  ؤي مها به اسپوتنیک شوروي، خیزش ببرهاي آسیا و اغلب شرکت       

 هنـوز سـهم رو بـه رو    ها کشورها و شرکت. ثر بنا شده بود  ؤ م یادگیري  براساس    2پی نیسان و بی  
طـور کـه آریـه     همـان . کننـد  مـی ي آن ها درآمدهاي خود را صرف آموزش و زیرساخت   رشدي از   

نظر تنها برتري رقابتی پایدار در محیط نـوآوري   بهتر از رقبا،   سریع یادگیريکند،   میاشاره   زگوئود
 ري راهبردهاي ملی براي رقابت، در حال ترویج هـدف قـرار    یگ  با پی  ها  دولت .سریع و تغییر است   

یکـی از   بـه  یـادگیري  ي   تحقیق در زمینـه    ،بنابراین.  فراگیر هستند  ي  ل شدن به جامعه   دادن تبدی 
کنتـرل   (" کوچکيها جهان"سازي   در شبیهها  قدرت رایانه . شود میي اصلی رشد تبدیل     ها  حوزه
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صـورت   به ها و نمایش دادن واضح آن) اي  رایانهي  سادهي  و محیط آن در نمونه  وکار  کسبجهان  
ي کوچـک و احتمـال   هـا   ایـن جهـان  تواننـد  مـی  هـا  طور که رایانه  همان ("مجازيي  ها  واقعیت"

داشتن با پویـایی     در حال تبدیل شدن به ابزار عمومی براي سروکار        ) را خلق کنند   ها   آن ي  تجربه
 پس از ده سال تلـخ  متحده ایالات ،حسب اتفاق بر.  اجتماعی استي ي مدرن و پیچیده  ها  سیستم

 ي به بقیـه کند  می نزول سیستم آموزشی و پرورشی خود، سعی         ي  سی درباره  سیا ناراحتیناشی از   
یی هنوز فرزندان خود را بـراي       آمریکا ي  ها  بعضی از خانواده  . برسدکشورهاي جهان در این زمینه      

در حـال مبـارزه بـراي برگردانـدن        دولتـی مدارس  . فرستند میتحصیل به کانادا، سنگاپور یا کره       
  .  از دست دادند، با رفتنشان به مدارس خصوصی90 و 80ي ها که در دههآموزانی هستند  دانش

دهی دوباره، صعود، سـقوط و ادغـام     حال ساختار  طور مداوم در    به ها  ، شرکت "جهان بازار "در این   
 ي   خود و اسـتفاده    ي  المللی، از طریق نوآوري جسورانه     اي بین  ه ي کوچک مشاور  ها  شرکت. هستند

اي کار  عنوان افراد حرفه    نفر به  ها  میلیون. کنند میاي رشد    ي تعاملی رایانه  ها  سازي ماهرانه از شبیه  
بـسیاري از افـراد در منـزل کـار      . شـوند  مـی ي جدید   ها  طور مداوم تبدیل به کارفرما     کنند و به   می
هاي مخـتلط اروپـایی ارسـال     افزار آسیایی پیشنهاد مناقصه براي شرکت ي نرم ها  شرکت. کنند می
 ي کارآفرین کـه از ها ي پایین مربوط به شرکت  ها  پیشنهادهاي مالی با قیمت   . برعکسکنند و    می

 از مـشاغل  هـا   شده و شـرکت  ها  ي داخلی شرکت  ها  شود، باعث از بین رفتن شعبه      میبیرون ارایه   
صورت  ي شریک بهها این شرکت جلسات بین افراد شاغل در. مانند میي محروم تر بیش و تر بیش
افـراد در  . شـود  مـی اي انجـام   ي ویـدیویی و خطـوط رایانـه    هـا   از طریق شبکه  اي و آنی و      لحظه
مساعی کرده و بـه چنـدین     ست، تشریک اي مختلف درحال اجرا  ها  ي مختلف که در قاره    ها  طرح

  . کنند میزبان تکلم 
نظـر   بـه  "شـود  مـی  ها جریان جذرومد باعث بالا رفتن تمام قایق    " که تصویر ذهنی مربوط به این    

ا بسیاري از طوفان     میدرست   رشد اقتـصادي بـالا و فـراز،    .  در سطح آب نیز وجود دارند    ها  آید، ام
 رایج و ، ورشکستگیـي شکوفایی ها چرخه. شود میگذاري سنگین در فناوري کند   دلیل سرمایه  به

. شـوند  مـی وجود آمده و سپس منسوخ   هي کوتاهی، ب  ها   صنایع در طی سال    کلّ. قابل انتظار است  
 رونـدهاي درخـشانی    کننـد  مـی  بازارهاي جدیدي خلق     ،اند  بهتري دیده  يها  ی که آموزش  کارگران

ي جدید در ها جدید و سرگرمی غذاهاي  ع  انواي جدید،   ها  ي جدید الکترونیکی، لباس   ها  براي رسانه 
 هشتاد یعنی ي براي مثال، محصول دهه. این سو به آن سو است     سراسر جهان در حال حرکت از     

ونیکی جایگزین، کنار زده شـده  ي الکتر ي چاپ و ارتباطات یکپارچهها سط ماشین، تونمابرماشین  
  .عنوان موضوع مداوم است  این جهانی است که در حال فراگیري زندگی با نوآوري به،است
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بعضی .  از ناامیدي تشریح کنید نکاتی ولی با ،بین المللی را متزلزل و خوش      بین وضعیتشما شاید   
 احـساس  هـا  بعـضی .  نیـست ها  آن تأمین بسیار بالایی دارند که بازار قادر به         از کشورها انتظارات  

ي سنتی و حیات بازندگان ها ، باورها و ارزشزیست محیط ي زمینه کنند که سرعت تغییرات، در می
 که 1970 و 1960 ي با استانداردهاي دهه    میرفاه ک . داردهاي بالایی     هزینهي اقتصادي   ها  رقابت

 مـسؤلیت  در قبـول   هـا   در بعـضی از شـهرها، شـرکت       . شود، وجـود دارد    میمین  توسط دولت تض  
دست، شـرکت  روزي براي افراد تهی ي شبانهها ي مخصوص سالمندان و افراد معلول و هتل  ها  خانه
ا بـسیاري از شـهرها    ام ـ،نگرند می فعالیت در جامعه ي  عنوان هزینه   کنند که به این موضوع به      می

  . کنند می ازدحام پیدا ها خانمان در خیابان فراد بیچنین خدماتی ندارند و ا
ثیرات اقتصادي نداشته باشد، بسیاري از مردم میل و رغبت خود را از دست داده    أاگر آن موضوع ت   

ت که علـت  در جواب اشتیاق براي مفهوم و هوی. کنند میپرستانه تمرکز  ي وطنها  ایدئولوژي رو ب 
ي مستقل براي فخر فرهنگی در ها ر، ین و روبل است، جنبشروي از دلا آن عدم رضایت از دنباله
ي بنیادگرایانه داشته و بعـضی بـا بقایـاي         ها   ریشه ها  د که بعضی از آن    نبسیاري از جاها وجود دار    

در ایـن جهـان بـسیار مـادي،       . ي کمونیـستی همـراه هـستند      هـا   اي و حـساسیت    تفکرات قبیلـه  
براي افرادي کـه  هستند طور معمول مکانی  به که یی براي استراحت و تعمق وجود دارندها  صومعه

بـراي کـسانی کـه از دسـت دادن           پنج سالگی دارنـد و     و سالی خود را در سن هفتاد      بحران میان 
اکثر مردم جهان هم چنان .  از معنی شده استشانی شدن زندگی  خالاهداف ایدئولوژیکشان باعث    

ي این مردم حرکـت رو بـه جلـو، امـري           بیست سالگی هستند و برا     ي   نوجوانی و دهه   ي  در دوره 
تکـه شـدن بافـت      حال رنج بردن از تکـه   خانواده و جامعه در   . تجملی نیست، بلکه یک نیاز است     
  .اجتماعی ناشی از فراوانی هستند

ا نه    ،بیند مییی  ها  زیست نیز رنج و خسارت     محیط مـردم از آن تـرس داشـتند   اي کـه    انـدازه  به ام .
دهـد و اغلـب    مـی بردن کارایی مصرف انرژي در هر سـال رخ          بالا ي  زیادي در زمینه   بهبودهاي
 پاکـسازي در بـسیاري از صـنایع، جنـبش    . کننـد  مـی  تحت اصول رشد پایـدار فعالیـت    ها  شرکت
شود که  مییافت طور تقریبی هر چیزي باز به. یابد می کاهش افرادزیست رشد کرده و تعداد   محیط

ي هـا   ي مربـوط بـه شـرکت      ها  ي بزرگ و کنسرسیوم   اه  بعضی از شرکت  . قیمت است  روشی ارزان 
ي تحقیقاتی خود در ها عنوان بخشی از برنامه  ي بزرگ با گوناگونی ژنتیکی را به      ها  متوسط، جنگل 

  . دهند می فناوري، تحت حمایت خود قرار ي زمینه
 مبحـث . ي قدرتمند، درهم تنیده و موازي در مقیاس کلان، در همه جا شکوفا شده است            ها  رایانه

چنان در تب و تاب بوده   هم، یعنی مهندسی در مقیاس مولکولی و افزایش طول عمر  ،فناوري نانو 
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ن، یـا بـا وجـود مخالفـت بنیادگرا   . انـد   هر کدام محصولاتی را معرفـی کـرده       براي  شرکت ها  و ده 
غلـب مـردم جهـان     ا. انـد   کـرده  نیـز پیـشرفت   ي مربوط به کنترل زاد و ولد و بارداري          ها  فناوري
 ي که اجـازه    میي عل ها   یا روش   بارداري ي ضد ها  ، قرص ها  ز مکان  ا با مراجعه به بعضی    نندتوا می

 کشورها، تعداد زاد و ولد در هر سال شـروع  تر  بیشدر  .  را پیدا کنند   دهد می ها  آبستن شدن به آن   
ات فنـاوري و  تأثیردلیل  به بلکه ،ولتخاطر دستور د بهبه کاهش کرده است که علت اصلی آن نه         

  . استرفاه 
طرز بسیار خوبی بـا فرهنـگ    به ها زبانی اروپاییالمللی و چند ي بین ها  سنت. کند میاروپا پیشرفت   

سـازي تمـام اروپـا باعـث         رقص ظریف سیاسی مربوط به یکپارچه     . جدید جهانی وفق یافته است    
 ـ      یی شد که امروزه     ها  روکراتوتشکیل کادر منعطف تاجران و ب      صاد رهبـري مـدیران فعـال در اقت

 ولـی دیپلماسـی نداشـتند و       ، پـول داشـتند    هـا   ژاپنی. فرهنگی و فرار جهان را در دست دارند       چند
  .  همکاري داشتندي درباره  می دانش بسیار کها ییآمریکا

، ها  آني  نرخ مبادلهنسبت بهیی ها زنی ، روبل و دینار با گمانه)ECU(دلار، ین، واحد پول اروپایی 
اي بومی و بازارهـاي مـالی در مقیـاس کوچـک             ساختار چندلایه . ندشو میدر سراسر جهان خرج     

 که توسط گروهـی بـا نـام کمیـسیون       "ورداکس"نام   بهطرز بسیار متراکم با واحد پول جهانی         به
 ایـن   ي  تاریخچـه . انـد  هـم پیوسـته    بهشود،   میالمللی مدیریت    ي مالی بین  ها  گذاري فعالیت   قانون

سـومین بحـران    گـردد کـه      مـی   بـر  1997رشکستگی سال    یعنی و  ،کمیسیون به هشت سال قبل    
نیویورك در یک روز بیش از هزار واحـد   بورس اوراق بهادار بازار سهام در آن دهه بود و         ي  عمده

ي ژاپنی ها  به بانکها این سقوط و ورشکستگی این بار ناشی از بدهی سنگین چینی   . از دست داد  
گـذارانی کـه از     ز آن گروهـی از بانکـدارها، قـانون        پس ا . بودي جنوبی   آمریکاآور در    و فساد شرم  

 ایجـاد    را المللـی  ي مالی بین  ها  گذاري فعالیت   سلامت عبور کرده بودند، کمیسیون قانون      بهبحران  
المللـی توسـط ارتبـاط      بازارهـاي مـالی بـین   ي نـشده   آن تثبیت تکامل کنترلي کردند که وظیفه 

. گذاري با استفاده از بازار الکترونیکی جهانی بـود      ه مدیریت سرمای  مراکزي مالی حجیم و     ها  مبادله
صـد   جهانی ي  طوري که داشتن یک جایگاه در مبادله       ،این یک بازي فقط براي پول دادن است       

براسـاس تـساوي حقـوق، اوراق       را  بازیگران، تجهیزات اولیه و اشتقاقی      . میلیون دلار هزینه دارد   
 ابـداع طـور مـداوم    بـه  اوراق بهادار جدید و خارجی ،وهعلا به. کنند میقرضه، پول و کالاها مبادله    

  . کنند میگذاران کوچک در بازارهاي داخلی و براي اوراق بهادار متوسط فعالیت  سرمایه. شود می
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 1 "گانـدي "در نگـاه ارزشـی     . ي خـود را توسـعه داده بـود        ها   تبادل شمار، ورداکس   1999سال   تا
این واحد .  داردیکپارچهي رایج در جهان ها از سایر پول  ارزش بالاتري   ) 2005سال   در(اکنون   هم

 طـوري کـه کمیـسیون    ، اساسی بـراي اولـین پـول جهـانی واقعـی اسـت          ،پولی در حال تشکیل   
المللی سعی در سازگاري با بعضی عملکردهاي بانـک مرکـزي       ي مالی بین  ها  گذاري فعالیت   قانون

  .جهانی دارد
ه و دپذیر بـو   طور تقریبی همه چیز امکان     یی است که به    سناریو ؛شهر نیست  جهان بازار یک آرمان   

 جدیـد  ي اما همان طور که مسابقه. جهانی است که در آن نوآوري و تغییر حاکمان مطلق هستند         
ناریو، در ایـن س ـ . مانند میسوي آینده برقرار است، بسیاري نیز هستند که عقب        بهجهان ثروتمند   

افراد موجود در سطح پایین اجتماع،    تر  بیش ولو این که     ،شود میتر   شکاف بین فقیر و غنی عمیق     
 ي شناس در جلـسه   زیست2طور که پیتر وارشال همان. مکان ترقی و خلاص شدن از فقر را دارند        

نظر مثل  به شاید یآراما اظهار عقیده کرد، این جهانی است که در آن ن        وکار  کسب جهانی   ي  شبکه
  .قابل نگه داشتن در یک گلدان کوچک استژاپنی بیاید که زیبا و  3درخت بونساي

  تغییر بدون پیشرفت 
در افراد  جهانی که ؛ تیره و تار یک جهان بازار است    بخشسناریوي تغییر بدون پیشرفت در واقع       

بینند و با سیستم در حال جنگ بوده و سیستم  میعنوان تکاور تنها     آن آشوب و بحران خود را به      
ایـن دنیـایی    .  است 4"نربلید را "اي است که شیبه به فیلم         آینده این. در سراشیبی فروپاشی است   

همراه فساد و توجه ظالمانه به منافع خـود   بهي سریع ولی  ها  ي اقتصادي با گام   ها  است که فعالیت  
کشمکش اجتماعی، گسترده شدن شـکاف بـین کـسانی کـه ایـن وضـع را             . شود میجلو رانده    به
انـد و از بـین رفـتن تـدریجی        یـن وضـعیت محبـوس شـده       اند و کـسانی کـه در ا        وجود آورده  به

شمردن رفاه مردمان قـشر متوسـط      اقتصادي و خوار   ناپایداري. امري معمولی است   ،زیست  محیط
ي هـا   بروز جنـگ ي تهدید کمی در زمینه.  استها رنگ و بوي سیاست عمومی و طرز کار شرکت   

اشی از خلق نمدت و  صورت کوتاه  بهي مربوط به جنایتکاران جهانی که    ها  جنگ. بزرگ وجود دارد  
ي ناشی از منافع واقعی متصور است کـه اغلـب   ها آید، به عوض جنگ میوجود  هو خوي و رفتار ب 

  .  افتخار هستندي ن از دایرهوبیر

                                                                                                                         
1. Gandhi 
2. Peter Warshal  
3. Bonsai 
4. Blade Runner 
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جـاي   به. المللی است ي بینها سیاست  تفکر غالب بر ،"دشمن دشمن من، دوست من است     "اصل  
پاکستان ممکن است کـه در  . تنش وجود داردع ، پریشان و پر    کم، اتحادهاي سری  ي مح ها  ائتلاف

 نباشد، ولی هر چیزي که باعـث آزار هندوسـتان شـود،           هخاصممیک طرف    تبت   ي  جنگ منطقه 
گی چین نساس جح ابزارهاي ي کننده تأمینطور منظم   بهها کمک به پاکستان است، لذا پاکستانی

را  تبـت  ي انـه طلب  جنـبش اسـتقلال   پکن کهآغاز شده بود هنگامی     یک سال قبل    جنگ   .هستند
 و ایـسم منظـور دفـاع از آیـین بود        هندوستان به . را به زندان انداخت   ،  1دالاي لاما  سرکوب کرد و  

 مجبـور بـه   هـا  سفانه، در مسیر خود به تبت، آنأمت. ردمان تبت، وارد جنگ شده بود    حقوق بشر م  
 ایی باعث ویران شدن معابد بـود ها آني ها بمباران.  نپال به خاك خود شدند     موقت ضمیمه کردن 

ي جوان و با بنیه خوب، با خوشحالی به جنگ با نپال شتافتند و زمانی کـه               ها  هندي. در نپال شد  
توانند به  میآورند، به این باور رسیدند که  در هیمالیا را تحت کنترل خود درتوانستند معادن موجود

ي از بدگمانی تر بیش  کشورهاي جهان با حسي یهچنین بق هم. پردازندرویارویی مستقیم با چین ب
جوان خـلاص کنـد، بـه     تواند جهان را از دست افراد مازاد بیکار و  میو این منطق که این جنگ       

  . دانستندتشویق جنگ پرداختند و آن را بهتر 
اقتصاد حالت بـالا و پـایین   . صورت منسجم باشد هیچ کس دیگر انتظار این را ندارد که جهان به       

کاري زیاد، ارزهاي بسیار  اي دارد که در آن شکوفایی و ورشکستگی، تورم بالا، بی  ي دوره ها  دنش
هـر کـشوري   . دهد میاي رخ  صورت دوره ي منفی بهها ي بالا و نرخ بهره    ها  رهقیمت، نرخ به   گران

کـشورهاي خیلـی   . ي اقتصادي خود سردرگم اسـت ها  بالا و پایین شدن  ي  مل درباره أتهنگام  در  
 توسـط اولـین   هـا   آن  کشورهاي جهان ثروتمندتر بوده و تمامی ثـروت   ي   هستند که از بقیه    یکم

هـر  . رت تثبیت سیستم را ندارد  هیچ کشوري قد  . اند  دزدیده شده  )ها  حاکمان آن  (ي خود ها  خانواده
گرایانه و در پشت     ي ملی ها  آوردي جنبش  المللی با هم   ي بین ها  چینی کوشش  اي براي مقدمه   سعی
براي حفـظ هـر آن چـه کـه           تمام تلاش خود را      ها  برنده. رود میم به تحلیل    س گانگستری ي پرده
  . دهند میاند، اختصاص  دست آورده هب
 خطـرات و نـه بـراي      و مقابلـه بـا     دست آمده براي پوشـش     بهدلیل این که قسمت اعظم سود        به

 یمهاجمـان شـرکت  . ارد اقتصادي وجود نـد   ي  دهنده شود، لذا هیچ شتاب    میگذاري استفاده     سرمایه
ي متغیـر  هـا   در حـال حاضـر در شـبکه   هـا  ي آنهـا  رقابـت . بازیگران قدرتمند این عصر هـستند    

ل هزاران اوراق بهادار مختلف در یک      تباددهند که    میالکترونیکی مربوط به بازارهاي جهانی رخ       
 کوچـک و    بین که در یک مقیاس     گذاران خوش   چنین اتمسفري، سرمایه  در  . شود میلحظه انجام   

                                                                                                                         
1. Dalai Lama 
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  ارزها حـس ناپایداري. شوند میکنند، تنبیه  مییک شرکت فعالیت  بهبراساس باور خودشان نسبت    
ي محتـاط  هـا  گـذاري   سرمایه. کند می بازار ایجاد    ي   در مدیران نسبت به شرایط آینده      قطعیت  عدم
 فنـاوري از  به جلویی در  ي رو ها  گاه واکنش  اقتصاد جهانی گاه و بی    . استتر   معناي رشد آهسته   به

، پژمـرده  یي حمـایت  ها  ساختدلیل نبود زیر   بهي جالب و بالقوه     ها   ولی فناوري  ،دهد میخود نشان   
بینـی مختـل    قابل پـیش  ي غیرها گذاري  سرمایه ي بالقوه با  ها  چنین رشد این فناوري    هم. شوند می
.  اسـت  ایـن بـازي، تـسلیحات      بندي مطمئن در    تنها شرط  ؛نوآوري یک بازي قمار است    . شود می

پـس از کتـاب ویلیـام      . کننـد  میي الکترونیکی   ها  بسیاري از افراد زندگی خود را صرف جاسوسی       
شـود،   مـی عنوان بهترین کتاب پیشگویی مطـرح   رفته به  رفته که2"نیرومنسر"ان ونع با   1گیبسون

 و دهاي اینترنتی، بهشت هکرهاگر ب جهانی، جهان وي شبکه. نامند  می"قضایا"  راشان  خودها آن
  . رونده با نیروهاي پنهان در جهان زیرین است پیش

 هماننـد سـرکوب     ، هـستند  ملاحظه طور معمول بی    به "تغییر بدون پیشرفت   " در جهان    ها  سیاست
، بعضی از اوقات، احـزاب سیاسـی   ي خوب ها  اراده.  مالیات قطعشورش، بنا کردن هزاران زندان و       

بـه  . دهد میسمت قدرت سوق     بهاي شرقی را    ي مرکزي یا آسی   آمریکا ايجدید در بعضی کشوره   
ي فاسد ها چرخه. شود میویرانگر منتهی خود ات منحرف وتأثیرسمت  به ها  ي آن ها  طریقی، تلاش 

حـل باعـث بـدتر شـدن      هر تلاشی براي پیدا کردن راه    . بر تعاملات اقتصادي چیره و غالب است      
سرعت سـازگاري در  . شود میي تغییر براتقلا باعث ایجاد وجود آمده    به گسستگی. شود می مسأله

 و تـر  بـیش همان نسبت کـه جهـان    به.  ضرر و زیان استباعث ولی ثبات قدم ، است سطح ممتاز 
. شـود  مـی  بازارهـا  پایـداري  نـا خودي خود باعث   به کند، نرخ تغییر   واري می   احساس دیوانه  تر  بیش

قابـل   صورت مداوم و غیـر  بازي بهالمللی بدون قید و بند بوده و قوانین          ي بین ها  چهارچوب رقابت 
پـذیري    انعطافرايین ارزش را بتر  بیشراهبردهاي شرکتی و ملی،     . است بینی درحال تغییر   پیش
جهان، جمعیت، منابع، پول، زمان و بدتر از همه روح    .  بقاي خود نیاز دارند، قایل هستند      جهتکه  

  . کند میخود را بیهوده تلف 
 یـا  هـا   بـا اسـپانیایی  ها  فکر کردند که ایتالیایی  ها   آن آیا واقعاً . ه نشد یکپارچ  اروپا هرگز  ي  اتحادیه
 آیـد   به نظـر مـی  نکنند؟ تا به الآ می با هم کار ها  با فرانسويها  یا انگلیسیها  با هلندي  ها  آلمانی

 توافقی  بهرسیدن بهي مرکزي جهان، قادر ها حاکمان بانک. این موضوع علت خود را از دست داد       
باشـد،   مـی  یـا تـسامح      گیـري  ي پولی که شامل سـخت     ها   تعادل مناسب بین سیاست    ي  در زمینه 
نشینی کرده است و محصولاتی تولیـد   بیک انزواطلبی نزدیک عق    بهدر این ضمن، ژاپن     . نیستند

                                                                                                                         
1. William Gibson 
2. Neuromancer 
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ده هماننـد  متح ایالات.  هستندبه رو رشد  کوچک، ثروتمند و روي نظر مختص طبقه  بهکند که    می
ي هـا  فـیلم . بـرد  مـی  حسرت گذشـته بـه سـر       ي  قرن پیش، در یک مرحله     یمبریتانیاي کبیر در ن   

 جهـان را در  متحـده  ایـالات  یعنی زمانی کـه  1960 و   1950،  1940ي  ها  سینمایی مربوط به دهه   
  . شوند میطور مداوم پخش مجدد  کنترل داشت، به

 بسیار زیـادي   دست ال گذشته وجود داشته و افراد تهی      ي نسبت به بیست س    تر  بیشافراد ثروتمند   
 با   1توندو. بود ، مانیل 1980 ي  ایم که شهر آینده در دهه      امروزه ما به این درك رسیده     . وجود دارند 
 اولیه و بالفعلی بـراي شـهرهاي        ي   که مسکن هزاران مقیم ناراضی مانیل بود، نمونه        ها  انبوه زباله 

لومتر بالاتر یچند ک. دهند یمشهري بود که مسکن میلیاردها مردم را تشکیل      اي در هر کلان    کلبه
ي هـا   عابران دیوارهاي سفید و محافظان مسلح خانهي  بود که همه2پاركر ب توندو، فور ي  از جاده 
 تصویر رایج براي قرن جدیـد  آن نیز. دیدند می ویژه را    هاي ثروتمند، قدرتمند و داراي حقّ      مانیلی
 شـناس   که شامل یک یا دو جامعهرندمتوسط وجود دا  ي کمی از قشر     ها  مانده چنان باقی  هم. است
  . دهند میاز دست  دو نسل دیگر  حداکثر یک یادر اقتصادي خود را ي طبقه  که حرفه واست

ي  طور ناگهانی کمونیسم را طرد کردند، بعـد از همـه           بهبا وجود این که کشورهاي اروپاي شرقی        
چین و  طلبان در اصلاح. دارد هیچ شگفتی اجتماعی وجود نیوري مارکسیست ت در امپرا  ،لیاین مسا 

ي مکـرر  هـا  انقلاب.  ولی گردباد حوادث باعث تسامح در هر دو کشور شدند،شوروي مغلوب شدند 
قدرت مرکزي به بهاي گرسنگی شـهروندان و  . قومی تنها با نیروي نظامی قابل بازداشتن هستند   

  . شود میانداز، حفظ   پایانی در چشمي بدون هیچ نقطه
تندروي غالب بـوده و کـشمکش بـین    . دهد می شکل خوي اجتماعی و ز آن به خلقتباهی و فرار ا 

  جنـبش بـدون پیـشرفت   حـس .  هـستند عـصر ي هـا  ، مشخـصه ها بنیادگرایان اجتماعی و لیبرال   
 و بدبینی نسبت بـه آینـده      ها  نهاد ي   یعنی بدگمانی درباره   ، جریان زیرین اجتماعی   ي  کننده تعریف
طور تقریبی یک سوم جهان بـراي   به. استمناسب  و مقلدان فکري فریبان براي عوام زمان  . است

هـم   بـه کنند،  می را در هر جایی دریافت ها ي رادیویی و قابل حمل که سیگنال      ها  استفاده از تلفن  
توانـد از یـک    مـی  مذهبی کشف کرد که     ي   تا زمانی که یک فرقه     ها  این تلفن . مرتبط شده است  

   بـسیار  ، تکـرار کنـد  هـا   و یـک پیـام را بـار    بارها و بارها بگیـرد    ره تلفنی را    قایق وسط دریا، شما   
  . پرطرفدار بود

در .  بسیار رایج اسـت ،شکست بخورندکارآمد  قدیمی و نا  يها   که سیستم  تا زمانی حوادث فناورانه   
 تمـامی کـشورهاي   2002در سـال    . این میان بدترین حوادث مربوط به حوادث بیولوژیکی اسـت         

                                                                                                                         
1. Tondo 
2. Forber Park 
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 بیولوژیکی که عامل آن خطـاي انـسان بـود،          ي   براي حفظ مردم از حادثه      دریاي بالتیک  ي  حوزه
شـوروي زنـدگی   قـدیمی  ي جنگی ها  کشتیي جویان هنوز در قرنطینه بعضی از پناه  . تخلیه شدند 

، هـا  یـا حفـظ جنگـل      ت یکپارچه براي کـاهش آلـودگی هـوا        این میان با نبود سیاس     در. کنند می
ي فلوریدا، جورجیـا  ها اغلب سواحل ایالت. شوند میافزون رایج طور روز  ي آب و هوایی به  ها  فاجعه

منظـور   بـه ي دیگـر  ها کشورهاي دیگر به تصرف سرزمین. اند طور کامل زیر آب رفته   به زیانایئو لو 
  . یافتن خاك زراعی براي جمعیت رو به گسترش خود توجه دارند

یر از کشورهاي خاورمیانه کـه  غ( بنابراین ،هیچ کشوري استطاعت مالی یک جنگ بزرگ را ندارد        
ي اتمی با مواظبت خاص تحت پوشش ها سلاح) گیرند میدست  بهگاه و بیگاه را شمشیرهاي خود 

ي کوچک وجود دارد که اغلب بـراي منحـرف   ها اما بسیاري از جنگ  . شوند میو لفافه نگه داشته     
المللـی   ي خبـري بـین  ها  موارد پرطرفدار در ایستگاهها آن. ه شروع شده است   نکردن جمعیت گرس  

صـورت   بـه  هستند که ها گران مشغول تحلیل زد و خوردهاي کوهستانی و بمباران         تحلیل. هستند
ي هـا  نظر اولـین جنـگ   بهند و جنگ ایران وعراق هم اکنون     لجنگ فالک . شود میرادیویی پخش   

 بـین  رزيم ـتـوان بـه جنـگ     میي دیگر ادامه یافت که   ها  بسیاري از جنگ  . آیند میعصر مدرن   
رژیم فاسد و دست . چین و تبت و چین اشاره کرد شوروي و چین، پاکستان و هندوستان، ویتنام و

. گرا است ي چپها راستی بر مکزیک حاکم بوده و در حال جنگ طولانی مدت و کثیف با چریک         
دنبـال   بـه  مکزیکی   ها  طور که میلیون    همان.  جنگی است  ي   یک منطقه  متحده  ایالاتمرز جنوبی   

آمیز باعث شـده   ي تردیدها  سیاست.  کمک کند  ها  تواند به آن   می ن متحده  ایالات،  هستندهندگی  پنا
  .ود بخشیدن به وضعیت یا بیرون آمدن از آن دور بماندب از بهمتحده ایالاتاست که 

اي  بینی گسترده آورند که خوش مییاد  به را 1990 ي ي اولیه دههها بعضی از افراد هنوز زمان سال   
بینی یکـی از دلایـل زوال     ، آن خوش  اي متناقض    به شیوه  .  جهان وجود داشت   ي  ه آینده نسبت ب 

جاي  به لذا مردم در سراسر جهان ،آمد که گذرگاه آسانی در پیش است     مینظر   بهچنین  . جاري بود 
 زمـان  آن این کـه     و وجود دارد  خوبی   ي  نتیجه. کردند میانداز براي آینده شروع به ولخرجی        پس

آمیز بدگمانی و مـضحک   کسی که بتواند سخنان طعنه  هر.  یک نفر کمدین باشد    ست تا مناسبی ا 
  .  جهان شنوندگانی خواهد یافتتمامی در ،را ادا کند

  بین هستم خوشچرا من نسبت به آینده 
 که شهر آرمانهیچ کدام از این سناریوها نشانگر نوعی . تواند رخ دهد میهر کدام از این سناریوها    

شهري کـه نیازهـاي    آرمان؛ ، نیست مردم پس از جنگ جهانی دوم به آن امیدوار بودند بسیاري از 
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 ،به زبان ساده. دهند می بزرگ اقدامات مناسبی در این زمینه انجام         ي  ها  نهادمردم برآورده شده و     
 گرچه مـن امـروزه خـودم را    ،اي را خلق کند بینم که چنین آینده    میمن هیچ نیروي پیشرانی را ن     

 1970ي   این در تقابل با احساس من در دهـه ؛یابم میبین   خوشمتحده ایالات به جهان ونسبت  
زندگی خوب . دیستنیوها، پایان جهان نرهیچ کدام از این سنا. ي بودا  است که زمان بسیار بدبینانه    

  .  یافتها توان در هر کدام از آن میرا 
 در عوض، جهانی ، رنج و مراقبت نیست به جهان بدون انداز من نسبت به آینده دیگر متکی       چشم

 سناریویی است کـه  ي  ندازي بر پایه  ا چشم  اساس چنین    . قابل تشخیص هستند   ها  است که چالش  
 ـ            ،انسانتخیل    موانـع بـزرگ مثـل تـرمیم         رمحرك و شایستگی انسان بـراي مقابلـه و تفـوق ب
، وکـار  کـسب هـاي   وزهح ـافراد فعال در با من در تعامل خود . شوند میزیست با هم ترکیب      محیط

  . بینم می را ها  استفاده از آني ي فراوان و ارادهها تخیل، محرك و شایستگی
 و شوروي و    متحده  ایالاتي جدید    با رابطه . یاهاي ما برخواسته است   ؤي تاریک و بزرگ از ر      سایه

 از  عمدهاي یافته بین شوروي و کشورهاي اروپاي شرقی، احتمال وقوع جنگ هسته     موقعیت تغییر 
داشـته و هـیچ     مـی اي ک هاي هـسته  تصور کنیم که سلاح  توانیم جهانی را   میما  . بین رفته است  

 ؛ي مربوط به چهل سال گذشته نیـستند  کننده آسانی عمل بهباش شکننده و    ها در آماده   کدام از آن  
ور ناگهان تص. هاي نهایی وجود ندارد اي به فاجعه   هاي منطقه  طوري که تهدید تبدیل شدن جنگ     

نظـر   بـه ، ممکـن    دارنـد ریزي براي خود و فرزندانشان       برنامه ساختن و  بهاي که مردم تمایل      آینده
ي زمان ما، ظرفیت تخیل فرداي بهتر و دلگرم بودن بـه   به باور من نیروي پیشران نهفته    . آید می

  . خواهد آمد، استاین که فردا حتماً
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رویـد و کـارگردان    شما به سرکار خـود مـی  .  تئاتر هستید اي کنید که شما یک بازیگر حرفه     1تصور
شما بخش مربوط به خودتان     . دهد  شما ارایه می   ه را در آن هفته ب     2"طوفان"اي از نمایش     نسخه
 بعـد،  ي هفتـه . اده شـوید کنید تا براي اجرا در ماه آینده آم ـ طور کامل تمرین می گرفته و به را فرا 

ي   نوشـته 3"کرگـدن "نـام   بـه  ي دیگـري   نامـه  روید، کارگردان به شما نمایش     وقتی به سرکار می   
ي قبلی که مربوط به شکـسپیر   نامه ي جدید با نمایش نامه این نمایش. دهد  را تحویل می  4نسکووی

گرفتـه و    خود را فرا   بهباز شما بخش مربوط     .  ولی براي شما مهم نیست     است،بود، بسیار متفاوت    
 بـا نـام   5یـوجین اونیـل  ي  نوشته اي از ي بعدي، کارگردان به شما نسخه در هفته . کنید تمرین می 

  . دهد  را می6"سوي شب بهي طولانی  سفر روزانه"
هـاي   چـراغ . گذاریـد  ي اجـرا مـی    رسد، شما قـدم در صـحنه       سرانجام، زمانی که شب اجرا فرا می      

خـود را اجـرا      بهي مربوط    نامه اولین خط از نمایش   خواهید    میود و شما    ش ي اجرا روشن می     صحنه
براي پی بردن به ایـن موضـوع،   . کنید ها را اجرا می  دانید که کدام یک از نقش      ا شما نمی   ام ،کنید 

 کـافی و جلـوتر از    از روي امیدواري، شـما حـس      .  اطراف خود نگاه کنید    آرایی شما باید به صحنه   
هاي  کدام از بخش دانید که هر اید و با جزئیات کامل می       داشته مدیر صحنه ا  زمان براي صحبت ب   

                                                                                                                         
1. Rehearsing the Future  
2. The Tempest  
3. Rhinoceros 
4. Ionesco  
5. Eugene O’Neill 
6. Long Day’s Journey into Night 
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  لذا تنها با دانستن یک یا دو مورد از جزئیات، قادر خواهید بود تـا  ، دارد هایی  آرایی  هنحصتئاتر چه   
وجـود  کشتی شکسته در جزیـره،   درخت نخل وي نمایش  در صحنهاگر . نقش خود را بازگو کنید 

 ـجو   اگر صحنه حاوي بطري آب    . کنید  را اجرا می   "طوفان"شما نمایش   باشد،  داشته    ر روي میـز ب
لامپـی از نـوع   ي نمـایش،     صـحنه در  چـه    و چنان . استا   در حال اجر   کرگدنباشد، نمایش   کافه  
، ایـن   وجـود داشـته باشـد   1920ي  لند در دههاستفاده در اتاق نشیمن در نیواینگ هاي مورد     لامپ

  .  هستیدنیلوا ي نامه دهد که شما در حال اجراي نمایش ع را میصحنه به شما این اطلا
دانیـد کـه     نمـی از پـیش در جهان واقعـی، شـما    . ست ا این توضیحات مشابه استفاده از سناریوها     

کنیـد و   ها آماده مـی  ي آن ا شما خودتان را براي هر سه    ام ،دامین سناریو در حال رخ دادن است      ک
دهید،  ها آموزش می کدام از آن یک یا دو مورد از جزئیات هر وجوي    سپس خودتان را براي جست    

خوانـده شـوید،     را قبل از آن کـه بـراي اقـدامی فـرا    نمایشتوانید تمام جزییات      بنابراین شما می  
  . تشخیص دهید

هـا را   هـا ایـن نـوع نمـایش     آن. اشـتراك دارد هـاي پیچیـده    این نوع تئاتر با بسیاري از فنـاوري   
، مـن  1960ي   فضا در اواخر دهـه    ـ  عنوان یک دانشجوي مهندسی هوا      به. مندنا   می "سازي شبیه"

ي   در صندلی پرواز و در محفظـه       انفضانورد. هاي اختصاصی پرواز بودم    سازي شاهد یکی از شبیه   
ور چـرخش و  توانـست در امتـداد سـه مح ـ    نظر می ي مورد  و محفظهند بود زانمخصوص خود آوی  

. سازي کند وار ممکن را شبیه وبهاي مهلک و آش یله تکان خوردنوسه این دوران داشته باشد تا ب 
. بگیرنـد د هاي پشتیبان دستی یا     را با اهرم   ها  آمدن چرخش بایست تحت کنترل در     فضانوردان می 

کردند که چنـین   ها احساس می  بودند و بعضی از آن   ی خلبان ي آزمایش  فضانوردان در حال تجربه   
. ید و ارزش اتلاف وقت و انرژي براي آموزش دیـدن را نـدارد  آ ندرت پیش می بهتصادفاتی بسیار  

ا نیل آرمسترانگ   همـان موقعیـت نـادر     در  طور دقیق خـود را       به ، در یکی از پروازهاي فضایی     1ام
ت آن  بـود، توانـس  وقـت گذاشـته  هاي نـادر   دلیل این که وي براي تمرین مانور موقعیت      به. افتی

طور که من پرواز فضایی وي را در تلویزیون تماشـا        مانه. آوردنوسان وحشی را تحت کنترل در     
 ـ  که آمادگی براي همـه  کردم، درس مربوط به آن را فراموش نکردم و آن این           می  اي حـوادث، حت
  . دشوبایست کسب  چه پیامدهاي عظیمی داشته باشد، می آیند، چنان نظر نادر می بههایی که  آن

پـیش   بـه سـازي شـده     شما از مسیر لحظات شبیه    . ده است استفاده از سناریوها در واقع تمرین آین      
شـما مهـارت   . کنیـد  طور واقعـی در همـان لحظـات زنـدگی مـی      بهکه  روید، درست مثل این   می

این . دهید تشخیص این که کدام یک از حوادث تلخ در حال ظهور است را به خودتان آموزش می

                                                                                                                         
1. Neil Armstrong 
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بدانید چگونـه   و دوري جستهکننده  راحتهاي نا  شگفتی ازکند تا بتوانید   موضوع به شما کمک می    
  . اقدام کنید
ـا  . دکـر  اصلی خودتان رهنمـون خواهـد   سؤالسمت  به سناریو دوباره شما را    "اجراي" ،بنابراین ام

 کـه بـسیار   شما ممکن اسـت از خـود بپرسـید   .  اصلی دارید سؤالاکنون شما رهیافت متفاوتی به      
  ام، آیـا   توجـه کـرده  چنـین نـرخ بهـره     تغلات و هـم ي بازار املاك و مس  خوب، من حالا به آینده    

   بـه هوسـتون بـروم یـا در     چنان بـه اجـاره ي مـسکن بپـردازم؟     ي جدید بخرم و یا هم   باید خانه 
  نیویورك بمانم؟

بایست  می ما.  را زمانی که نرخ بهره در ده سال گذشته پایین بود، خریدیممان من و همسرم، خانه
 متغیـر بگیـریم؟   ي  یا با نـرخ بهـره  تي ثاب د وام مسکن با نرخ بهره ه آیا بای  گرفتیم ک   تصمیم می 
من از خودم پرسـیدم، آیـا سـناریویی    . داشتبستگی ي نرخ بهره  به آیندهطور کامل  بهتصمیم ما   

تـر کـاهش یابـد؟     پـایین رقـم   بهوجود خواهد داشت که در آن نرخ بهره در پنج یا ده سال آینده،  
یروهایی در همان زمان وجود داشتند که در حال بالا بردن نرخ بهـره           در واقع، ن  . جواب منفی بود  

هاي خود  بسیاري از مردم خانه . هاي بهره ي متغیر سودمند نبودند       هایی با نرخ    بنابراین، وام . بودند
اي ارزش سناریوها بر. ي متغیر خریدند و بعدها پشیمان شدند هاي بهره هاي مسکن با نرخ با وامرا 
شود  ي آینده می ها به تفکر درباره باعث تشویق آن اول این که ؛انست دو قسمت باشد  تو  ها می   آن

هـاي بهـره     ي نیروهاي پشت سر نرخ     ها به یادگیري کافی درباره      یق آن و دوم این که باعث تشو     
  . اي بگیرند هاي معقولانه توانستند تصمیم ها می  آن،شود و در نهایت می

تـر   تـر و پیچیـده   ي سناریوها بـزرگ  تر باشد، گستره تر و پیچیده ي بزرگ وکار  کسبقدر که    ههر چ 
بـاك و جـسور باشـند تـا بتواننـد از میـان          انگیز و بی   هیجان سناریوها باید ساده و      پس،. شود  می

اغلـب،  . طور مستقیم به قلب تصمیم یک فرد راه پیدا کنند          بهده و   رهاي موجود عبور ک     پیچیدگی
آیـا مـا بایـد در ایـن     . ندان تفاوتی با خرید یک خانـه نـدارد        یک تصمیم چ    اخذ ي مرکزي   هسته

 جدید را شروع کنـیم یـا نـه؟    وکار کسبگذاري کنیم؟ آیا ما باید آن        پالایشگاه یا دیگري سرمایه   
سـایر عوامـل بـستگی خواهـد      بـه  ولی ،ها به نرخ بهره بستگی نداشته باشد سؤالشاید جواب این  

اریوها نظـم و  نقـش سـن  . کنیـد  ه ایـن عوامـل توجـه مـی    همان روش ب   به شما درست    اما ،داشت
. شـود   مـی آفرینی آن  اعث روشن ساختن تصمیم و نه ابهامدهی به عوامل بوده و بنابراین ب   ترتیب

  بــه پرســش کــشیدن باورهــاي خــود در همــان روش   زبــیش ا بــراي انجــام آن، شــما کــم و
  . کنید شروع می
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   در عدم باور تعلیق
 ، دیگـر ي یال داچ شل تنها نیمی از کار ما ساختن سناریوها بـود و نیمـه           در شرکت رو  در حقیقت   

هـاي مربـوط بـه مـواد       وکار  کـسب نمایش دادن سناریوها به افراد فعال در         دور دنیا و   بهمسافرت  
موضوع اصلی این فعالیت بـا   . ها بود    یا سایر قسمت   یش، بازاریابی، اکتشاف و تولید    شیمیایی، پالا 

هـا پیـشنهاد    هایی کـه مـا بـه آن     عدم باورشان در آینده حستعلیقافراد به ي  دخیل کردن اراده 
  . کار داشت دادیم، سرو می

ي از سناریوهایی که ما تدوین کرده  تر بیش یا به احتمال زیاد تعداد  حداقل یک هدانستیم ک ما می
 ـ    دلیل این موضوع . کشد  ها را به چالش می     بودیم، باورهاي ذهنی آن    ق سـناریوها    اصلی براي خل

چه که در قلب خودشان  هایی غیر از آن دلیل بهها را متقاعد کنیم  توانستیم آن ا چطور ما می ام. بود
ي کشورهاي  ي من به آینده عنوان مثال، یکی از اولین سناریوها د؟ بهنکردند، توجه کن احساس می
 خود داشت، ي حت سلطه ت1973اي که قیمت نفت را از   یعنی اتحادیه،)پکوا( نفت ي صادرکننده

ي نفتـی   ها پک در قلب مدیران اجرایی شرکت     وقدرت ا .  بود 1982آن زمان سال    . توجه کرده بود  
  . له بودندأها از نه سال قبل نگران این مس نرسوخ کرده بود و آ

همکـار   ترین طراحـان سـناریو در شـل و    اي لند، یکی از اولین و حرفهونی  من با تد1982در سال  
 آیا سناریوي قابل باوري وجود "پرسیدیم که ما از خودمان می. یر واك مشغول کار بودمنزدیک پی

ی وجـود  ؟ و پی بردیم که چنـین سـناریوی  از بین برودپک بر قیمت نفت ودارد که در آن کنترل ا     
ي جدید غیر  ها  کننده تأمینآمد مصرف انرژي در بسیاري از کشورها و         با بهبود سیستم کار   . داشت
وي از . داشـت هـاي مختلـف    تد ارایـه . آمد نظر کالاي کمیاب نمی   به دیگر   نفت خام  ،کپوعضو ا 

و   براي نشان دادن روندهاي صـعود      ،جدول بودند  صورت نمودار و   هاسلایدهاي زیادي که اغلب ب    
 حاضران در جلسه پـی بـردم کـه مـدیران اجرایـی              ي  من با مشاهده  .  استفاده کرد  سقوط صنعت 

پـک،  وهاي وسیعی براي مبـارزه بـا ا   گذاري ها سرمایه طور احساسی، آن  به. دهند  دقت گوش می   به
. هـاي غربـی کـرده بودنـد     دولت ها و سایر شرکت بهپک وپک و تشریح ا وپک، درك ا  ومذاکره با ا  

اي بـود    تا اسلاید آخري که صـفحه     . آمیزي داشتند  هاي تد نگاه شک      صحبت کلّ  بهها نسبت     آن
در آن اسلاید، یک تخم مرغ بـسیار بـزرگ بـا       .  برگرفته شده بود   ها  مهد کودك  که از کتاب شعر   

تد متن مربوط به اسـلاید را بـا   . مشخصه و ترکیب انسانی بود که در روي زمین ترك خورده بود 
 بـر  1"امپتی دامپتـی ه ـ" وي گفـت .  لهجه انگلیسی خود خواند    متفکر و با   ،گذار  تأثیرصداي بلند،   

                                                                                                                         
1. Humpty Dumpty 
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مردان پادشـاه نتوانـستند    تمام اسبان و. سقوط عظیمی داشت  امپتی دامپتی   ه. روي دیوار نشست  
  . حالت اول خود برگردانند به را دوباره هامپتی دامپتی

هـیچ وجـه،    بـه پاشد، دیگـر  باز هم ها    آنگذاري    قیمت سازوکارعبارت دیگر، وي ادامه داد، اگر        به
  . دست آورند هتوانند قدرت قبلی خود را ب پک نمیووزیران ا

ي تد را دیدند، با تصویري از آن   که هر کدام از مدیرانی که آن ارایه    دهم  ا اطمینان می  به شم من  
آن تـصویر  . قسمت قدرتمنـدي از تئـاتر بـود    که تخم مرغ ابله در ذهن خودشان به بیرون رفتند       

 امکـان و احتمـال سـقوط    ي ها دربـاره  از آن پس در جلسات، آن. تماس عمیقی با مدیران داشت    
  . کردند  صحبت میتیامپتی دامپه

سایر سناریوها وجـود     به براي انتخاب یک سناریو نسبت       بل مقاومت ي غیر قا    وسوسهیک  همواره  
ها   آیندهي بقیه. اي است که به باور ما رخ خواهد داد که در نتیجه، این همان آینده    گفتن این  ؛دارد

این . این سناریو را دنبال کنیم  رویم تا   ما می . ها نامربوط هستند     ولی آن  ،فقط جالب توجه هستند   
هـا،   ظاهر در اعلام این که آینده در یکپارچه شدن رسانه بههمان چیزي بود که شرکت تایم وارنر   

 اسـفانه، واقعیـت حت ـ  أمت.  دادانجامهمراه یکدیگر قرار دارد،   به، موسیقی و فیلم     ها  با فروش کتاب  
 ریـزي بـر    اصـلی در برنامـه  ي نکته. رفتپیش ن ها  مطابق بهترین سناریوهاي موجود در ذهن آن    

این کـار بـه مـا    . ست اها  تمام آیندهبه عدم باورمان   حستعلیق   سناریوها، کمک به ما در       ي  پایه
توانیم نسبت   سپس ما می،تواند رخ دهد ها می ر کدام از آندهد تا چنین فکر کنیم که ه       اجازه می 

  .  باوریم که رخ نخواهد داد، آماده شویماین کنیم و بر به آن چه که نسبت به آن فکر نمی
اگـر مـا چنـدین    . کنند بینی یک آینده دوري می ل است که طراحان سناریوها از پیش همین دلی  به

ها در غیر این  هایی توجه خواهند کرد که آن ي ممکن را نمایش دهیم، شنوندگان ما به طرح آینده
ط به شرکت شل، شامل سـقوط بـاورنکردنی          مربو هامپتی دامپتی سناریوي  . پذیرفتند  صورت نمی 

توانستند به این سناریو توجـه داشـته    مدیران اجرایی می.  دلار در هر بشکه بود    16قیمت نفت به    
 یـا چهـل دلار در هـر بـشکه     وهایی براي قیمت نفت در حدود سیباشند، زیرا ما همچنین سناری 

شاید چنـدان وحـشتناك نباشـد، زیـرا      این   ،بخ"توانستند بگویند که      اجرایی می مدیران  . داشتیم
ها فقط یک آینده و یک پیامد بد مربوط به آن   اگر ما به آن    ".کنید میسایر احتمالات هم نگاه      به

طـور     بـه اي که ي آینده نسبت به مطالعه، افراد کمی. کردند ها موضوع را انکار می      گفتیم، آن   را می 
  . غالب دارندحساست، کامل تیره و تار 

بینی این آینـده نیـز     پیش،ي خوب را ببینند   ها آینده خواهند تن    مشابه، بسیاري از مردم نمی     طور به
 ابتدا نسبت به دشواري مربوط بـه چگـونگی متقاعـد کـردن افـراد بـه        درمن. بسیار سخت است  
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هاي عظیمی مثل رشـد،       بینانه نیز چالش   ي خوش   ا آینده ام. بینانه، متعجب شدم   سناریوهاي خوش 
علاوه، اغلب افراد از احساس ایمـن بـودن هـراس دارنـد،              به. کند   تغییرات را مطرح می    نوآوري و 

 بـه  ا لذا مـن چـرا بایـد حت ـ   "تواند مسایل به آن خوبی رخ دهد  نه هرگز نمی   "گویند که     ها می   آن
تر شدن کارهاي کثیف و تقلاهایی که باید بکنم،  خ دادن آن توجه کنم؟ آن باعث سختاحتمال ر

کـار   و کـسب   درگرا نبودن واقعنامند و چون  واقعی میبینانه را غیر  فراد سناریوهاي خوش  ا. شود  می
  . شوند  این نوع سناریوها اغلب مردود شمرده میپسشود،  جرم محسوب می

 و 1970هـاي   در دهـه هـا   آن. توجـه کنیـد  ویدیو  هاي ظهور دستگاههالیوود در برابر    طرز رفتار  به
کـه  ندیدند له را أها این مس   آن.  دیدند فرا روي خود  عنوان تهدیدي     را به ، نوارهاي ویدیویی    1980

شود   چه می  "ها از خودشان نپرسیدند که        آن. یدآ وجود می  هناگهان درآمد عظیمی از همین اقلام ب      
 که نوارهاي ها تنها به این سناریو توجه داشتند  آن" تئاتر نشوند؟  وکار  کسبها باعث مرگ      اگر آن 

سـختی بـا    بـه هـا     آن. شود و سناریوهاي دیگر را در نظر نگرفتنـد          شان می جب نابودی ویدیویی مو 
ها وقفه و تأخیر ایجاد کردند و در   کارگیري آن   نوارهاي ویدیویی جنگیدند و با موفقیت در روند به        

  .ها دلار درآمد را از دست دادند این فرآیند میلیون
ممکن بود به این موضـوع پـی ببرنـد کـه فنـاوري           سایر سناریوها هم توجه داشتند،       بهها    اگر آن 

 برنـده شـود،   نوار ویـدیویی اگر . رود پیش می  "ها ها و بازنده برنده"مطابق طرح تکامل و نه طرح    
  . ها نیز برنده شوند ممکن است آن

اي   رایانـه  ي   سـاده  هايسـاز  براي کمک به مدیران شل براي غلبه بر عدم باورشـان مـا از شـبیه               
ما در یک گـروه دور   . ها هستند   منظور تمرین آن   بهي سناریوها     کننده نیم که مجسم  ک  استفاده می 

هـاي    قیمـت ي ، آینده ي نمایشگر بزرگ همراه صفحه بهي شخصی  نشینیم و با یک رایانه     هم می 
کنـد و   ها را بازي می    یکی از مدیران اجرایی نقش ایرانی     . کنیم  صورت بازي، تمرین می    هنفت را ب  

نفـت  هـاي نفتـی یـا وزیـران       دیگران نیز نقـش شـرکت  ،دکن ها را بازي می کویتیدیگري نقش  
در ایـن موقعیـت چـه     "پرسم که  سپس در آن لحظه من می. کنند هاي صنعتی را بازي می     کشور
 ممکن است ".ق در حال اشغال کویت است  ا است و ارتش عر    1990ن تابستان سال    کنید؟ الآ   می

یـک  .  افـزایش خـواهم داد  %25تـا  گوید، مـن تولیـد نفـت را    که وزیر عربستان سعودي چنین ب     
 ولـی نـه بـا    ،ها را خواهم خریـد  من آن نفت"ي شرکت نفتی ممکن است جواب دهد که        نماینده

هاي  ، مدیران مضامین هر کدام از آیندهاین جلسه  تا آخر". کنید قیمتی که شما امروز پیشنهاد می
  . ها را تمرین کرده بودند آن اغراق نقش بی زیرا ،ممکن را درك کردند
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هـا توسـط شـوراهاي شـهر یـا در میـان        این موضوع بسیار بدي است که این گونه بـازي نقـش    
هـا دور   ها نیز موضوعات غیر قابل انکـاري دارنـد کـه از آن       زیرا آن  ،شود   اجرا نمی  گذاران  سیاست
فقیت مهـاجران آسـیایی     مو.  یکی از این موضوعات روابط نژادي است       متحده  ایالاتدر  . شود  نمی

بنابراین مبارزه با مواد مخدر .  شده استمتحده  ایالات باعث ایجاد تنش در روابط سیاه و سفید در        
طور  به متحده ایالاتانفجار جنگ قومی و نژادي در     . شود  صورت جنگ نژادها درك می     بهدر واقع   

 یـک سـناریوي   .کنـد  ي آن صحبت نمی کامل یک سناریوي قابل باور است که هیچ کس درباره    
تواند رخ دهد و آن موفقیت اقتصادي است کـه توسـط نژادهـاي گونـاگون و قابـل                  بدیل نیز می  

اي، ویتنامی،  اهالی کارائیب، آفریقایی، سیاه جنوب شرق، نژاد مخلوط، کرههاي  فرهنگتوجهی از   
 ـ           آن از . آیـد  وجـود مـی    هآمریکاي جنوبی، آمریکاي مرکزي، مکزیکی، ژاپنی، فیلیپینی و چینـی ب

 که در آن "ي اداري  آینده" تنها. آید  نظر غیر قابل تفکر می     به زیرا   ،شود  می نظر  سناریو نیز صرف  
جامعه مثل دیگ مذاب است که هر کسی باید با هنجارهاي قشر متوسط به بـالا سـازگار شـود،                 

دهد که چرا   میطور دقیق نشان بهها براي هر کدام از سناریوها  بازي نقش. شود  مفروض واقع می  
  . محتمل است ي اداري غیر آینده

  دهنده بودندنبال علایم هشدار به
 در شرکت شل، زمانی که ما مشکلات اقتصادي در حال ظهـور در اتحـاد              1980ي    در اوایل دهه  
 گـشتیم  خاصیدنبال علایم کوچک و   به انجام دادیم،    هي را دیدیم، اولین چیزي ک     وجماهیر شور 

 کنترل سیاسـی،  علامت تضعیفبراي مثال، هر گونه . رسیدن تغییرات باشد راي ف   دهنده که نشان 
 تواننـد  ها می چطور کمونیست. کند  میرو روبهحزب کمونیست را با مشکلات دشوار روابط عمومی     

یـاد   بـه توجیه کنند؟ ما به اقتصاد بازار جایی ایدئولوژیک خود را از اقتصاد تحت کنترل مرکز،    هجاب
. بودها، کنترل مرکزي را کمی تخفیف داده  حاد جماهیر شوروي یک بار پیش از اینآوردیم که ات 

ي  هـا    آرامیوجود آمـدن نـا     هگیرانه و مارکسیستی لنین باعث ب      هاي سخت   ، سیاست 1920در سال   
ن ین ـل. بندي غذا شده بود لی و حداقل یک شورش نسبت به جیرههاي اص   وسیع، اعتصاب در شهر   
هـاي  وکار کـسب  ها را اعلام کرد و اجازه داد تـا           شامل کاهش محدودیت   سیاست اقتصادي جدید  

سیاسـت  . دشـو وجود آیند و سیستم پولی قدیمی زمان تزار دوباره برقرار         ه ب 1)نام نپمن  به(کوچک  
  . به آن پایان داد  سال دوام یافت تا این که جوزف استالین7مدت  بهاقتصادي تازه 
سمت سیاستی که مـا آن را    بهاکنون    رهبري جدیدي هم   منیفرض ک "م که   دیپرسیما از خودمان    

انـداز    بازگشت بـه چـشم  ي  این امر به مثابه نام نهاده بودیم، حرکت کند؟  جدیدسیاست اقتصادي   
                                                                                                                         
1. Nepmen 
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ما رهبران بـالقوه بـراي چنـین    . تر لنین بود که توسط استالین موذي عقیم گذاشته شده بود     پخته
دانـان   دنبـال اقتـصاد    بـه چنین   ما هم .  بود، برشمردیم  م ه جنبشی را که شامل میخائیل گورباچف     

طلبـی مربـوط بـه       ي جنبش اصـلاح      در زمینه  اي   برجسته شگامانکه ممکن بود پی   گشتیم  روسی  
ها ابل  یکی از آن. دانان را پیدا کردیم  از این اقتصادنما چند ت.  باشندجدیدهاي اقتصادي  سیاست
قـدرت برسـد، ایـن     بهاگر گورباچف  . ي اقتصاد بود    ر زمینه ي گمنام د  ا   ي مجله   نویسنده،  آجنبگیان

 ـ  چه چنانشود و     موضوع علامتی براي تغییر می     یـن معنـی   ه ا آجنبگیان به دولت ملحـق شـود، ب
  . خواهد بود که تغییرات جدي است

هاي  هایش اظهار داشت که ایده سخنرانیاولین در یکی از . قدرت رسید بهچند سال بعد، گورباچف 
 اي مـد  ي جدید لنین بوده و تغییـرات ریـشه  هاي اقتصاد ي در حقیقت حاوي روح سیاست      و جدید

عنوان مشاور   گورباچف، آجنبگیان را به1985در سال   . سم است نینی بلکه بازگشت به ل    .نظر نیست 
تـوانیم   می ي این بود که ما دهنده دیگر نشان این علایم با هم. اقتصادي ارشد خود به مسکو آورد    

 زیـرا مـا    ،داشـتند   ها براي مـا مفهـومی       آن. ه سست شدن شوروي اطمینان داشته باشیم      نسبت ب 
وقـوع   بـه ما سایر علایمی را کـه  . کشیده بودیم ها زحمت زیادي براي شناسایی پیش از موعد آن 

ا ما نیازي نداشتیم که همه     . نپیوستند، شناسایی کردیم   سه یا چهـار  . ها به حقیقت بپیوندد ي آن ام
  . دیگر براي در بر داشتن شواهد محکم کافی بود ز این حوادث با هم امورد

لایم هشداردهنده براي کمـک     ععنوان    خصوصی را به   هتواند چنین حوادث ب     هر کسب وکاري می   
بـراي  . کار ببـرد  هگیري نسبت به این که کدامیک از سناریوها در حال رخ دادن است، ب   به تصمیم 

. شـد که سه سناریو را براي پانزده سال آینده در ذهن داشته با    مثال، یک ناشر کتاب ممکن است       
  : باش براي هر کدام از علایم هشداردهنده خواهد بود پس از آن، ناشر در حال آماده

 ـ      اناگر نرخ سواد کودک    • له اولـین سـناریو را     أود، ایـن مـس    ر و خواندن آموزشی ناگهان بالا ب
خواندن ناگهان بالا بـرود،     می نسبت به    کند که براساس آن صعود علایق عمو        پیشنهاد می 

کند که براساس آن صعود علایق نسبت به خوانـدن   له اولین سناریو را پیشنهاد می أاین مس 
مـدت سـه    بـه هاي جدید که افتتاح شده و       فروشی تعداد کتاب .  به واقعیت برسد   تممکن اس 

 نـشانگر   سـومین علامـت یـا     . این موضـوع اسـت    براي   دیگري   شاخص ،یابند  سال بقا می  
هـاي کتـاب در    ي فروشـگاه  هاي جدي با محتواي سطح بالا در قفسه       تواند ظهور کتاب    می

 . ها باشد فرودگاه
هـایی در   دار و یـا کتـاب  کـس هاي ع خ سواد و صعود کتاباز سوي دیگر، اگر ناشر سقوط نر    •

 عمومی ي تلویزیونی را ببیند، سناریوي دوم یعنی کاهش تعداد خوانندگان          ها   برنامه ي  زمینه
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 ي خـصوص در حومـه   بـه هاي مستقل کتـاب،   فروشگاهشمار کاهش . آید نظر محتمل می  به
 . دهد شهر نیز نزدیک شدن چنین سناریویی را نشان می

ناشر . ربط است  نمرات مدارس بی   تکه شده، نرخ سواد و      یعنی بازار تکه   ،براي سناریوي سوم   •
هـاي    براي مثال، ظهور فروشگاه   . دکن  هاي مختلف دیگري توجه می      در این حالت به بخش    

هـا   شود، به قیمت کتاب تکه می  ناشر در زمانی که بازار تکه      .تر هاي تخصصی   کتاب با کتاب  
هـا افـزایش    دلیل این که با از دست دادن معیـار اقتـصادي، قیمـت کتـاب     بهکند،   توجه می 

بایـست پـول       مـی  هـا   یابد، زیرا آن    دهی افزایش می   زمان سختی خدمات   طور هم  به. یابد  می
 شـاخص و  هـا   بنابراین، افزایش تعداد کتاب.دست آورند هتر ب هاي کوچک ي از حجم  تر  بیش

هاي جلد کاغذي در   بازار انبوه کتابچه چناندر نهایت، . علامتی براي این حالت خواهد بود
 . آید حساب می به  دهنده علامت هشداریک سطوح خواندن، شکافی ایجاد کند، این نیز 

در . کـار شـما نداشـته باشـد     و دهنده ممکن است هیچ ارتبـاط مـستقیمی بـا کـسب      یم هشدار علا
هاي بازار براي ابزار باغبـانی، بـازار بـراي مالکیـت           هاوکن، یکی از شاخص     سناریوهاي اسمیت و  

ایی بـا  ه ـ ، عقل متعارف افزایش صعودي خانه1970ي   یعنی اواخر دهه ،در آن زمان  . مشترك بود 
. کننـد  ودشان باغچه درسـت نمـی   د براي خ  اکرد که در آن افر      بینی می   متعدد را پیش   هاي  خانواده
ریزي  تري برنامه بایست براي مخاطبان بسیار کوچک  ما فکر کردیم که اسمیت و هاوکن می   شاید

 افـزایش  1980ي  هایی براي یک خـانواده در اوایـل دهـه     ساختن خانهما زمانی که دیدیم   کنند، ا 
 . نظر کنیم  توانیم از آن عقل متعارف صرف که مییافت، دانستیم 

مستعد  تر کمکنید، زیرا در این حالت  دهنده سروکار پیدا می  با علایم هشدار پیشاپیش شما همیشه 
 عـاملی تأثیرگـذار بـر     را کـه     نفـس خودتـان    ه یا اعتماد ب   د ترس توانی  شما نمی . دیسوء تعبیر هست  

بنـابراین،  . کـار گیریـد   بهها در حال ظهورند،        از آینده  یک تان نسبت به این که کدام      هاي  قضاوت
در . پـرداختیم ي بسیار اختصاصی  دهنده  علایم هشدار  جستجوي  به ما   براي مثال، در شرکت شل    

سـمت   بـه هـا    ما شک داشتیم که ممکن است آن، قیمت نفت  ثباتي     درباره 1982مطالعات سال   
ار براي یک شرکت نفتـی  هاي فرّ ي نوسان   دوره. دها حرکت کنن    شکنی و بالا و پایین رفتن      قانون

هـاي   بینی کنیم؟ ما یکی از شـاخص     پیش از قبل توانستیم آن را      ما چطور می  . بسیار سخت است  
 نوسان مقابله باها، روشی براي  کالا، آیندهو تجارت در بازرگانی . خصوص را کشف کردیم   بهفنی  

 یـا هـر    خرید دانـه، آلومینیـوم، مـس   تضمیند،  اران هستن هاي ب   کنترلها مثل     آن. قیمت هستند 
احتمال وجود داشـته باشـد کـه قیمـت     این  اگر ا حت، یک قیمت بخصوص در آیند باکالاي دیگر   

.  سازمان تبـادل نفتـی آینـده وجـود نداشـت          چ هی 1982در سال   . ش یا کاهش یابند   ها افزای   کالا
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ار هـستند را  هاي کافی که خواهان قمار بر نفت با قیمت فـرّ  دهندگان بازار اگر تعداد دلال  سازمان
 يآمیز برا اگر ما تلاشی موفقیت. ایجاد کنندها را    ببینند، ممکن است که تنها یکی از این سازمان        

 و متغیـر  اردهی بازارهاي آینده را دیدیم، نشانگر آن خواهد بود که قیمت نفت در آینده فرّ  سازمان
تـا  .  نزدیک شدیم، اولین تلاش براي این کار را دیدیم1983سمت آخر سال  بههرچه  . خواهد بود 

هاي نفـت بـه    قیمت. ي نفت در نوسان کامل بود ، بازار پا بر جاي مربوط به آینده  1984-85سال  
  . جدید رسیده بودناپایداري 

فـصل نوجـوان   "همان طور کـه در  . دکنی لیت خودتان صرف نظر میؤشما از علایم هشدار با مس 
 انفجار جمعیت   ازبینی پژواك ناشی     یی در پیش    شناسان آمریکا   به آن اشاره شده، جمعیت     "جهانی

ن سـنین  خطا رفتند، زیرا افزایش بسیار عظیم نرخ زاد و ولد در ده سال گذشته را که توسط زنا           به
آسانی از خجالت    بهتوانستند    اسان می شن جمعیت. سی و پنج تا چهل و پنج سال انجام شد، ندیدند          

پرسـیدند کـه     از خود میچه چناناجتناب کنند،   ) هاي محلی   براي دولت (و هزینه   ) براي خودشان (
هـا ممکـن بـود کـه بـه       چه عواملی ممکن است شاخصی براي تغییر در روند بزرگ باشـند؟ آن   "

 توجه 1980ي  یل دههدر اواصنایع کوچک و در حال ظهور مربوط به لقاح و بارورسازي مصنوعی 
. هاي زیادي داشته باشند بچهتوانند  تر می تنهایی نشانگر این بود که زنان مسن بهله أاین مس. کنند

خیـز کردنـد،    دورشان  ساعت بیولوژیکی خودهمان نسبت که زنان ضد    بهاگر محبوبیت این روش     
  . شوند  فرزند میي خواهان داشتنتر بیشگرفت، نشانگر آن بود که زنان  بالا می

هـا را بـراي    یکـی آن  . چنین نقش آموزشی مفیدي دارند      هم  ترین مفهوم، علایم هشدار    در عمیق 
ي   دهنده  یکی از علایم هشدار    1990در سال   . برد  کار می  هیادگیري حساسیت داشتن به تغییرات ب     

 ـ مریکا، انتصاب یک فرد چینیآخوب مربوط به ارتباطات نژادي در   ـمریکاییآ    عنـوان ریـیس    ه ب
 ـ. شد کار می بهمشغول خود مریکایی  آ  ـ    ژاپنی با معاون بایست    دانشگاه کالیفرنیا بود که می     ه آن ب

  . ین معنی بود که پذیرش نژادهاي غیر سفید در حال تثبیت شدن بودا
، 1970ي  در اواسط دهـه . ما در حال حاضر با علامت هشدار شوم دیگري در حال زندگی هستیم        

اي بـراي وزارت انـرژي       خانـه  ي اثرات گازهاي گل     و تحقیقات استانفورد مطالعاتی در زمینه     انستیت
یا سایر گازها باعـث گـرم شـدن      کربن اکسید توانیم مطمئن باشیم که تولید دي       ما نمی . انجام داد 

هـا   کننـده   که این آلودهدتوانست دعوي بسیار قوي ارایه کن    یک نفر می  . جهانی زمین خواهند شد   
ي تغییـرات آب و   یـک دوره  بـه اما فکر کردیم کـه مـا     . شوند  رعکس باعث سرد شدن زمین می     ب

ت جلوه یافتن سایر مـشکلات جهـانی   یاهم تواند باعث کم یم که بزرگی آن می شو  هوایی وارد می  
ي، به این نتیجـه رسـیدیم کـه یکـی از            هاي متعدد با دانشمندان جو      مصاحبهانجام  پس از   . شود
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ي این  از جمله. لیه، تغییرات دو کرانه در شرایط آب و هوایی در سراسر جهان است  هاي او   شاخص
هـا،   هـا، طوفـان   سـابقه، خـشک سـالی     پایین و بـالاي بـی    دماهايتوان به     تغییرات دو کرانه می   

طور نامیمون، بسیاري از این تغییـرات        به. اشاره کرد  ول معتدل یا بسیار سرد    هاي غیرمعم   زمستان
تـوانیم    طور قطع نمی   ما هنوز به  .  ظهور یافت  تر  بیش  و تر  بیش 1980ي    دهه  در اواخر  اي دو کرانه 

 نشانگر ایـن  حوضو شود، اما علایم به تر یا سردتر می مطمئن باشیم که آیا آب و هواي جهان گرم   
  . ي تغییرات شدید آب و هوایی در پیش روي ما است هستند که دوره

  جاد زبان مشتركیا
 پـس از  1980ي  در اوایـل دهـه  .  نـوعی تئـاتر اسـت   ، سناریو ي  اند که چطور ارایه   د  پییر واك می  

تبعیض ي  ي آینده ي سناریوها در باره کننده ز شل، وي یکی از اعضاي تیم تدوینبازنشسته شدن ا
.  بـود  ی،ترین شرکت آفریقاي جنوب    بزرگ،  1آمریکن نوبی براي آنگلو  ج و افریقاي    )آپارتاید(نژادي  
براساس سناریوها    یک سري سخنرانی   ،یکی از مدیران اجرایی شرکت آنگلو آمریکن       ،2نتراکلم س 

 کتـاب مربـوط بـه ایـن     . نهاده بـود "ي پست جاده" و  "ي متعالی   جاده"ها را     ارایه داد که نام آن    
زه داد تـا مردمـان آفریقـاي        این کتـاب اجـا    . فریقاي جنوبی شد  آترین کتاب در     فروشها، پر   ارایه

ایـن کتـاب   . ها مسیر آپارتایـد را ادامـه دهنـد    تواند رخ دهد، اگر آن   چه اتفاقاتی می  بینند  بجنوبی  
نیز شـامل   به آن توجه نکرده بودند   تر  پیش آفریقاي جنوبی    مردمچنین سناریوي بدیلی را که       هم
پوسـتان و اخـراج    توانست بدون به قـدرت رسـیدن سـیاه      سناریویی که در آن آپارتاید می      ؛شد  می
  . ن، پایان یابدپوستا سفید

 این سناریوها را بسیار جدي گرفت و از       ،فریقاي جنوبی آ رییس جمهور    3شود که دکلرك    گفته می 
سرانجام وقتی که مـردم بـه    . شدمنجر  پذیرفت که در نهایت به آزادي نلسون ماندلا         تأثیر  ها    آن

می سـناریوها   ممکن است به این نکته توجـه کننـد کـه اسـا           ،نگرند  گذشته و زمان این تغییر می     
 آفریقاي جنوبی پراکنده و متکثراین اسامی به مردمان . دهد ها را تشکیل می ترین قسمت آن مهم

  .  با هم صحبت کنندشاني مشترک ي آینده زبان مشترکی بخشید تا درباره
گـرگ    کوچکی که بر سـر ي  پسر بچه"با رجوع به . کشد دوش می بهنام هر سناریو، بار سنگینی    

نید سعی ک. شود سرعت به ذهن منتقل می بهاي  هاي پیچیده  ایده 4"جانی اپلسید " یا   "دفریاد کشی 
 من همیشه ،طور مشابه به. سانی نیستآکار .  یا چند کلمه بیان کنیدکه هر دو مفهوم را بدون نام  

                                                                                                                         
1. Anglo-American 
2. Clem Sunter 
3. De Klerk 
4. Johnny Appleseed 
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ي اصـلی داسـتان    ه خمیر مایـه طور خلاص به که انتخاب کنم نامی براي هر سناریو      کنم  میسعی  
 غنـی عطـا کـرده و بـه     بازگشتي  این کار به افراد نقطه    . ده را به چند کلمه تبدیل کند      ش ترسیم

این نـوع از اسـامی   . کند ي وسیعی از معانی کمک می     گستره پیرامونسهم خود به افراد در تفکر       
مـدیران در جلـسات      ریـزان و    برنامـه   در میـان   نویسی سناریو به شکل مهم و حساسی از خلاصه       

 بعـضی ممکـن     .کند   مفهوم پیدا می   "موج بعدي  "این پروژه در سناریوي     . شود  یمتبدیل  گروهی  
  .  به کارمان ادامه دهیم"تر  زمان سخت"توانیم تحت سناریوي میاما ما ن"است بگویند

اي از   نـام دارد کـه ارجـاع قـوي بـه دسـته      "جهان قابـل تحمـل  "،فعلی شلیکی از سناریوهاي  
 شـروع  محض آن که افراد در شل      به. محیطی است   پایدار زیست  ي رشد   هاي پرطرفدار درباره    ایده

. شود ي خود مجسم می همراه تمام پیوندها بهکنند، تصویر آن سناریو  به صحبت تحت این نام می  
هـا   آن. یـد آ  مـی شان بـه ذهن ـ ،سـت  اها هاي آن  تصویري از جهانی که مربوط به زمان حیات نوه        

. پرسند که مفهوم واقعی قابـل تحمـل بـودن چیـست     ن میخودشا ا از توانند کمکی بکنند، ام     نمی
سمت موضوعات درسـت رهنمـون خواهـد     بهها را    پرسند، آن   طور طبیعی می   بهها    تی که آن  سؤالا
سـمت   بـه توانـد شـما را     سـناریو مـی  .کند میرا طور دقیق همین کار  بهیک سناریوي خوب      .دکر

  .ت بهتر رهنمون شودسؤالاپرسیدن 
اي از  این سـناریو براسـاس دسـته   .  است"ي اداري   آینده "،  ي قدرتمند براي سناریو   ها  یکی از نام  

صـورت کـه آن    یـن ه اب. شود ها بنا می هاي بنگاه ذاريگ مفروضات ضمنی مربوط به اغلب سیاست    
هـایی   گـذاري  خوبی انجام خواهد شد و سیاسـت  بهقدرت برسند،  بهاي  چیزها فردا که افراد شایسته    

 وضع که در آن با "چکیدن به پایین"ي  نظریه. ثر واقع خواهد شدؤ م،اند تدوین کردهکه این افراد 
 ،طـور دقیـق   بـه زایی فقرا به پایین خواهد چکید،  هاي پردرآمد، ثروت براي اشتغال       گروه رمالیات ب 

 ولی هـر  ،شوند هاي اداري فقط به تبلیغات تبدیل می      اغلب آینده . ي اداري است    مثالی براي آینده  
مـا همیـشه در شـرکتمان    . گـذارد  ها صحه می    آن رطور تقریبی و ناخودآگاه ب     بهی در سازمان    کس

یکـی از اولـین وظـایف مـا       .یـابیم  ها غلبه مـی   مخالفر عاقبت ب  ،کنیم و در نتیجه     بسیار کار می  
ي راي اد سپس ما همان آینده. ي اداري است    ي سازمانی آینده    عنوان مشاور، پاك کردن نسخه      به

متحمـل   طور دقیق محتمل یا غیـر  بهدهیم تا افراد بتوانند   از سناریوها ارایه میگروهیعنوان   هرا ب 
ي  ه با کار کردن تحت آیندهبرند ک ها به این موضوع پی می   آن ،طور معمول  به. بودن آن را ببینند   

  . اند  یا هدف نامطلوب بودهسمت غیر ممکن بهها مشغول تلاش  ، آناداري
هاي کوچـک و  وکار کسب که قابل استفاده براي مالکان   ،ر ساختن سناریو از عنوان    تمرین دیگر د  
بعضی از دوسـتان مـن پـیش از    .  نام دارد"بدترین کابوس من"هاي بزرگ است،   مدیران شرکت 
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ها نتوانـستند نـسبت بـه     ا آن ام،ها در کالیفرنیا بودند فروشی  ترین کتاب ها، مالک یکی از عالی     این
  فروشـگاه یک اي کتاب و  یرهجهاي زن فروشگاه ی ازیکزمانی که   فکر کنند وشان بدترین کابوس 

ي محـیط رقـابتی      ونه از عهده  دانستند که چگ    ها نقل مکان کردند، نمی      تخصصی به مجاورت آن   
زمانی دهی  هاي باارزش یا بهبود سرویس براي پیدا کردن فرصتها همچنین  آن. یافته برآیندتغییر

 شـان  ي کـابوس   قبل از وقـوع دربـاره  چه چنانتوانستند داشته باشند،  زمانی که می نداشتند، یعنی   
کنیـد؟ اغلـب     شـما چـه کـار مـی      ،اگر بدترین کابوس شما بـه واقعیـت بپیونـدد         . کردند  تفکر می 
سـناریو  . کند ل میعکنید، زیرا ترس شما را منف  ها توجه نمی    هایی وجود دارند که شما به آن        گزینه

  . هر حال به آن توجه کنید بهکند که  میشما را مجبور 
اي از   خودشان دستهوکار کسبهاوکن که گروهی بودند که براي        اسمیت و   موقعیت اختلافی بین 

ریزان  عنوان عضوي از تیم برنامه هکردند و نقش من در رویال داچ شل که ب سناریوها را تدوین می
در اولـین روزهـاي   . آوردم، وجـود دارد   جهان می سمت دیدگاه ما از      بهبایست افراد مختلفی را       می

 ـ  ، سهامدار  هاوکن، ما هیچ مشتري، هیئت مدیره       اسمیت و  وکار  کسب  نداشـتیم کـه     ي کارمنـد  ای
ا حت . ي آن چیزها در آن مرحله بودیم        ما خودمان همه  .  کنیم متقاعدشان تـرین کـسب     کوچک اام

هاوکن پخش سناریوهاي مربـوط بـه      پلفیامروزه یکی از وظا  . توانند تغییر کنند    وکارها هم می  
امـروزه کاتـالوگ   .  مـشتریان اسـت  اداران و حت ـ م سها ، کارمندان در میان  خود   وکار  کسبي    آینده

ي   لبـاس و آینـده     وکـار   کـسب ي تکامـل      اسمیت و هاوکن شامل توضیحاتی است که پل درباره        
ان یا شما ت شما و همکارانهدف در تمامی این موارد یکی است و آن این که        . پوشاك نوشته است  

  . هاي بهتري بگیرید جهان، تصمیم توانید با یادگیري از هم و درك درست از و مشتریان می
شـاید بـه    ،  1980ي    هاي دهه   ریزي شل در اغلب سال     ي گروه برنامه    کننده  هماهنگ ز،گوئوآریه د 

عنـوان   ریـزي بـه   برنامـه  "ي خـود بـا عنـوان     هـا را در مقالـه        استفاده از سناریو   اینبهترین نحو   
  :کند  بیان می2نس ریویوزی هاروارد بیي  در مجله1"یادگیري

ها زبان جدیـدي بـین خودشـان      آن،کنند، در واقع  بازي میهاي ذهنی از جهان  وقتی که افراد با مدل    "
ي  ست کـه مـا بـه بهتـرین جنبـه      ا و همین جااند که بیانگر دانشی است که کسب کرده      کنند    ایجاد می 

طریـق بـازي کـه      یـا از شود دگیري از طریق تدریس کسب میرسیم که آیا این یا    می نهاديگیري  یاد
همان نسبت که دانش ضمنی  به. ي زبان است ي، یک فرایند توسعهنهادفرایند یادگیري . ایم تعریف کرده
 دينهـا  مـدل   یـک هاي ساختمانی مدل ذهنی وي به بلوك   شود،  ن می ییصراحت تب  اي به  هر یادگیرنده 

کند، بستگی به فرهنگ و ساختار سازمان  چه میزان و به چه سرعتی این مدل تغییر می       . شود  تبدیل می 
سخت سروکار  هاي اطلاعاتی سفت و ها و سیستم بایست با دستورالعمل هایی که می گروه. خواهد داشت 

. ، یـاد خواهنـد گرفـت   هاي ارتباطی باز و منعطف دارنـد        هایی که کانال    داشته باشند، بسیار کندتر از آن     
                                                                                                                         
1. Planning as Learning  
2. Harvard Business Review  
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 .دهـد  هـا رخ نمـی   وجه یـادگیري در آن هیچ  به یا این که ندرگی  یاد میسرعت بههاي استبدادي یا     بنگاه
ترین   شدن به یکی از پرمخاطرهي یادگیري در حال تبدیل  یا چندین تن از رهبران در زمینهتوانایی یک

  ". استنهاديهاي  بندي شرط

 ام دادید؟آیا شما کارتان را درست انج
واقع وي چگونگی تمرین و چگونگی  کند، در  را تشریح میرمانوقتی که جان گاردنر هنر نوشتن 

همـان روش انجـام    به نوشتن سناریو هم   ؛کند  نوشتن یک داستان را تشریح می     ي استعداد    توسعه
. کـشد  مکـرر طـول مـی   صورت  بههاي متمادي براي تمرین خلق و درك سناریوها          سال. شود  می
 در این . ترین تمرین، بازگشت به سناریوهاي قدیمی پس از گذشت یک سال است           نابراین، مفید ب

طور واقعی در حال رخ دادن بودنـد را   بهب، من چیزهایی که  خ"حالت ممکن است با خود بگویید     
طور واقعـی   بهچه چیزهایی باعث شد تا من "یا برعکس، " من چه چیزهایی را ندیدم؟       ،گم کردم 
  "؟ استي آن فکر نکرده  را دیدم که هیچ کس دیگري دربارهآن شگفتی

ثر بود یا نه، قضاوت کنید؟ معیار ایـن کـار   ؤانید نسبت به این که یک سناریو م    تو  طور می  هچشما  
اگر شما به سناریوهاي چندگانه توجه کنید، . درستی تشخیص دادید   بهاین نیست که شما آینده را       

ده را خاطر این که آین ـ بهر واقعی این است که آیا کسی رفتارش را معیا. این امر بسیار آسان است   
 و آیا وي رفتارش را در مسیر درستی تغییر داد؟ آیا او کـار درسـتی   متفاوت دید، عوض کرد یا نه  

  انجام داد؟ 
یکا ستروبینی پر دادیم، از پیش مان در شل را مورد قضاوت قراره ما سناریوهای  براي مثال، وقتی ک   

ا معیار اصلی براي سناریوهایمان و توجیه تمرین. حتم خرسند شدیمطور  به ها  هاي مربوط به آن ام
ي   حـوزه ي هـا را در توسـعه     ها هزینه   آن. ها به کامیابی رسید     خاطر آن  بهدر واقع این بود که شل       
اي سـی دلار بـود،    اي نفتی را در زمانی که نفـت بـشکه    ه  ها میدان   آن. گازي ترول کاهش دادند   

تی را زمانی که قیمت نفت به هاي نف ها میدان آن. خریدند، در حالی که دیگران این کار را کردند   ن
مدتی عطا کرد و به ها منافع عظیم و بلند یوها به آنسنار. اي پانزده دلار سقوط کرد، خریدند بشکه
نفسی که  بهعتماد ها توانستند با ا آن. مدت فکر کنندکان را داد که به راهبردهاي بلند      ها این ام    آن

دانـم    می ومن درکی از چگونگی تغییر جهان دارم"که   این مبنی بر شد  ناشی می  شانهای  از گفته 
، "دهـم دانم که چه کار انجـام    تغییر کرد، میچه چنانکه چگونه این تغییرات را شناسایی کنم و         

  . اقدام کنند
براي مثال، سناریوي ارتبـاط  . شود ار میثر همواره باعث تغییر رفتؤ یک سناریوي م،طور تقریبی  به

اگـر  . ام تـازگی پـدر شـده    بـه مـن  . هاي مستقیم من قـرار دارد      مریکا در کانون نگرانی   آنژادها در   



    201                                                                                                                                                         تمرین آینده                                             تمرین آینده                                             : :  فصل دهم فصل دهم
 

 بـه  ،نـژادي اسـت    چندي  یک جامعهکهي برکلی در کالیفرنیا  سناریوي کشمکش نژادي در جامعه   
از سوي دیگر، اگر .  زد و خورد تبدیل کندهاي تواند مدارس عمومی را به حوزه واقعیت بپیوندد، می

خواهم که فرزندم در مدارس  گاه من می  شیاري منتهی شود، آن   وه دگرگونی نژادي به همکاري و    
خواهم ولـی نـه بـه     التی می من این را در هر ح؛راحتی رشد کند بهعمومی با آن دگرگونی نژادي   

دهنده بـراي مـن، کودکـان    مـت هـشدار  یک علا. اه گذاشتن فرزندم در برابر خشونت    پن قیمت بی 
زودي با  بهم ي زندگی  موجود در منطقهي دانم که مدرسه من می. ي مواد مخدر هستند کننده پخش

توانـد   اگر مدرسه می .  خواهد شد  رو  روبه ابتداییهاي    ي مواد مخدر در کلاس      کننده کودکان پخش 
هـا   ي نسبت به توانایی آنتر بیشماد ي کودکان معتاد برآید، من احساس اعت  ثر از عهده  ؤطور م  به

ي مواد    کننده یستم طوري عمل کند که کودکان پخش      اگر س . کنم  در سروکار داشتن با نژادها می     
 احـساس  ند،خاطر منابع مدرسه و جلب توجه آموزگاران در کشمکش با سایر کودکان باش  بهمخدر  
  . داشتحضور فرزندم در آن جا خواهم  بهي نسبت تر کمي  بینانه خوش

 لذا ما امروزه زمان ،ي آموزش و پرورش دارند ی دربارههای  نگرانیمتحده ایالاتبسیاري از افراد در    
آیـا بایـد بـه معلمـان دسـتمزدهاي      . دهـیم   به مدارس اختـصاص مـی  تر بیشو توجه خودمان را   

هـا را بـه    ایانهآیا باید ر هاي درسی را دوباره اصلاح کنیم؟ ي پرداخت کنیم؟ آیا باید برنامه     تر  بیش
 مـرتبط بـا   تر بیشداشته و   با مدرسه سر وکار تر  کم اضافه کنیم؟ اما مشکلات آموزشی       نظاماین  

 مـان های ي تلاش طور تقریبی همه بهبنابراین ما . ي زندگی ما هستند  ها و نحوه     خانواده ،اجتماعات
ت مهـم  سـؤالا بافت  درآموز  یک فرایند سناریو به دانش.  غلطی صرف خواهیم کرد    ي  را در حوزه  

آموزان قبلی دارند؟ ما چـه   عملکرد بدتري نسبت به دانش    آموزان امروزي،   چرا دانش . کند  نگاه می 
هـا    یک نفر اختلافتري یابند؟ ارتقاي بیشآموزان امروزي،  چیزهایی را باید عوض کنیم تا دانش     

هـا،   همـسایه  ونچ ـ هـم در عملکرد را مورد تحقیق قرار داده و شکی نیست که عوامل اجتمـاعی           
. کنـد  عنوان بخشی از دلایل پیدا می  افراد هستند را بهي انگیزانندهبرها و سایر عواملی که      خانواده

 خـانوادگی  ي ها در آمریکا قرار نیست که حوزه اما خوشبختانه سیاست. این یک فهم قدیمی است    
ها تغییر کند،  تغییر این سیاستچه که با    هر آن  بهبنابراین یک سناریو ممکن است      . کندرا تصرف   

تواننـد بـا      ن مـی  هاي مربوط به مـسک      سیاست هاي مالیاتی و    هاي رفاهی، سیاست    سیاست. بنگرد
ود در ایـن   موج ـتـوان  چـه، اگر. سازي و حمایت اجتماعات، دوباره نوشته شـوند      تمرکز بر یکپارچه  

بنـابراین،  . گیـرد  مـی  زمـان زیـادي   ، بـه اجتمـاع    دهـی دوبـاره     شـکل  ،ها بسیار کم است     سیاست
. تـري از فراینـد سـناریو ظهـور یابنـد      گرایانـه  چوب زمانی واقعراه ممکن است با چگذاران  سیاست

بیست و پنج سال طـول کـشید تـا مـا        . ساله نیست  مریکا یک مشکل پنج   آآموزش و پرورش در     
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تـا  کـشد   همان نسبت بیست و پنج سال طول می بهسیستم آموزش و پرورش را تخریب کنیم و        
نگتن بحـث کـردم و آن       یدر واش گذاران    با سیاست این موضوع   در مورد   من  . دوباره آن را بسازیم   
مدارس  ها وزارت آموزش و پرورشی که در    آن. خواستند به آن نگاه کنند      ها می   چیزي نبود که آن   

 بیست لّح  علاوه بر آن، اعلام راه. ندارندچنین نظامی فعال است را دارند، ولی براي خود اجتماع       
  . موجود باشدحلّ   اما این ممکن است تنها راه،گرایانه نیست از دید سیاسی واقع و پنج ساله

هـا    آن،ایـن صـورت   هایی باز کنند که در غیر سمت سیاست بهسناریوها ممکن است ذهن شما را   
وضـوعی  نظر م بهمریکا آلیل این که جنگ با مواد مخدر در یک د. گرفت مورد توجه شما قرار نمی 

 ـسـازوکار   یا بایـد  ؛دانند اد تنها دو روش را ممکن می    این است که افر    ،آید  ه می  کنند مجاب مین أت
بـه واقـع باعـث     انگیـز بـراي افـراد و    مواد مخدر را از بین برد که کاري است پرهزینه، اغلب غم         

انونی کـردن   یا ق) توضیح داده شدهمان طور که قبلاً( شود مخدر می مین موادأافزایش توزیع و ت   
ي بـا  ا  ما اعتقادي به جامعه   "ین مبنا است که      ا که حاوي پیامی به ریاکاري اجتماعی و سستی بر        

کنـیم،    هایمان را عوض مـی       ارزش  لذا ،توانیم انجام دهیم     هیچ کاري نمی   مواد مخدر نداریم، ولی   
ا سناریوي سومی هم   "استي ما مورد پذیرش       امروز مواد مخدر در جامعه      از پس هست که در  ام 

ي جدیدي  ، طبقهمتحد شود اگر ایالات چه می. ي اکونومیست پیشنهاد شد  توسط مجله1989سال 
  گذراند؟ ب را از تصویب " آداب غیر قابل قبول"از قانون با عنوان 

آداب غیرقابل قبول همان چیزهایی است که مردمان اجتماع یـا کـشور خواهـان قـدغن کـردن،          
وانین به این کار مبادرت توانند با استفاده از ق  ولی نمی،ها هستند  آنازمتوقف ساختن و جلوگیري 

مریکا این آداب آهمین حالا در . ها اعمال کنند آنثرتري در برابر ؤورزیده یا حداقل اجرا و تنفیذ م
سروکار داشتن  . ل جنسی باشند  یجوانا، کوکایین و مسا    ، ماري تنباکوتوانند شامل مصرف الکل،       می

در ایـن حالـت شـخص        زیـرا    ،چـون قتـل و دزدي متفـاوت اسـت           اعمال از اعمـالی هـم      با این 
ل اجتمـاعی تبـدیل   مشکلات اجتمـاعی خـود بـه عوام ـ     . زند  خود صدمه می   بهي کار،     دهنده انجام
م وظیفـه و    انجا  جرم بعد از نوشیدن مشروبات الکلی، عملکرد ضعیف در          ارتکاب شوند، همانند   می

کنـد و نـه    پوشـی مـی   طور رسمی، نـه از ایـن مـسایل چـشم        به جامعه   .ایجاد خطر براي دیگران   
   اسـتفاده کم کردندر عوض، دولت راهبردهایی براي . داند دهندگان این اعمال را مجرم می   انجام
 ،ي مجرمان باشـد   جریمه افزایش بیش از حد  یک راهبرد ممکن است   . کند  عریف می  این مواد ت   از

 کـه کوکـایین   لوکوموتیـوران براي مثال یـک  . در آن دخیل باشد   چه اعمال غیر قابل قبول       چنان
  . شود شدت جریمه می بهمصرف کرده و سپس لوکوموتیو را به خودرویی بکوبد، 



    203                                                                                                                                                         تمرین آینده                                             تمرین آینده                                             : :  فصل دهم فصل دهم
 

 شامل هااین راهبرد .  مصرف مشروبات الکلی دارد    ي  اکنون راهبردهایی در زمینه     هم متحده  ایالات
سن،  براي افراد کمخرید مشروبات الکلی ت رانندگی در حال مستی، محدودیدر مورد جرایم شدید 

هـاي   این مشروبات در ساعات مشخص و فروشگاه(محدودیت در دسترس بودن مشروبات الکلی      
ها را  افراد جامعه این محدودیت. وجود سازمان مبارزه با الکل است     و  ) رسد  مشخص به فروش می   

شـده بـراي    الهـاي اعم ـ  ایش مالیاتتوانیم تصور کنیم، افز ین چیزي که ما میتر بیش. پذیرند  می
ي   بـه رشـدي در زمینـه       ثر و رو  ؤمـا راهبـرد م ـ    .  تقلیل مصرف آن است    جهتهاي الکلی     نوشابه

اجتمـاع   استعمال دخانیات داریم، به این صورت که مصرف سیگار کـاري زشـت و ناخوشـایند در         
هاي اجتماعی  ریاکاريي مصرف الکل کندتر است، احتمالا به این دلیل که            تغییر در زمینه   (.است
  ).ي در آن دخیل استتر بیش

 ولی پس از بیست     ،کند  از موضوعی به موضوع دیگر تغییر می      این مسأله   تصمیم درست چیست؟    
هاي درست وجود  سال تجربه در کار با سناریوها، معتقدم که یک اصل عمومی براي تمام تصمیم      

بایـست سـهم شخـصی در         کدام از ما مـی     هر. تر هستند  ها شامل توجه به تصویر بزرگ       آن. دارد
کیفیت محیط جهانی، در رشد اقتصاد جهانی و افزایش کیفیت آموزش و پرورش در هر جا داشته    

هـا زمـان بـسیار     مردم در به چنگ آوردن این پیوسـتگی    . هم پیوسته است   بهسرنوشت ما   . باشیم
ها مهم  هم پیوستگی هت و بهاي بشري این ارتباطا    در اغلب تمدن   چوندشواري را سپري کردند،     

ها،   اما در اغلب زمان،اشغال بپذیرد  یااتی از جنگتأثیرگاه  یک اجتماع ممکن است گاه و بی. نبود
  والمللـی اقتـصادي    امروزه ارتباطات بـین   . شود  امل می  و در درون خود ک     در انزوا بوده  زندگی آن   

 آن خلق در جهان، تغییرات قابل لمسی شده در هاي گسترده  محیط طبیعی و فناوريات ما درتأثیر
   کوچکی مثل اسـمیت و وکار  کسبین سطح دنیوي،    تر  بیشدر  . و خوي قدیمی اعمال کرده است     
. ند استرلینگ پیوسته اسـت  ین ژاپن و پو  ،هاي واحد پول تایلند     هاوکن سرنوشت خود را به ارزش     

این سابقه نداشته است،   پیش ازهچ چنانهاي ما در زمین  ترین سطح، برآورده شدن احتیاجدر بلند
سناریوها به مـا در  . داردبستگی به اجازه دادن به امکان برآورده شدن احتیاجات افراد در هر کجا           

  . دنرسان ها یاري می هم پیوستگی بهدرك طبیعت این 
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  1،بنیامین عزیز

هـاي فـراوان و     چـالش ي تو مملـو از  آینده. روي داد مداوم مسایل بدیع    در زمان ظهور   ،تولد تو 
 من نسبت به .اي براي مردمان خوب  آینده؛ي خوبی خواهد بود    و آینده   است بخش اهداف انگیزه 

  داشتنن حقیقت که ما در زمانطور عمیق دلگرم هستم، با وجود ای بهاین آینده بسیار مطمئن و 
ي از یـایی از جهـان بهتـر وجـود نداشـته و هـیچ تـصویر         ؤکنیم و هیچ ر     انداز زندگی نمی   چشم
 از تحقـق آینـده مملـو   . هاي برتر در ذهـن مـن نیـست    یا فناوريهاي پویا و جدید جهانی    نظم
  . د بودها پر خواه یاها نخواهد بود، بلکه از چیزي بهتر، یعنی شگفتیؤها و ر وعده

 آزاد ي جامعهیک  این باور بودم که رپژوه شروع کردم، ب عنوان یک آینده م را بهزمانی که من شغل
 افـراد جامعـه   ي  بلکه توسط همـه کارشناسانتنها توسط    ي تصورشده، نه    یاهاؤها و ر    نیازمند وعده 

کجـا   بـه  نـدانیم کـه   اي داشته باشیم، اگـر  توانیم انتخاب عاقلانه    جامعه، می چطور ما، افراد    . است
براي این کـه   . دانم   می يخدمت آزاد  ي اصلی و در      را لازمه  قطعیت  عدم،  رویم؟ اما اکنون من     می

اگـر مـا همیـشه     . بایست پیامدهایی داشـته باشـد       هاي ما می    آزادي مفهومی داشته باشد، انتخاب    
 کردیم  چه که فکر می توانستیم مطمئن باشیم که همه چیز بر وفق مراد ما خواهد بود، دیگر آن می

  .  را داشته باشیم آنبایست توانایی فهم غلط ما می. دادیم، مهم نبود یا انجام می
. نفس داشته باشیم به و اعتماد     بوده خودمان دلگرم  بهتوانیم    ما می  ،مانهای  به برنامه جاي اعتماد    به

 ـ  بـه نفس داشتن در نگاه تو چه مفهومی دارد؟ قسمتی        بهاعتماد   اور داشـتن بـه توانـایی    مفهـوم ب
تواند روي دهد، آماده   هر آن چه که می   راي تو بدانی ب   ، یعنی دورنگري و اقدام مطابق با آن است      

                                                                                                                         
1. Epilogue: To My Newborn Son 
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توانی داشته باشی و   ارزشی می هاي با    تو انتخاب  .فاقی بیافتد، تو فضاي مانور داري     هستی و هر ات   
  . محبوس محیط فعالیت خود نیستیزندانی و طور کامل  به

 زنـدگی خـواهی کـرد، داشـتن     رود و تـو در آن  مـی رو به شلوغی طور روزافزون  بهکه  ی  در جهان 
دلیل ایـن کـه فـضاي     به.  بستگی به مردمان دیگر خواهد داشت معنادارهاي    طرحی براي انتخاب  

. جهش به خطوط مقدم نخواهی بود بهدیگري در خطوط مقدم براي تو باقی نمانده است، تو قادر          
 مادرت و من و کـسانی  ، به دیگران،خواهی بود به خود  دلگرمی نسبت  نیازمند در جوار خودت، تو   

ي دیدن مـردم بـراي     امیدوارم که نحوه   .چنین عموم مردم    مهم هستند و هم    شخص تو که براي   
 معنی که همـه چیـز را بـه    نه به اینخیال، را یاد بگیري، اما و هر آن چه که هستند، بدون وهم  

  . ها واگذار کنی آن
ي در جهـان بـا   تـر  بـیش  و تـر  بـیش  داشته باشی که افـراد       را توانی با اطمینان این فرض      و می ت

 بـراي حفـظ و ارتقـاي    ، کافیي اندازه به ،البته نه هرکسی، ولی افراد   . دورنگري اقدام خواهند کرد   
کنم که جهان طوري تغییر کرده است کـه افـراد چنـین         فکر می . زندگی خود، چنین خواهند کرد    

، چه فکر نکنند تحت کنترلشان هست شان چه فکر کنند که زندگی،يتر بیش و تر بیش افراد .کنند
احـساس همبـستگی    هـا  آن. ي داردتـر  بـیش  پیامـدهاي  شانرسند که اقدامات به این احساس می  

ي  ي جهـان در آینـده   گیرند کـه بـه آینـده    بنابراین، یاد می. کنند  جهانی میي جامعهي با تر  بیش
لحـاظ   خطرناك بوده و سـعی در  تر کمکنند،  افرادي که در این فرایند شرکت می  . ندیکدیگر بنگر 

  .نمودن علایق دیگران خواهند داشت
ي آینـده    من درباره، در واقع؛نوشتم  بیست سال قبل براي تو نمی  را احساسات امیدبخش من این   

اي را  وانـستم بچـه  ت  مـن نمـی   . خواستم پـدر شـوم      هیچ وجه نمی   به طوري که    ،بسیار بدبین بودم  
دیگـر و  هـا تهدیـد    ده و زیست محیطاي، انهدام  من نسبت به مرگ هسته  .  بیاورم ییچنین دنیا  به
ل ی ایـن مـسا   که باعث دور نگه داشتن مردم از حـلّ       خود بهچنین جهالت ناشی از نگاه صرف        هم

  . شده است، نگران بودم
و سایر مشکلات در حال تخریب    مدارس   ها،   در خیابان  به کراك پذیرم که معتادان      اکنون من می  

بعـضی از ایـن   . توانستند باعث از دسـت دادن امیـد مـن باشـند     بسیار سنگین وجود دارند که می    
ا من نسبت به دموکراسـی دلگـرم و مطمـئن      . ل در زمان بزرگ شدن تو بدتر خواهند بود        یمسا ام

  . د کردها را خواهن به باور من، افراد در نهایت بهترین انتخاب. هستم
 کـه  رویداد در مقیاس کلان، من تا حدودي متقاعد شـدم    وقوع چند   چند سالی قبل از تولد تو، با        

فتن جنگ سـرد  یاتوان به پایان   این حوادث میي از جمله. ها را خواهند کرد    افراد بهترین انتخاب  
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پرسـتی   ایی و جـاه  خودست برمن دیدم که افراد قدرتمند پذیرفتند که در اشتباه بودند و    . اشاره کرد 
هـا بـه     بودم، شـنیدم کـه بعـضی    در انگلستان1980ي  وقتی که در اواسط دهه    . خود فایق آمدند  

 زمـین   اوزن و گرم شدن جـو ي  سوراخ لایه ، در مورد   یعنی خانم مارگارت تاچر    ،وزیر وقت  نخست
خداي مـن  " فتها گ عوض اظهار انزجار یا گرفتن حالت تدافعی در برابر آن     بهوي  . مطالبی گفتند 

بتـدا ایـن موضـوع باعـث      در ا".کاري انجـام دهـیم   باید در این زمینه     حق با شماست و ما واقعاً     
ـا پـس از   ،جلو را داشـتند  بهها توانایی یادگیري و نگاه رو  ها و شرکت   که دولت  شگفتی من شد   ام 

که توجه نمـودن  دانستند  ها می  چرا که رهبران آن،نظر آمد بهمدتی این موضوع براي من طبیعی     
  .است داشته ها  براي آنعوض منافع شخصی محدود، بهترین سودمندي را بهبه مسایل بلندمدت 

 تـوانم  مـن مـی  در مـورد ایـن مـسأله     . داننـد   شخصی خود نیز این موضوع را می       افراد در زندگی  
هـا را   ن فقـط یکـی از آن  هن دارم، با تو صحبت کنم، ولی الآ هاي زیادي که در ذ       مثال ي  درباره

 تولـد خـودم و   چند سال پیش من به ملاقات عمویم در مجارستان، یعنی محـلّ . کنم انتخاب می 
ریزي  اي رخ داد که اولین علایم تحول بدون خون         ملاقات من در دوره   . و مادرم رفتم  موطن پدر   

 طـور  بـه  من ،در واقع.  آهنین ارمغان آورد، آشکار شدي  کراسی را به کشورهاي پشت پرده     وکه دم 
 در حـال رخ دادن  تفاقـاتی اه  تا ببینم که چ ـ بودمشل آن جا  رویال داچ شرکت  و از جانب      رسمی
دولـت  ي  نـشانده  هاي دولتی و دسـت   ترین روزنامه  عموي من، مدیر بازرگانی یکی از بزرگ      . است

مجارستان اولین کشور سوسیالیستی . داشتارتباط  با جهان جدید ،وي با این حال. مجارستان بود
ي ایـن تـلاش و سـعی       سـابقه . داري داشت  سمت سرمایه  بهود که سعی در دگرگون کردن خود        ب

طور بـسیار    بهها    همین دلیل سرمشق مجارستانی    به. گشت  می ها به بیست سال قبل بر       مجارستانی
ه اتحاد جماهیر شوروي تحت رهبـري گوربـاچف   لدقیقی توسط سایر کشورهاي کمونیستی از جم 

ي  در طـول ایـن دگرگـونی، یعنـی اواسـط دهـه      . دشان مورد مطالعه قرار گرفت براي تغییر اقتصا  
ه را کـه انجـام    آن چ ـدانـست  ي بود کـه مـی   شمار هاي بی ، عموي من یکی از مجارستانی   1980
نبود، بلکه نسبت شخصیت و مقام دولتی  دار، رهبر یا    وي یک جلو  . دهند، بسیار بااهمیت است     می

براي . ریزي صورت پذیرد جایی و دگرگونی آرام و بدون خون     هاببه سهم خود کمک کرد تا این ج       
 مجارسـتانی اکونومیـست   ي  را که در واقع نسخه1 هفتگی با نام اقتصاد جهان يا   جلهممثال، وي   

درك چگـونگی عملکـرد سـایر     بـه مردان منزوي کشور خـود نـسبت     دولت بهکرد تا     بود، چاپ می  
له أن مـس  یا دانست  ا اطلاعات را منتشر کند، زیرا می      خواست ت   او می . کشورهاي جهان کمک کند   

  . وي در حال تفکر رو به جلو بود. است مهم

                                                                                                                         
1. World Economy 
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ابزارهاي بسیاري براي تفکـر رو بـه جلـو اسـتفاده     از هر چه قدر که تو رشد کنی و بزرگ شوي،         
هـاي   سـازي   سناریوها و شاید شـبیه     ي  ریزي برپایه  توانند شامل برنامه    این ابزارها می  . خواهی کرد 

ا ام ـ. بخـشند  کـان دیـدن واقعیـت را مـی    طور مجازي ام بههاي ممکن باشند که  اي از آینده   رایانه
در میان دوستان من در شل، این انتظار .  کیفیت ذهن است،نگري ترین ابزار براي داشتن دور مهم
، گرایـی  رسند، علاوه بـر داشـتن خـصوصیات واقـع      هاي بالاتر می    رود که کسانی که به درجه       می

معنی این جمله   .  داشته باشند  شانذهن در   "بالگردي خوب "بایست     می ،گري و تخیل قوي    تحلیل
  . زمان است طور هم به جزییات کلیدي رداشتن توانایی دیدن تصویر بزرگ و متمرکز شدن ب

ي  سالانت، یعنی کسانی که در دو دهه توانم این باور را داشته باشم که تو و هم ن هم میمن همین الآ  
بـا سـرعت   . د بـود ی ـ خواهبالگردهـایی اند، به نحو بهتري مجهز بـه چنـین    دنیا آمده بهآخر قرن بیستم   

مـن  . هایی که وجود خواهد داشت، دنیا تو را براي داشتن آن آموزش خواهـد داد        قطعیت  عدمتغییرات و   
هـاي    تواناییّها با حس آن. دارند دنیا بهي نسبت  تر  یشبها مهارت      آن ؛بینم  فرق کودکان امروزي را می    
کردم، مثل  هایی که من در زمان کودکی می       در بازي . هاي جهان قرار دارند     خود در سراشیبی پیچیدگی   

کردیم و بازي تا زمـانی کـه یـک نفـر       دنبال میصفحهپایانی را بر روي  هاي بی   ، ما مسیر  1"مونوپلی”
هـاي   ها سـروکار خـواهی داشـت، مثـل بـازي         هایی که تو با آن      در بازي . کرد  برنده شود، ادامه پیدا می    

نمـایش مـنظم   . کنـد   تغییر مـی ي بازي کردن بازیگر بسته به نحوه  ي بازي     زمینه،  2"کارمن ساندیگو "
هاي خبري کابلی، مسافرت کردن و نوع جدیدي از تماس با سایر افراد بـه   هاي این چنینی، شبکه    بازي

چنـین نیازمنـد    نیازمند درك آن هستی و هـم  دهد که تو میرا اي به تغییري  ی صمیمانهنزدیک ّحستو  
  . تشریح کنی،بینی کلماتی که بتوانی هر آن چه را که می

هاي پیش روي تو از کجا خواهند آمد؟ چندین نیروي اصلی، بافتار زندگی تو را  ها و فرصت چالش
هـا در واقـع    هـا و فرصـت     ن تو بـه ایـن چـالش       نسلا هم و ي واکنش تو    نحوه. د داد نشکل خواه 

  .ندانتان خواهند داشتفرزاي است که  ي نوع آینده کننده تعیین
وجـود   هامکان ب .  هستند تر  اقتصادي جهان در سطح جهانی بسیار درهم تنیده         سیاسی و  هاي  نظام

ما فرایند خلق این ا. ، مولد، باز و آزاد وجود دارد واقعی به بزرگی یک سیاره با فراوانیجهانیآمدن 
المللـی جدیـد     بیننهادهايارچوب هجهان به چ. آورد را پدید میهاي زیادي  اقتصاد جهانی چالش  

چون  سر منابعی هم  مناقشات، برها در حلّ    براي هماهنگ کردن مردم سراسر دنیا و کمک به آن         
مان ثروتمنـد و آزاد  مرد. ثیر آلودگی بر کشورهاي همسایه، نیاز دارد    أ یا ت   حکومت ينفت یا قلمرو  

 تواننـد حـس   هـا نیـز مـی    شدگان را مورد حمایت قـرار دهنـد، زیـرا آن        و سرکوب  بایست فقرا   می
                                                                                                                         
1 . Monopoly 
2 . Carmen Sandiego 



    209                                                                                                                                                       امام  به پسر تازه متولد شدهبه پسر تازه متولد شده: : سخن آخرسخن آخر: : یازدهمیازدهمفصل فصل   
 

 ـ           بینانه واقع ین افـراد سـطوح بـالا و پـایین         اي از امید براي آینده داشته باشند، که روزي شکاف ب
هـاي    دوش تـوده ری ب  زندگ ایني    ایم، هزینه  دست آورده   به يتر نشود و ما که زندگی بهتر       عمیق

  . بیچاره و عصبانی نباشد
 مردمـان آن  ي  و تنوع قابل ملاحظـه ي زمین در حال افزایش است، بلکه گوناگونی       جمعیت کره  تنها نه

هـاي   وزه، رسـتوران امر.  در زندگی من چنین نبودالبته ؛هوم زندگی تو را تشکیل خواهد داد  بخشی از مف  
هـا و   ها، ترك  در دنیاي تو، تایلندي   .  سکونت من هستند   ّابان محل اي یا مکزیکی در خی     تایلندي، ترکیه 

سـالانم از   مریکایی، تو هم شاید مثل مـن و هـم  آعنوان یک  به. ها، همسایگان تو خواهند بود     مکزیکی
 کـه  هـا خواهنـد بـود     ها یکـی از ملیـت      مریکاییآ. همان روش که ما بودیم     بهها جدا شوي، ولی نه        آن

شـاید زمــانی را در شـهرهایی مثــل    تــو. کـسان بــا دیگـران خواهنــد داشـت   اجتمـاعی کمـا بــیش ی  
هاي جدیـد هـستند، صـرف خـواهی          ها، اختراعات و سلیقه     سانفرانسیسکو، لندن و بمبئی که منابع ایده      

  . هاي جدید در این مناطق تصادم خواهند داشت زیرا فرهنگ. کرد
 بـراي مزیـت   ل اصییفتاري که ارزشاا در بما. هایی وجود خواهد داشت  نزاعاجتناب ناپذیر،    طور به

از تـو و  ها  نزاع این  گرچه،منتهی به مرگ و نابودي نخواهد شد   ها     نزاع این   ؛گوناگونی قایل است  
 یجنگ ـمیانه ن هم در خاورعنوان مثال، همین الآ  به. هند کرد  درك دوجانبه را طلب خوا     جهان تو 

 در .شـود   بین جهان اسلام و مسیحیت ناشی می       تقابل از تعبیر غلط     ، که بخشی از آن    وجود دارد 
در . جنگ وجود داردها براي جلوگیري از  سنت اسلامی تشریفات مذهبی مربوط به تبادل گروگان  

کردنـد کـه هـدف اصـلی         هاي قبایل مبادرت به تبادل اعضاي قبیله با یکدیگر می           بیابان، رییس 
عنـوان   هـا بـه   وگاندر جهان غرب، ما به گراما . ي یک گروه به گروه دیگر بود   جلوگیري از حمله  

طلبی و نه جلوگیري از  گیري را روشی براي تحریک جنگ ربایی نگاه کرده و گروگان  قربانیان آدم 
طور کامل تشخیص داده باشند که در    بهشاید نه جورج بوش و نه صدام حسین         . فهمیم  جنگ می 

نـین  آیا مردمان زمـان تـو، چ      . کنند گیري از دو چیز متفاوت صحبت می       زمان صحبت از گروگان   
ها قادر به پیدا کردن کلماتی براي روشن کردن و غلبه بر این   آیا آنهایی را خواهند دید؟ اختلاف

  خواهند بود؟  ها سوء تفاهم
تـو بـا یـادگیري    . ، دانش جدید در علـم و فنـاوري اسـت        مسایل بدیع  یکی از منابع اصلی ظهور    

هاي جدید اطلاعاتی، مهندسی مولکولی و       فناوري. ر خواهی داشت   سروکا ها  در این زمینه    عظیمی
گرچـه  . د کـرد ن ـزیستی امکان افزایش ثروت، دلخوشی و سرگرمی را براي اغلب افراد مهیا خواه       

 همـراه  ي غیر قابل جبرانها   هزینها یا شاید حتمحیطیي سنگین  ها  فناورانه با هزینه  هاي   پیشرفت این
ها   احساس فراوانی و امید در آنتان راهی براي پیشرفت اقتصادي افراد هستیم     ما نیازمند به یافت   . است
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ي بلوغ ناشی از  علاوه بر آن، ما نیازمند توسعه   . ایجاد شود، بدون این که اکوسیستم زمین را نابود کنیم         
هم و خیال نشده و از بافت خـصوصیت انـسانی و   وپیشرفت دانش هستیم، طوري که محبوس جهان        

انتخـاب نکنـی، ولـی    ي علوم و فنـاوري جدیـد    تو شاید شغلی در زمینه    . دو جانبه جدا نشویم    مسؤلیت
قدرتی در جهان تو خواهند داشت، ها حضور پر آن. گی خودت فرار کنیها بر زند  ثیرات آن أتوانی از ت    نمی
   .ها آغاز کردند از حاشیه طور که در دنیاي من حرکت خود را همان

. اي، بلکه زندگی تو با زندگی من و مادرت درهم تنیده اسـت          مستقل نیامده  طور بهتو به این دنیا     
 از یک پدر و پـسر     تر  بیشما چیزي    شاید.  عمر طولانی در پیش داریم     1معتقدم که من و کاتلین    

. ، البته نه در همان ابتدا، ولی در نهایت چنین خـواهیم بـود      شویمشاید ما دوست همدیگر     . باشیم
له شوي، من تنها صد اما زمانی که تو صدسا . تولد تو، چهل و چهار سال دارم       در زمان    اکنونمن  

در حـال خلـق آن بـا مـا           اي که تـو    شاید نوع جدیدي از خانواده    .  بود ساله خواهم و چهل و چهار   
بـا  . کنـیم  من و کاتلین دراین زمینه صحبت می   . هستی، نوع جدیدي از پیوندهاي اجتماعی باشد      

جاي آموزش و  بهشود، شاید   که فناوري باعث تغییر می اي  شیوهمدارس و   نگاه به وضعیت کنونی     
همـین  . طرفه خواهد بـود   و آن یک یادگیري دو     خانواده در مرکز یادگیري تو باشد     پرورش عمومی،   

کنـی کـه مـن در غیـر ایـن صـورت چنـین         روشی مجبور به مواجهه به جهـان مـی   بهرا ن حالا، تو م 
هاي خیابـانی   یا خشونت) ها یا دولت  (ها  نابودي جاده متلاشی شدن مدارس،    توانم از     من نمی . کردم  نمی

همان صورتی کـه   به تو و مادرت را .توانم همانند سابق فقط به منافع خودم فکر کنم  من نمی  .فرار کنم 
د کوچک گرد هـم آورده و سـعی در حفاظـت از شـما در برابـر      حتوانستم در یک وا سی سال پیش می 

 و همچنـین در  مان ما، در عوض، ملحق شـدن بـه اجتماعـات در شـهر       ّحل   راه .باشممهاجمان داشته   
هاي    سالمن اغلب   . طول انجامید  بهطور شخصی، این دگرگونی در من، ده سال          به. است سراسر جهان 

ام، بزرگ خواهی شد و البته   اي که من ایجاد کرده     تو در جامعه  . له کردم أ این مس  صرف را   1970ي    دهه
آن یکـی از  . ن حـدس بـزنم، خلـق کنـی    تـوانم الآ  ري که من فقط مـی ي خودت را طو د جامعهتو بای 
  . هاي تو خواهد بود چالش
  . بنیامین، ما در سفر یکسانی با هم هستیم. حال تغییر است سرعت براي من و تو در بهجهان 

  
  

  با عشق و امید به آینده
  پدر

                                                                                                                         
1 . Cathleen 
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  شناسایی موضوع یا تصمیم اصلی: اول1گام

، "بیـرون بـه درون  "عـوض   بـه  "درون بـه بیـرون  "ي سناریوها، شروع کار با نگاه از       در هنگام توسعه  
ی موضوع یا تـصمیم خاص ـ شناسایی و انتخاب   شروع فرایند با    عبارت است از    ي خوبی است و آن        ایده

شـرکت شـما در      سـازان در   تـصمیم . سمت محیط بیرونـی    بهوها   و سپس بناي سناری    در درون سازمان  
مدتی بـر روي   بلندتأثیرهایی که باید گرفته شوند و         کنند؟ تصمیم   چه چیزي فکر می    به نزدیک   ي  آینده
  ند؟ کدامي شرکت خواهند داشت،  سرمایه

بر رشد پایین  رشد بالا در برا    ، همانند هایی در اقتصاد کلان     ها بر تفاوت    سناریوهایی که اساس آن   
. کننـد، مـشخص نکننـد    هایی را که براي یک شرکت ایجاد تمایز مـی          تفاوتباشند، ممکن است    

هـاي جدیـد توزیـع،       مـسیرهاي مختلـف بـراي نفـوذ فنـاوري          ،سـازي  براي یک استودیوي فیلم   
یـک  . کننـد  ي مربوط به رشد اقتصادي تولید مـی         سناریوهاي مفیدتري نسبت به متغیرهاي ساده     

 انـرژي   هـاي   شده پیرامون تغییـرات قیمـت      ازي خواهان دیدن سناریوهاي ساخته    دروسشرکت خو 
هـایی باشـد کـه        ي الوار جنگلی شاید خواهان نگاه به سـناریو          کنندهیک شرکت تولید  . خواهد بود 

خواهـد    هـا، شخـصی کـه مـی          آن  مشابه. شود  هاي ساختمانی مختلف بنا می      پیرامون تعداد پروژه  
  . هاي بهره و بازار مسکن خواهد بود ي نرخ ، خواهان تفکر دربارهاي خریداري کند خانه

کنـد،   هایی که سناریوهاي شما را متمایز مـی   که تفاوتاطمینان حاصل کنیدتوانید  شما چطور می  
هـاي   د کرد؟ بهترین راه، شروع با تـصمیم    ن یا زندگی شما ایجاد خواه     وکار  کسبدر   واقعی   تفاوت

                                                                                                                         

1. Steps to Developing Scenarios  

١ 

  1ي سناریو هاي توسعه گام
  

 
  1 پیوست
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آیا ". ندساز ها را می  مدل ذهنی مدیرانی که آن تصمیم آشنایی باوند ومهمی است که باید گرفته ش
کشیمان ترسیم   میز نقشهبر رويهاي تسهیلات اصلی و مهم مالی را   ما باید در زمان حال، نقشه     

 آیا ما "مان اعمال کنیم؟ هاي تحقیق و توسعه  فعالیترا در  جدیديگیري  آیا ما باید جهت"؟کنیم
   "آیا من باید شغل خودم را تغییر دهم؟" "آوریم؟ را به تملک خود درید صنعت جدیديبا

  دارد، چیست؟  را در شب بیدار نگه مین تر از همه، آن چیزي که م مهم

  اي  نیروهاي کلیدي در محیط منطقه: گام دوم
 فهرست عوامل کلیدي کـه بـر   ي اگر شناسایی موضوع یا تصمیم اصلی قدم اول باشد، پس تهیه    

ي مـشتریان،   هـایی دربـاره     واقعیـت  چـون   ، هـم  هـستند گذار    تأثیریا ناکامی آن تصمیم،     موفقیت  
  . ها، رقبا و غیره، قدم دوم است کننده تأمین
هاي کلیدي، خواهان دانستن چه چیزهایی خواهنـد بـود؟ چـه             سازان هنگام انجام انتخاب    تصمیم

، شـکل خواهنـد داد،   نتایج به آن  کهتفکراتیعنوان موفقیت یا ناکامی دیده خواهد شد؟     چیزي به 
  چیستند؟ 

  نیروهاي پیشران: گام سوم
 فهرسـت رونـدهاي   ي زمانی که فهرسـت عوامـل کلیـدي تهیـه شـد، قـدم سـوم شـامل تهیـه                 

تأثیرگـذار  شـده در گـام قبلـی      عوامل کلیـدي شـناخته  بر در محیط کلانی است که  کننده  هدایت
محیطـی و    اجتماعی، اقتصادي، سیاسی ، زیست     ي نیروهاي   شده  فهرست کنترل  علاوه بر . هستند

نیروهایی چه " است که سؤال این ، در واقع،هاي محیط کلان فناورانه، مسیر دیگر مربوط به جنبه
شده در محیط خرد، در قدم دوم فعال هستند؟ بعضی از ایـن نیروهـا،        در پشت نیروهاي شناسایی   

مثـل  (همـراه هـستند     بسیار   قطعیت  دمعو بعضی با    ) شناسی مثل جمعیت ( مشخص هستند    نسبتاً
 بوده و چه چیزهایی غیر دانستن این که چه چیزهایی ضروري و غیر قابل اجتناب). عقاید عمومی
  . ، بسیار مفید استهستندچنان موضوع انتخاب  بینی و هم قابل پیش

 "هدانـستم ک ـ   اگر فقط من می" شخصی خود را در آینده تجسم کند و چنین بگوید که    چه  چنان
  یا این که آن تغییـرات کند آید یا این که رقیب جدیدي از کشور دیگري ظهور می   تورم پایین می  

خـاطر   بـه . براي درك نیروهاي پیشران بـسیار مفیـد اسـت        دهد، نیز   گذاري روي می    قانون عظیم
هایی براي آینـده    چه راهنمایی ها    آن. آوردن چنین اظهاراتی در گذشته، چندان کار سختی نیست        

  دهند؟ رایه میا
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سـازي   منظور تعریـف و مـشخص      به. استبسیار  فرایند مستلزم تحقیق و مطالعه       این   این گام در  
 این تحقیقات ممکن است شـامل    .  است تحقیق و مطالعه نیاز   به  طور معمول    بهنیروهاي پیشران،   

دنبـال   بهها طراح سناریو. بازارها، فناوري جدید، نیروهاي سیاسی، نیروهاي اقتصادي و غیره باشد       
ظهور شود، زیرا     سختی پیدا می   بهمورد آخر بسیار    .  است ها روند هاي   تغییردهنده روندهاي اصلی و  

  .بینی است سختی قابل پیش به مسایل بدیع

  قطعیت عدماساس اهمیت و  بندي بر طبقه: گام چهارم
 ، اول؛سـت اسـاس دو معیـار ا      بندي عوامل کلیدي و روندهاي پیشران بـر        قدم بعدي شامل طبقه   

 ،اي که در گام اول شناسـایی شـده اسـت         ي اهمیت براي موفقیت موضوع یا تصمیم اصلی         درجه
ه  شناسـایی دو یـا س ـ   اصلیي نکته. ي آن عوامل و روندها    کننده  احاطه قطعیت  عدمي    دوم، درجه 

  .  باشند همراه قطعیت عدمترین  بوده و با بیشترین  عامل یا روندي است که با اهمیت
ناپذیر متولـدین دوران   اجتنابن   مشخص، مانند پیر شد    تواند براساس عناصر نسبتاً      سناریوها نمی  تفاوت

  . طور تقریبی یکسان هستند به مشخص در تمامی سناریوها ر نسبتاًص زیرا عنا باشد،انفجار جمعیت و پرزایی

  انتخاب منطق سناریوها : گام پنجم
هـا    اسـاس آن   هایی است که سناریوهاي نهایی بـر      بندي، محور  ي طبقه   ي مرحله   در عمل، نتیجه  

 در فراینـد تولیـد   هـا  ترین گام  مهم یکی از  مشخص کردن این محورها، در واقع     . شوند  متمایز می 
هـا، بـراي    هاي موجـود بـین آن   سناریوهایی است که تفاوت هدف نهایی، رسیدن به     . سناریوها است 

چون ابزار مفید یادگیري داشته   عملکردي همبخواهندچنان چه سناریوها . سازان قابل توجه باشد تصمیم
صلی باشند اي مربوط به موفقیت تصمیم ا  اساس موضوعات پایهآموزند، باید بر هایی که می باشند، درس
ي داشـته  تـر  کـم بایست تعداد   می"هاي سناریوها  پیشران" ،عبارت دیگر به یا ،هاي اصولی  و آن تفاوت  

خیلـی  .  جلـوگیري کننـد   ممکنقطعیت  عدم سناریوهاي مختلف پیرامون هر      باشند تا از تکثیر و فزونی     
یا این که در غیر نند در جزییات کامل توسعه یابند توا توانند رخ دهند، ولی تنها چند سناریو می چیزها می
  . شود  فرایند از هم پاشیده میّ کل،این صورت

هـاي   جهت سمت  به  تر کمي بسیار   متغیرهااساس  یک نفر منطق سناریوها را بر کار،زمانی که در آخر 
 شبیه تر بیشاین کار . صورت مکانیکی نیست به یا چنین حالتی، ساده بهدهد، رسیدن     مختلف توسعه می  

بندي مجدد کنید که منطق  ها را به روشی گروه ین که شما آن تا ااي از موضوعات است دستهبه بازي با 
  . و شدن باشدظهور یافته و داستان قابل بازگآن 
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هـا نـشان دادن    هاي حساس شناسایی شده باشند، بعضی وقـت  قطعیت عدمزمانی که محورهاي اصلی   
مفیـد  ) با سه محـور ( یا حجم )با دو محور(یا ماتریس  ) ک محور یبر روي   (صورت یک گستره     بهها    آن

  . ط باشندها نیز قابل بس ي مختلف قابل شناسایی بوده و جزییات آن طوري که سناریوهااست 
ها، قابل مـشخص   پیشرانترین  مهمشده، با موقعیت آن در ماتریس        منطق یک سناریوي شناخته   

هاي سوخت و      یک شرکت خودروسازي مشخص کند که قیمت       چه براي مثال، چنان  . کردن است 
اي   هستند، چهار منطـق پایـه  هاي سناریو ترین پیشران هاي حمایت از صنایع داخلی، مهم  سیاست
  :ناریوها چنین خواهند بودبراي س

  و مزیت جایی که منافعهاي حمایت از صنایع داخلی؛  سیاستمحیط قیمت بالاي سوخت در .1
  .هاي داخلی خودروهاي کوچک وجود خواهد داشت کننده تأمینبراي 

 جایی که خودروهـاي وارداتـی بـا مـصرف سـوخت             اقتصاد جهانی؛  قیمت بالاي سوخت در    .2
  . اهند گرفتدست خو به بازار را ،بهینه

ي پر   جایی که خودروهاهاي حمایت از صنایع داخلی؛   سیاست قیمت پایین سوخت در محیط     .3
  .  خواهند داشت ـکشور  و نه در بیرون از ـمصرف آمریکایی بازار بسیار خوبی در داخل

 جایی که رقابت جهانی شدیدي براي خودروهـاي بـا   ؛قیمت پایین سوخت در اقتصاد جهانی   .4
ینه وجود خواهند داشت، ولی خودروهاي بزرگ بازارهاي خارجی پرسودي          مصرف سوخت به  

  . ممکن است داشته باشند
مثـال،   طـور  بـه  .اي را احاطه کند بایست فراسوي چنین منطق ساده طور معمول یک سناریو می   به

هاي مربوط به صـنعت   گذاري چون تکامل بازارهاي مصرف یا قانون  تري هم  موضوعات موشکافانه 
 منطق مرکزي و اصلی خود      شده، شاید  منتج سناریوهاي   ،بنابراین. نظر باشند   ها نیز باید مد   خودرو

هاي داسـتان    شاید موضوعات و طرح     متغیر ببینند و   تر  کم،   هاي ماتریس تشکیل شده     را در سلول  
  . در حال تغییر باشد

ي سناریو باشند را تشریح  دهنده توانند سازمان هایی که می   ون طرح در فصل هشتم، ما انواع گوناگ     
   :چالش اصلی در این جا، شناسایی طرحی است که. کردیم
   .به بهترین نحو پویایی موقعیت را در بر گرفته باشد.    1
براي مثال، یکی از سناریوهاي خودرو که    . ثرتري داشته باشد   اصلی ارتباط مؤ   ي  با نکته  .٢

شاید پیرامون منطق چـالش و  مریکایی آدر قسمت قبل گفته شد، براي یک خودروساز      
  . بنا شود که چالش آن رقابت خارجی و قیمت بالاي بنزین باشدپاسخ
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  بار کردن سناریوهاپر: گام ششم 
کننـد   هـم متمـایز مـی   هـایی کـه سـناریوها را از     منطقو ترین نیروهاي پیشران،     زمانی که مهم  

شـده   ي و روندهاي شناساییه عوامل کلیدبار کردن اسکلت سناریوها با رجوع ب    مشخص شدند، پر  
  .تواند قابل اجرا باشد سوم، می هاي دوم و در گام

.  مـورد توجـه قـرار گیرنـد    ست در هر یک از سـناریوها بای هر کدام از عوامل کلیدي و روندها می       
 در کدام یک از سـناریوها    قطعیت  عدم شود که کدام جنبه از      سرعت مشخص می   بهها    بعضی وقت 

 براسـاس  اگـر دو سـناریو  . هـا هـم چنـین نیـست     ود و البته بعـضی وقـت     بایست قرار داده ش     می
هایی تفاوت داشته باشـند، شـاید    هاي حمایت از صنایع داخلی و عدم وجود چنین سیاست     سیاست

کننده از صنایع داخلی و  هاي حمایت ناریوي مربوط به سیاستبهتر باشد که نرخ تورم بالا را در س       
 ایـن آشکارسـازي   بـراي   تنهـا   . هایی قـرار داد     ي نبود چنین سیاست   نرخ تورم پایین را در سناریو     

هـاي مختلـف را       سـپس تکـه   . شـوند   ارتباطات و مضامین دوجانبه است که سناریوها طراحی می        
وجـود چـه     بـه جا خواهد رسید؟      جا به آن   این زچطور جهان ا  . هم وصل کنید   بهصورت داستان    به

اي وجـود   شـده  شناختهافراد ؟ آیا شوندکردنی سناریوها باوري پایانی      نقطه  تا استنیاز   هاییرویداد
کننـده بـه مجـسم شـدن         یـا کمـک   کننده    تسهیل ها در چشم عموم نقشی      ي آن   دارند که سلطه  

 ، یـا ویلیـام برادلـی      روسی  بوریس یلتسین   افرادي همچون   مثلاً . داشته باشد  سناریوي مشخصی 
  مریکایی، وجود دارند؟ آسناتور 

  نمضامی: گام هفتم
 توسعه یافت، زمان آن رسـیده اسـت کـه بـا رجـوع بـه       تر بیشیی با جزییات     زمانی که سناریوها  

تصمیم مورد نظـر، در  . موضوع یا تصمیم اصلی شناخته شده در گام اول، تمرین آینده انجام شود  
هایی آشکار شده است؟ آیا تصمیم یا        پذیري رسد؟ چه آسیب    نظر می  بههر کدام از سناریوها چطور      

نظـر   بـه  یا تنها در یـک یـا دو سـناریو خـوب     ه در تمامی سناریوها پابرجا استراهبرد تدوین شد  
عنوان یـک   نظر آید، آن تصمیم به بهخوب   از چند سناریو  ی تنها در یک   ،رسد؟ اگر یک تصمیم     می

در نظر گرفتـه خواهـد شـد؛       شود،   شناخته می   قماري که راهبرد شرکت    ، یعنی قمار با ریسک بالا   
 واقعیت پیوستن سناریوي مورد به بر افزایش احتمال اندکیصوص در حالتی که شرکت کنترل خ به

توان برگزید، اگر علایـم موجـود حـاکی از عـدم روي دادن آن                چطور آن راهبرد را می    . نیاز دارد 
  سناریو باشند؟ 
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  ها و علایم راهنما انتخاب شاخص: گام هشتم
شده، بـه واقعیـت در       دام یک از چندین سناریوي نوشته      این موضوع که ک    تر دانستن هر چه سریع   

 تـاریخ آشـکار و واضـح     گیـري   ها جهت   تبعضی وق . ، بسیار مهم است   تر است   نزدیکحال ظهور   
هـاي   ها شاخص چون سلامت کلی اقتصاد و بعضی وقت      خصوص، با توجه به عواملی هم      به است،
براي مثال، چطور باید . نددر بر داشته باش   توانند ملاحظاتی      می  براي سناریوها  شده ي نوشته راهنما

سـمت اقتـصاد اطلاعـاتی را     بـه ي اقتصادي از اقتصاد صنعتی  دهی دوباره یک نفر سرعت ساختار   
 یک شـرکت تبلیغـاتی مطـابق بـا کـدهاي      از طلب کمک ي وسیله بهبندي کرده و بسنجد؟    درجه
 که حاوي مطـالبی در  شریاتن اشتراك  از طریق ها؟     عضویت در اتحادیه   با مختلف؟   1سی.آي.اس
  هاي راهنما هستند؟  ي شاخص زمینه

ها براي موضوع اصـلی مـشخص شـده     اند و مضامین آن    که سناریوهاي مختلف پربار شده     در هنگامی 
منظـور نظـارت مـداوم بـر      بـه است، ارزش دارد که زمانی براي تخیل و شناسایی چند شاخص راهنمـا         

انتخاب شوند، شرکت مورد نظر با دانستن این تخیل  ا دقت و    ها ب   اگر این شاخص  . تحولات صرف شود  
هـاي   که آینده چه چیزي براي صفت مورد نظرش دارد و چطور آن آینده بر روي راهبردهـا و تـصمیم         

  . گذارد، جهش بهتري در فضاي رقابتی خواهد داشت  میتأثیرموجود در صنعت 
 تغییرات چند   رجماندر آن هنگام قادر به ت     هاي قبلی ساخته شده باشند،        اگر سناریوها مطابق گام   

یکپـارچگی  . محـور خواهنـد بـود       ـ ـ  اي منظم از مـضامین صـنعت       دسته به انتخاب شده     شاخص
هاي  اي که در سناریوها بنا شده است، این اجازه را خواهد داد که مضامین منطقی شاخص       منطقی

   . معمول از سناریوها باشند بیش از حديراهنما داراي عمر

  ي خلق سناریوها ملاحظات اضافی در زمینه
ها  ي سناریوها براي بسیاري از شرکت ي توسعه ها تجربه در زمینه بعضی از قوانین کلی که از سال

  : شود دست آمده است، به شرح ذیل ارایه می هب
دهیم، ولی از این    سه سناریو به کارمان خاتمه می     تدوین   اوقات با    تر  بیشه ما در عمل     چاگر .1

  ها آشنایی ندارند، در مقابل سه سناریو، افرادي که با سناریوها و کاربرد آن. موضوع دوري کنید
عنوان یک   شناسایی کرده و آن را به"ترین محتمل" یا " وسطحد"عنوان  ها را به یکی از آن

ه ي چندگان هاي روش سناریوها  تمام مزیت،در این حالت. بینی منفرد انتخاب خواهند کرد پیش
زمانی که کسی بـا  . ا از داشتن تعداد زیادي سناریو نیز بر حذر باشیدام. از دست خواهند رفت 

                                                                                                                         
1. SIC  
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خود گرفته و  بهآمیز  رفته حالت ابهام ر داشته باشد، این سناریوها رفتهبیش از چهار سناریو سروکا
 . گیري از دست خواهند داد عنوان ابزار تصمیم دار خود را به وجه تمایز معنی

ي توجه  لت کلی از اختصاص احتمالات به سناریوهاي مختلف دوري کنید، زیرا وسوسهدر حا .2
بهتـر اسـت یـک جفـت از     . همراه خواهـد داشـت   به را   تر  بیشی با احتمال    یجدي به سناریو  

ي بالا ولی    ات بالقوه تأثیر و یک جفت از سناریوهایی با        تر  بیشسناریوهاي معادل با احتمال     
ي احتمـال یـک    در هیچ حالتی، مقایسه.  توسعه یابند"سازها شگفتی" تر کمبا احتمال نسبی   

 زیرا ر در سناریوي دیگر، مفهومی ندارداتفاق در یک سناریو با احتمال رویداد یک اتفاق دیگ   
دهد  هاي متفاوت روي می اي در محیط طور ریشه بهچنین فرض شده است که این دو اتفاق       
 . ي آینده دارد ت متفاوتی دربارهو اختصاص احتمالات بستگی به مفروضا

هـاي سـناریوها بایـد در القـاي       نـام . گذاري سناریوها داشته باشـید      توجه بسیار زیادي به نام     .3
آوري باشـند، ایـن   و قابـل یـاد  اگر اسامی سناریوها واضح . هاي سناریوها موفق باشند    منطق

ها    و اجراي تصمیم   گیري کت رو به جلو در فرایندهاي تصمیم      سناریوها شانس بهتري در حر    
خوانـدن مفـاهیم قـوي و مهـیج      دلیل این که نـام، باعـث فـرا       به.  خواهند داشت  در شرکت 

رخ داده  با وجود تغییـرات  ا در شرکت شل، حت" جهان با تناقضات درونی"شود، سناریوي  می
 .چنان حاوي مطالب کاربردي و مفیدي بود در جهان، پس از گذشت بیش از یک دهه هم

  :ي ذیل انجام پذیرد گانه بایست با ملاحظات سه سناریوها میي  وه توسعهانتخاب گر .4
افـرادي کـه   . اول، حمایت و مشارکت سطوح بالاي مدیریت بسیار ضروري اسـت     •

گیـري   یست در خلق این ابزار براي تصمیمبا ، میاجرا کنندها را    بایست تصمیم   می
  .نیز شرکت داشته باشند

بایست  هاي فعال در شرکت می ها و قسمت بخشاي از    دوم، نظرات طیف گسترده    •
  . ي سناریوها لحاظ شود در انتخاب اعضاي گروه توسعه

عنوان یـک گـروه در       توانند به   ذهن باز که می    ي تخیل بالا و      با قوه  يسوم، افراد  •
  . کنار هم کار کنند، باید براي این کار انتخاب شوند

کردنی و هم  ی دارید که این سناریوها هم باوري خوب توانید ادعا کنید سناریوها شما وقتی می .5
ها قدرت شکستن تفکر قالبی قدیمی را داشته و کسانی   یعنی زمانی که آنآور باشند، شگفتی

سناریوسازي . کار ببرند بهها را  ها را داشته و آن سازند، احساس مالکیت آن که سناریوها را می   
   فراینـد شکـست   صـورت کـلّ   ر ایـن اشـتراکی بـوده و در غی ـ     مـشارکتی و    شـدت    بهکاري  

  .خواهد خورد
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ي مجارسـتانی   هاي آلمان نـازي در یـک خـانواده     در یکی از اردوگاه    1945پیتر شوارتز در سال     
ي خود به نروژ رفت و تا پنج  پس از پایان جنگ جهانی دوم به اتفاق خانواده. یهودي به دنیا آمد

نیوجرسـی سـاکن   ي شوارتز سپس به آمریکا مهـاجرت کـرده و در    خانواده. جا بود  سالگی در آن  
شوارتز تحصیلات ابتدایی خود را در کنار افراد مشهوري مانند استیون اسپیلبرگ به اتمام              . شدند

ي  ي مهندسی هوافـضا در مؤسـسه   رساند و پس از دریافت یک بورسیه کامل تحصیلی در رشته  
در پس از اخذ مدرك کارشناسـی بـه تـدریس    . تکنیک رنسلر در نیویورك ادامه تحصیل داد  پلی

 ملحـق  (SRI)ي تحقیقاتی استنفورد  هاي فیلادلفیا مشغول شد و بعد از آن به مؤسسه   دبیرستان
هـاي   ي مدیریت، استراتژي، سـبک زنـدگی مـردم و ارزش    جا ضمن پژوهش درباره    شد و در آن   

  . ي سناریو برداشت ریزي بر پایه  برنامه ي روش ها را براي تدوین و توسعه مشتریان، اولین گام
ي شرکت نفتـی رویـال     در بخش طرح و برنامه1986 به لندن رفت و تا سال   1982در سال   وي  
ر واك، و تـد   ی ـرکـالینز، پی  ز، نپی شل به اتفاق همکارانش از جمله کیس وندرهیدن، آریه دگـوئ            داچ

  . ي سناریو را پیاده کرده و توسعه داد ریزي برپایه نیولند، روش برنامه
کتـاب  . نی است که آثار بسیار تأثیرگذاري از خود به جاي گذاشته است   پژوها  شوارتز از جمله آینده   

منتشر شده است، آن دسته از نیروهاي پیشران بـزرگ   او که اخیراً      2"ناپذیر  هاي اجتناب   شگفتی"
اولـین و  . کننـد  ه در دنیاي کنونی و آینـده نقـش مهمـی ایفـا مـی            کند ک   را بررسی و تحلیل می    

                                                                                                                         
1. Peter Schwartz 

  .پژوهی علوم و فناوري دفاعی ترجمه شده و در دست انتشار است این کتاب توسط مرکز آینده. 2

١ 

  کیست؟  1یترشوارتزپ
  هاي او چیست؟ علایق و دیدگاه

  

 
  2 پیوست
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تـرین مراجـع مقـالات و      جـزو مهـم  ،"هنـر دورنگـري  "ت عنوان   ترین کتاب وي نیز تح      معروف
هاي مدیریت  رود و در دانشکده شمار می ي سناریو به ریزي برپایه  هاي مربوط به روش برنامه      کتاب

  .شود عنوان یک کتاب درسی مرجع تدریس می و اقتصاد جهان به
ین شـرکت مـشاور، بـه    ا.  است1وکار ي جهانی کسب چنین موسس و رئیس شبکه پیتر شوارتز هم 

  . تر و بهتر فکر کنند ي عمیق کند تا به آینده هاي بزرگ و نهادهاي حکومتی کمک می بنگاه
پیـر کـالینز، و جیمـز     کمک دوستان نزدیک خود مانند اسـتوارت برنـد، ن   به1987شوارتز در سال  
ین شبکه پـس  ا.ها را سازماندهی کرد    اي از کارشناسان، متخصصان و استراتژیست       اوگیلوي شبکه 

هـاي مـشاور مـدیریت  و     از تأسیس به شدت گسترش یافته و تقویت شد و امروزه یکی از بنگاه             
ي  اعتبار اصلی این شبکه بـر پایـه  . شود استراتژي معتبر و برجسته در ایالات متحده محسوب می     

 ر گـروپ مـانیتو  2001اگرچه در سال   . استوار است  2هاي پابرجا   استراتژيتفکر سناریویی و تدوین     
عنوان یک شخصیت حقوقی جداگانه بـه فعالیـت خـود ادامـه            این شرکت را خرید، اما کماکان به      

  . دهد می
زیست، فناوري   بسیار گسترده بوده و شامل منابع انرژي، محیطشوارتزهاي مطالعه و تحقیق  حوزه

وي . شـود  ملـی مـی  ها و سرگرمی و نهایتاً امنیت    زیستی، ارتباطات و مخابرات، رسانه      نوین، علوم 
اطلاعـاتی   ـ ـ و دیگر نهادهاي امنیتـی ) سیا(عنوان مشاور به سازمان اطلاعات مرکزي  چنین به  هم

  . دهد آمریکا خدمات فکري ارایه می
، بنیاد سانتافهي مؤسسه  ، عضو هیأت مدیرهشوراي روابط خارجی آمریکاي  شوارتز عضو اندیشکده

  .  استن حقوق بشربا دیده و شوراي امور جهانی، لانگ ناو
اندرکاران هالیوود ارتباط نزدیک دارد و در  ویژه دست چنین با اصحاب هنر و سینما و به      شوارتز هم 

نامـه فعالیـت کـرده        عنوان مشاور فیلم     به "گزارش اقلیت "تخیلی مختلفی مانند      ـ  هاي علمی   فیلم
  .است

سنجند کـه   ي دیدي می ز زوایهروي خود را ا  پیش هايها و خطر    ها در اغلب موارد ریسک      سازمان
ي دیـدگاه     سازان یک سـازمان معمـولاً نتیجـه         تفکر تصمیم . جمعی است   حاصل خودفریبی دسته  

ي مرسـوم   آینـده . شـود    نامیـده مـی    "ي مرسـوم    آینـده "اي نسبت به آینده است که         شده  پذیرفته
وجود آمده و  بهدیدگاهی است که در اعضاي سازمان نسبت به مسیر حوادث گذشته، حال و آینده     

ي سناریوها روشی براي به چالش کـشیدن آینـده    ریزي برپایه برنامه. به سادگی قابل تغییر نیست 
  . صورت مشروح با جزییات کامل است هاي متعدد و بدیل به مرسوم از طریق ایجاد آینده

                                                                                                                         
1. Global Business Network (GBN) 
2. Robust Strategy 
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  :ي سناریوها وجود دارد که عبارتند از ریزي برپایه طور کلی دو نوع برنامه به
  افیاکتش .1
  سازي تصمیم .2

ي حس و علایق  ویژه مواردي که خارج از حیطه ي محیط آینده، به  شود که نقشه در نوع اول، تلاش می
ریزي شـاید روش بـسیار خـوب و مفیـدي بـراي        این نوع برنامه  . عمومی سازمان هستند، فهمیده شود    

سـازان و   ود تـصمیم گاه در آن، خ روي یک سازمان باشد ولی هیچ      هاي پیش   جستجو و شناخت ریسک   
سازان بوده و  نوع دوم سناریوها در ارتباط تنگاتنگ با تصمیم. شوند ها بررسی نمی هاي فکري آن چارچوب

  . کنیم در ادامه این نوع سناریوها را بیشتر بررسی می. اي برخوردار است العاده از اهمیت فوق
  

  سازي سناریوهاي تصمیم
ز اي ا زیرا افراد مختلف بر مبناي آمیزه. ان چه کسانی هستند  سازان سازم   ما باید بدانیم که تصمیم    

ي ادراکی خـود   ها با مراجعه به زمینه در واقع آن. سازند  هاي خود را می     ها تصمیم   ادراك و واقعیت  
هاي محیط را در ذهن خـود   ها را تفسیر کرده و بر این اساس تصویري انتزاعی از واقعیت         واقعیت
صیات هـاي ارزشـی، خـصو    ي نظـام  هـاي ادراکـی بـر پایـه     معمولاً این تفاسیر و زمینه . سازند  می

  . سازان استوار هستند بینی تصمیم روانشناختی، و جهان
ي  ي سناریوها، موضوع بسیار مهم گنجانیدن سـناریوي آینـده      ریزي برپایه   ي برنامه   در یک پروژه  

دسـت آمـده از    هاي بـه  که این سناریو با استفاده از سؤال      تا زمانی . مرسوم در میان سناریوها است    
ها و شـواهد مـستحکم صـریحاً بـه چـالش کـشیده نـشود،           واقعیتهاي خوب،     تحقیقات، تحلیل 

  .ها و حوادث ممکن دیگر توجهی نخواهند کرد سازان به گزینه تصمیم
ي مرسوم را شناسایی و تشریح کنیم؟ براي انجام این کار باید فرایند  توانیم آینده اما ما چگونه می

یک رهیافت خوب براي این . بررسی کنیمسازان و محیط فعالیت سازمان را عمیقاً   ادراکی تصمیم 
هاي جامع    هاي مختصر و محرك به سمت پاسخ        هاي طولانی و طرح سؤال      منظور انجام مصاحبه  

  :پنج سؤال مفید در این زمینه عبارتند از. و اساسی است
  پرسیدید؟  هایی از او می گو بودید چه سؤال یا سؤال اگر شما قادر به صحبت با یک غیب .1
  ریو براي تصمیمی که مدنظر دارید چیست؟بهترین سنا .2
  تواند داشته باشد؟ بدترین سناریو چه پیامدهایی می .3
عنوان میـراث شـما    اگر شما بازنشسته شوید دوست دارید همکاران شما چه چیزي را به      .4

  براي سازمان نام ببرند؟
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  ند؟ها چیست آیا موانع مهم و بزرگی در برابر تغییر در سازمان شما وجود دارند؟ آن .5
ها، امیـدها،   ي اعتقادات، ترس سازان اصلی براي صحبت درباره ها براي تحریک تصمیم   این سؤال 

هـاي   پاسـخ . انـد  هاي موجود در سـازمان طراحـی شـده        ها و توانایی    ماهیت سازمان، و محدودیت   
 چه را که به موضوعات مهم توان بررسی و تحلیل کرده و هر آن ها را می    دست آمده از مصاحبه     به

  . بخشد، مشخص ساخت و دستور کار مدیران شکل می
اي است که مدیران  هاي اولیه سازي تصمیم ي سناریوها مشخص    ریزي بر پایه    گام بعدي در برنامه   

هـا در سـؤالاتی ماننـد زیـر نهفتـه        معمولاً این تصمیم  . ها مواجه هستند    رده بالاي سازمان با آن    
  :هستند

هاي لازم براي تولید محصول جدید یا شروع  اختمنظور ایجاد زیرس آیا ما باید به
  وکار قدیم اقدامی انجام دهیم؟ وکاري نوین و از بین بردن کسب کسب

ها با نگاه به پیامدهاي مثبت و منفی سـاخته        هاي این سؤال    سپس سناریوها حول و حوش جواب     
آیـا مـا بایـد    "ال موضوع کلیدي براي تدوین هر سناریو، چگونگی ایجاد ارتباط بین سؤ . شوند  می
  .  با هر یک از سناریوهاست"...

  الگوهاي ذهنی
سازان  هاي استراتژیک مفید هستند بلکه براي تشویق تصمیم سناریوها نه تنها براي اتخاذ تصمیم   

در . هـا و علایـم جـدي تغییـرات نیـز بـسیار راهگـشا هـستند             به حساس بودن در برابر سیگنال     
بینی نشده، در واقع  چه که از قبل پیش دث غیرمترقبه و هر آن   گفتگوهاي روزمره منظور ما از حوا     

درك بـه  "سناریوها ابـزار سـودمندي بـراي    . اند موقع مدنظر قرار داده نشده      ها به     این است که آن   
هـاي مهـم تغییـرات، و درك مفهـوم و مـضمون ایـن         اطلاعات جدید، تشخیص سیگنال   "موقع

اریوها باعث تغییرات تـدریجی و مـستمر در الگوهـاي    چنین سن هم. تغییرات براي سازمان هستند  
تواننـد بـا کمـک سـناریوها      سـازان مـی    تـصمیم . شوند  سازان می   ي ادراکی تصمیم    ذهنی و زمینه  

ساختاري دوباره به درك خود از محیط فعالیت سازمان داده و ذهنشان را همپـاي محـیط تغییـر                 
بنابراین سناریوها از . د را دوباره تنظیم کنندگیري خو    کار جلسات تصمیم     دهند و در نتیجه دستور    

مدت  هاي فوري کنونی تأثیرات کوتاه هاي بدیل و پیامدهاي ممکن، بر تصمیم طریق بررسی آینده
  . کنند بندي مجدد الگوهاي ذهنی، تأثیراتی بلندمدت اعمال می گذاشته و با تغییر و قالب

سـازان از    ادراکی تصمیم ي ک، نمایانگر زمینهتوان گفت که سناریوهاي مدیریت ریس   در پایان می  
ي ادراك ذهنی با محیط بیرونی  چنین سناریوهایی ابزاري براي پیوند زمینه. محیط ریسک هستند
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تر باشد، درك مـسیرهاي موفقیـت یـا شکـست      کنند و هر چه قدر این پیوند قوي   واقعی مهیا می  
  . تر خواهد شد سازمان آسان

  ترین آثار شوارتز مهم
  :برخی از آثار منتشر شده پیتر شوارتز عبارتند از

  ) م2003 (ناپذیر هاي اجتناب شگفتی •
  ) م1991 ()کتاب حاضر(هنر دورنگري  •
  ) م2001 ()یات همراه با پیتر لیدن و جول هی(عصر شکوفایی  •
  )همراه با بلیر گیب(کنند  هاي خوب کارهاي بد می هنگاي که شرکت •
 ) م2000) (اوگیلوي. همراه با جی(هاي چین  آینده •
  .)شوارتز و دیگران ( ي داوطلبانه به سمت آینده: هفت فردا •

  
  






 
 
 
 

  
  

هاي بدیل آینده که  ابزاري براي نظم بخشیدن به درك و تصور شخصی نسبت به محیط :1سناریو
 ،به عبارت دیگر. وقوع بپیوندد ها به هاي آن شخص ممکن است در هر کدام از آن  تصمیم

و  ي آینـده   یافته جهت تصور و تخیل مؤثر درباره هاي سازمان اي از روش   سناریوها دسته 
هدف سناریوها کمک کردن بـه فـرد در        . دهستناي براي کمک به یادگیري افراد         یلهوس

تـر ایـن نگـرش بـا واقعیـت،       تغییر نگرش خود نسبت به واقعیت و تطبیق هر چه بـیش     
  )شوارتز. (باشد وجود آمدن است، می طور که در حال به گونه که هست یا همان آن

هـا را   سناریوها واقعیت. ها و دنیاي ادراك واقعیتدنیاي  : سناریوها با دو دنیا سروکار دارند     
گیران نیـز کمـک    دهند، اما در همان حال به ادراك درونی تصمیم  مورد کندوکاو قرار می   

هدف سناریوها گردآوري و تبدیل اطلاعات راهبردي مهم به ادراك جدید و نـو      . کنند  می
  )ر واكیپی. (است

بندي  تقسیم
  :سناریوها

طبـق  " سناریوي موسوم به ،گروه اول: شوند بندي می   وه تقسیم  سه گر  سناریوها اغلب در  
 ،گـروه دوم .  اسـت "معمول و در چارچوب روندهاي موجود و شـناخته شـده ولـی بهتـر           

آخـرین گـروه از سـناریوها      " و   ")نزول و یأس  (ترین حالت ممکن        ناخوشایند"سناریوي  
 ")تغییرات بنیادین(ده اما بهتر موسوم به متفاوت از چارچوب روندهاي موجود و شناخته ش

  . است
 ـ   ها نوع مشخصی از داستان هستند و عبار     اسطوره  :2ها اسطوره د، تند از مـسیري کـه وقـایع در جریانن

.  مشخص باید در آن مسیر حرکت کنـد ي  طور که به باور افراد، یک جامعه        درست همان 
 و رفتارهاي حاکم بـر  ها الگوهایی هستند که مردم براي درك جهان اطراف خود           اسطوره

                                                                                                                         
1. Scenario 
2. Myths 
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ها الگوهاي رفتاري، باورها و ادراکی هستند که مردم  اسطوره. کنند ها رجوع می   آن، به آن  
  .هاي آینده هستند در واقع سناریوها، اسطوره. ها باور دارند طور مشترك به آن به

ي 1حاشیه
  :دانش

سمی پیوسته است و صورت قانونی به دانش متمرکز و ر اي از باورها است که نه به منطقه
هنگـام نگریـستن بـه    . انـد  طور کامل مردود شـناخته شـده   هاي موجود در آن، به      نه ایده 
عنوان عقیده در شما وجود   نباید اجازه دهید نظراتی که از قبل به، یک موضوعيها حاشیه

هـا بـه معنـاي پـی      تعمق در حاشیه. دارد، مانعی بر سر راه کسب اطلاعات صحیح باشد      
  .علایم ضعیف تغییر و ترسیم سناریوهاي مختلف استبردن به 

نیروهاي 
  :2پیشران

به عبارت دیگر عناصري که باعث حرکـت و         . نیروهایی که بر پیامد رویدادها تأثیر دارند      
  .کنند ها را مشخص می تغییر در طرح اصلی سناریوها شده و سرانجام داستان

ر نسبتاً صاعن
  :3مشخص

 

اگر چیزي فارغ از به وقوع . ي خاصی از حوادث ندارند     زنجیرهاین عناصر بستگی به هیچ      
. پیوستن سناریویی از پیش مشخص باشد، آن چیز یـک عنـصر نـسبتاً مـشخص اسـت         

  : مشخص وجود دارد کـه عبارتنـد از      وجوي عناصر نسبتاً    چندین راهبرد مفید براي جست    
: هـاي نـاگزیر   موقعیـت . 2چون رشد جمعیت؛   هم،هایی با تغییرات کند و آهسته    پدیده. 1

  ها با توجه به محدودیت منابع خود باید تراز بازرگـانی مثبتـی داشـته باشـند؛                 مثلاً ژاپنی 
هـاي غیرقابـل      رودر رویـی  . 4مثلاً تعداد نوجوانان یـک کـشور؛        : هاي موجود   واقعیت. 3

  .دهندگان با دولت بر سر افزایش مالیات تقابل مالیات: اجتناب

عدم 
هاي  قطعیت
  :4حساس

هـا   هاي حساس در هر طرحی وجود دارند و سناریونویسان باید در برابـر آن            عدم قطعیت 
طور ذاتی به عناصر نسبتاً مـشخص مـرتبط هـستند و     این عناصر همواره به  . آماده باشند 

. ها را پیـدا کنیـد   ي این عناصر، آن توانید با به سؤال کشیدن مفروضات خود در زمینه       می
 است باعث شود قیمت نفت دوباره افزایش یابد؟ یا با نگاه به آمار مثلاً چه اتفاقاتی ممکن

کنیـد، زیـرا تعـداد     ي کسب نمی جمعیت، درك کاملی نسبت به طبیعت نیروي کار آینده     
  . افرادي که به دنبال شغل و کار خواهند گشت، مشخص نیست

                                                                                                                         
1. Fringe 
2. Driving Forces 
3. Predetermined elements 
4. Critical Uncertainties 
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هاي  گام

ي  توسعه
  :سناریو

  
شـود کـه بـه     تز هشت گام اصلی طـی مـی  در فرایند سناریونویسی براساس دیدگاه شوار 

  :اختصار عبارتند از
  شناسایی موضوع یا تصمیم اصلی .1
 اي  ي فهرست کاملی از نیروهاي کلیدي در محیط منطقه تهیه .2
 شناسایی نیروهاي پیشران  .3
 ها براساس اهمیت و عدم قطعیت بندي عوامل کلیدي و پیشران طبقه .4
 انتخاب منطق سناریوها  .5
 ن مطالب به سناریوهاپربار کردن و افزود .6
 طرح مضامین مدنظر در آینده و هر یک از سناریوها  .7
  ها و علایم راهنما انتخاب شاخص .8

منطق 
  :1سناریو

و عدم قطعیت، بـه  بندي عوامل کلیدي و روندهاي پیشران براساس اهمیت         پس از طبقه  
هـدف  . شـوند   ها متمایز می    یابیم که سناریوهاي نهایی براساس آن       محورهایی دست می  

سازان  ها، براي تصمیم    هاي موجود بین آن     نهایی، رسیدن به سناریوهایی است که تفاوت      
  : هاي غالب عبارتند از طرح. توجه باشد قابل

  ها ها و بازنده برنده .1
 چالش و پاسخ  .2
  تکامل .3

هاي  شاخص
  :2راهنما

قق منظور نظارت و پایش مداوم تحولات جهت پی بردن به تح عناصر و نقاط موردنظر به
  منظور بازبینی و اصلاح سناریوهاي مدنظر یا عدم تحقق سناریو به

  
عناصر 
ي  سازنده
  :آینده

  
  : عنصر زیر است4پژوهان برجسته، آینده حاصل اندر کنش   یکی از آینده،از دیدگاه جیمز دیتور

رونـدها  . نامند ها در خلال زمان را روند می ها یا پدیده    تغییرات منظم در داده   : روندها •
  . یابند شوند و تا آینده ادامه می از گذشته شروع می

شدت بر  حاصل یک اتفاق یا حادثه هستند که بهرویدادها برخلاف روندها،  : ویدادهار •
 .کنند گذارند و گسستگی تاریخی را بیان می طور کل بر آینده تأثیر می روندها و به

  
                                                                                                                         
1. Scenario Logic 
2. Leading Indicators and Signposts 
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ي مختلف در مورد آینـده      ها  تصاویر حاصل برداشت یا خواست افراد و گروه       : تصاویر •

وگـو و سـناریوهایی کـه از     ، گفـت  هاي گوناگون از جمله سخنرانی   صورت  است و به  
  . یابد شود، انتشار می  تهیه می مختلفطرف بازیگران

بعـضی از ایـن   . گیـرد  براساس تصاویر بازیگران مختلف از آینده شکل مـی   : اقدامات •
بـا ایـن   . گیرند، اما بعضی دیگر نـه   یها به هدف تأثیرگذاري بر آینده صورت م         اقدام

  .گذارند ها بر آینده اثر می حال تمامی آن
 






 
 
 
 

  
  
  
  

A  
  Alternative futures  ي بدیلها  آینده
 Anticipate  نگري بینی، پیش پیش

B 
 Brainstorm  )اندیشی، غلیان فکري هم(توفان فکري 

C  
 Chaos  آشوب

 Critical uncertainties  هاي حساس عدم قطعیت
 Complexity  پیچیدگی

D 
 Denial view  دیدگاه انکاري
  Deterministic view  ییدیدگاه جبرگرا

 Driving Forces  نیروهاي پیشران
 Disconfirming evidence  شواهد نقیض
 Discontinuities  )ها ناپیوستگی (ها گسستگی

F 
 Foresee  نگري پیش
 Forecast  بینی پیش
 Forecaster  بینی کننده پیش

   نامه واژه

 
  4پیوست
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 Futurist  پژوه آینده
 Foresight  نگاري آینده
 Future gazer  گر آینده پویش
 Foretell  گویی پیش

H 
 Hindsight  نگري گذشته

I 
 Intuitive approach  )شهودي(اي  رویکرد مکاشفه

 Imagination  تخیل
 Infinite possibilities  احتمالات نامحدود

M 
 Mind-set  ساختار ذهنی
 Mental model  مدل ذهنی

N 
 Narrow scenario سناریوي متمرکز

O 
 Outlook ما دورن

P 
 Prediction گویی پیش
 Possible futures هاي ممکن آینده

 Possibilities احتمالات
 Predetermined elements عناصر نسبتاً مشخص

 Perception  ادراك
 Paradigm shift تغییر پارادایم

 Plot طرح
 Prophecy  گویی پیش

S 
 Surprising events  ساز شگفتی) رویدادهاي(حوادث 
 Scenario  سناریو
 Scenario planning  ي سناریو ریزي برپایه برنامه

 Scenario-building  سناریوسازي
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 Scenario-planner  طراح سناریو
 Scenario-builder  سناریوساز

 Scenario-writer  سناریونویس
 Scenario-driver  پیشران سناریو

T 
 Trend  روند
 Think tank  اندیشکده، کانون تفکر، رکاتاق ف

U 
 Unpredictable  بینی  غیرقابل پیش
 Uncertainty  عدم قطعیت

 Utopia  شهر ي فاضله، آرمان مدینه

V 
 Vision  انداز چشم

W 
 ?What if  ؟...شود اگر   چه می،؟...افتد اگر  چه اتفاقی می

 Warning signals  علایم هشداردهنده
 Wild cards  سازها شگفتی

  



 

 




 
 
 
  
  
  
  
  

THE PATHFINDER'S TALE 
The planner and the executive are partners in taking a long view. 
p. 9 Pierre Wack, "The Gentle Art of Reperceiving" (two-part article). Harvard 
Business Review: "Scenarios: Uncharted Waters Ahead" (September-October. 
1985). pp. 73-89; "Scenarios: Shooting the Rapids" (November-December, 
1985). pp. 139-150.  
"Unpredictability in every field is the result of the conquest of the whole of the 
present world by scientific power. " 
p. 15 Paul Valery. The Outlook for Intelligence. Translated by Denise Folliot and 
Jackson Mathews. Edited by Jackson Mathews. (Princeton. N.J.: Bollingen 
Foundation/Princeton University Press. 1962; New York: Harper & Row. 1963; 
paperback. 1989). 

THE SMITH & HAWKEN STORY: THE PROCESS OF 
SCENARIO-BUILDING 

Paul had a varied background: he had founded the Erewhon natural foods 
distribution company ... 
p. 18 Paul Hawken, The Magic of Findhorn (New York: Harper & Row, 1975). 
This phenomenon resonated with a trend we had been tracking, and which Paul 
would later describe in his book ... 
p. 24 Paul Hawken. The Next Economy (New York: Holt. Reinhart. and Wilson, 
1983).  
There is a wonderful book by novelist John Gardner ... 

١ 
 

 

  منابع
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p. 27 John Gardner, The Art of Fiction: Notes on Craft for Young Writers (New 
York: Knopf: Distributed by Random House. 1983). 

THE SCENARIO-BUILDING ANIMAL 
People have an innate ability to build scenarios, and to foresee the future. 
p. 31 William H. Calvin. The Cerebral Symphony: Seashore Reflections on the 
Structure of Consciousness (New York: Bantam Books. 1989).  
But we humans are capable of planning decades ahead, able to take account of 
extraordinary contingencies far more irregular than the seasons. 
p. 31 William H. Calvin. The Ascent of Mind (forthcoming). 
We all, of course, share that same blindness to reality as well. 
p. 35 Arie P. de Geus. "Stockton Lecture." London Business School, May 3. 
1990. p. 8.  
Historian Barbara Tuchman puts it this way: "Men will not believe what does not 
fit in with their plans or suit their prearrangements." 
p. 35 Barbara W. Tuchman. Practicing History (New York: Knopf. 1981). 
Denial, for example, is the first of the psychological stages that we undergo to 
protect ourselves from bad news . . . 
p. 38 Elisabeth Kubler-Ross, On Death and Dying (New York: Macmillan, 
1969).  
When decision-makers begin to look at the future, denial acts as an automatic 
shut-off valve ... 
p. 38 Herman Kahn, On Thermonuclear War: Thinking About the Unthinkable 
(New York: Horizon Press, 1962). 
"Scenarios deal with two worlds," wrote Pierre Wack. "The world of facts and 
the world of perceptions. " 
p. 39 Pierre Wack, "Scenarios: Shooting the Rapids," Harvard Business Review 
(November-December, 1985), p. 140. 
Anthropologist Mary Catherine Bateson offers the story of her father, 
philosopher Gregory Bateson, who used to tell a joke about a man who asked a 
computer ... 
p. 40 Gregory Bateson, Mind and Nature (New York: Bantam Books, 1979).  
In a famous essay ... 
p. 41 Isaiah Berlin, The Hedgehog and the Fox (New York: Simon & Schuster, 
1966).  
All these cultural norms emerged over Japan's long history; they can be 
understood only as part of a story about Japan, just as the American Dream is 
part of a story about the United States. 
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p. 43 James M. Fallows, More Like Us: Making America Great 
Again (Boston: Houghton Mifflin, 1989). 
"Myths are 'the way things are' as people in a particular society 
believe them to be ..." 
p. 44 James O. Robertson, American Myth, American Reality (New York: Hill & 
Wang, 1980). 
AT&T's view of "universal service" is an example. Beginning with that great 
servant to humanity Theodore Vail ... 
p. 45 Alvin Toffler, The Adaptive Corporation (New York: McGrawHill, 1985). 

UNCOVERING THE DECISION 
"If you look at your life on the level of historical time, as a tiny but influential 
part of a century-long process, then at least you can begin to know your own 
address." 
p. 52 Michael Ventura, Shadow Dancing in the USA, 1st ed. (Los Angeles: J. P. 
Tarcher, 1985).  
Consider population: most people think of the staggering growth of world 
population with foreboding ... 
p. 55 Paul R. Ehrlich and Anne H. Ehrlich, The Population Explosion (New 
York: Simon & Schuster, 1990). 
When starting a scenario process about population, however, you would 
consider: "Is there any optimistic aspect to this problem?" 
p. 55 Julian L. Simon, The Ultimate Resource (Princeton, N.J.: 
Princeton University Press, 1981). 

INFORMATION-HUNTING AND -GATHERING 
We began looking for evidence of new political ideologies in Russia, and found 
none. Instead, we found obscure essays published in 1983 ... 
p. 64 Tatyana Zaslavskaya, informal paper on Soviet Reform, Institute of 
Economics of the Siberian Academy of Sciences in Novosibirsk April 1983. 
Another example is a new kind of computer interface called "virtual reality" 
which has been brewing for years outside the mainstream. 
p. 67 William Gibson, Neuromancer (New York: Berkeley Publishing Group, 
1984).  
I look at poll data as well. Some of it is the expensive, privately commissioned 
kind. Much of it comes from the newspaper. 
p. 70 "Majority Opposes Increasing Offshore Drilling and 
A-Plants," San Francisco Chronicle (August 10, 1989), p. A2. 
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Ventura traces the roots of Presley's music (the "long snake, " as he calls it) back 
to nineteenth-century voodoo, when slave Irish and slave African culture melted 
together in the hot Caribbean. 
p. 71 Michael Ventura, Shadow Dancing in the USA, 1st ed. (Los Angeles: J. P. 
Tarcher, 1985).  
At the same time, there is more acceptance of ethnic music by white media than 
ever before. The most interesting example of World Music ... 
p. 72 Peter Gabriel, Passion and Passion Sources (Wiltshire, U.K.: Realworld 
Records, 1989).  
If you read the CoEvolution Quarterly magazine in the mid-1970s, you 
encountered a new idea called "the Gaia Hypothesis." 
p. 74 Lynn Margulis and James Lovelock, "The Atmosphere as Circulator of the 
Biosphere-The Gaia Hypothesis," CoEvolution Quarterly (Summer 1975), pp. 
30-40. 
p. 74 James Lovelock, The Ages of Gaia: A Biography of Our Living Earth 
(London: Oxford University Press, 1988). 
Amory Lovins argued in the mid-seventies that improved technology could 
reduce energy consumption ... 
p. 74 Amory Lovins, Soft Energy Path: Toward a Durable Peace (New York: 
Penguin, 1977).  
Today, one of the most useful fringe areas is "nanotechnology"­the self-
reproducing machinery, no larger than molecules . . . 
p. 75 Eric K. Drexler, Engines of Creation (Garden City, N.Y.: Anchor 
Press/Doubleday, 1986).  
Few people would consider management consultant and Harvard Business 
School professor Michael Porter "fringe" ... 
p. 75 Michael E. Porter, The Competitive Advantage of Nations (New York: Free 
Press, 1990).  
Meanwhile, telephone network "phone phreaks" were surreptitiously exploring 
the ins and outs of the country's communications system. 
p. 76 Paul Freiberger and Michael Swaine, Fire in the Valley: The Making of the 
Personal Computer (Berkeley, Calif.: Osborne/ McGraw-Hill, 1984). 
... the ways planning works as a process of learning. 
p. 82 Donald N. Michael, On Learning to Plan-and Planning to 
Learn (San Francisco: Josey-Bass, 1973). 
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 What I look for in my book reading is surprises-perceptions that are new to me, 
and then become part ofmy own perception. Popular science books can be 
invaluable this way ... 
p. 84 William H. Calvin, The Cerebral Symphony: Seashore Reflections on the 
Structure of Consciousness (New York: Bantam Books, 1989). 
... [about the role of computers and complexity in the modern world) ... 
p. 84 Heinz R. Pagels, The Dreams of Reason: the Computer and the Rise of the 
Sciences of Complexity (New York: Simon & Schuster, 1988). 
... [about a recent paradigm shift that cuts across all the sciences). 
p. 84 James Gleick, Chaos: Making a New Science (New York: Viking Press, 
1987). 
Occasionally I get a jump on the popular books: the role of chaos in complex 
systems was already visible in the mid-1970s in the writings of an obscure 
Belgian mathematician ... 
p. 84 Rene Thom, Structural Stability and Morphogenesis; An Outline of a 
General Theory of Models (Reading, Mass.: W. A. Benjamin, 1975). 
Another important book for me, Terry Eagleton's Literary Theory, led me to 
understand the value of looking at how people extract meaning from information. 
p. 84 Terry Eagleton, Literary Theory: An Introduction (Minneapolis: University 
of Minnesota Press, 1983). 
I read some fiction avidly ... but do not find most novels, even 
science fiction novels, useful in scenario research. The ideas are 
not surprising enough. Occasionally, there is an exception. 
p. 84 William Gibson, Neuromancer (New York: Berkeley Publishing Group, 
1984).  
The last essay was particularly excruciating, in the "I wish I'd written that" 
sense; called "The Next 200 Years," it's the best writing I've read about the future 
in a long time. 
p. 85 Michael Ventura, Shadow Dancing in the USA (Los Angeles: J. P. Tarcher, 
1985).  
"You're Peter Schwartz, aren't you? You write about the future, right? You're 
interested in computers and kids, aren't you? You ought to read a book called . .." 
p. 91 Seymour Papert, Mindstorms: Children, Computers, and Powerful Ideas 
(New York: Basic Books, 1980). 
"Good writers have charisma. Mediocre writers improve. Pushy or insensitive 
writers get ignored. People learn to articulate their emotions more explicitly to 
avoid being misunderstood." 
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p. 96 Stewart Brand, editor. Whole Earth Software Catalog (Garden City, N.Y.: 
Quantum Press/Doubleday, 1984). 

CREATING SCENARIO BUILDING BLOCKS 
General Motors and American Telephone and Telegraph both tried to reshape 
their businesses during the 1980s. 
p. 115 W. Brook Tunstall, Disconnecting Parties: Managing the Bell System 
Break-up (New York: McGraw-Hill, 1985). 

ANATOMY OF A NEW DRIVING FORCE: 
THE GLOBAL TEENAGER 

The results of this baby boom will not be the same as the impact of the youth 
culture of the 1960s in America; the world is a bigger and more diverse place, 
and the social mood is different from what it was twenty years ago. 
p. 126 Will Baker, "The Global Teenager," Whole Earth Review 
(Winter 1989), pp. 2-35.  
They interviewed teenagers from twelve countries about their ambitions, and the 
pressures on their lives. 
p. 126 Will Baker, Backward: An Essay on Indians, Time and Photography 
(Berkeley, Calif.: North Atlantic Books, 1983). 
"Young people that I have seen in the so-called Third World countries remind me 
of a juggernaut-hungry and rapacious-thrust into a world of tremendous 
uncertainty. " 
p. 133 Paul Hawken, GBN Network Meeting, 1989. 
"The youth of the world," wrote Will Baker, "wants or is capable 
of wanting every taste treat and fashion switch [marketers} can 
devise ..." 
p. 138 Will Baker, "The Global Teenager," Whole Earth Review 
(Winter 1989), pp. 2-35. 

COMPOSING A PLOT 
The French historian Fernand Braudel offered a coherent way to 
understand the world. 
p. 141 Fernand Braudel, Civilization and Capitalism (New York: Harper & Row, 
1982-84).  
In 1974, our seminal scenario project for the Environmental Protection 
Administration offered a mere ten scenarios. [We] narrowed those further into a 
book called Seven Tomorrows. 
p. 146 Paul Hawken, James Ogilvy, and Peter Schwartz, Seven 
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Tomorrows: Toward a Voluntary History (New York: Bantam 
Books, 1982).  
This plot starts with the perception that the world is essentially limited, that 
resources are scarce, and that if one side gets richer, the other side must get 
poorer. 
p. 147 Lester C. Thurow, The Zero-Sum Society: Distribution and the 
Possibilities for Economic Change (New York: Basic Books, 1980). 
In the past, this logic has led to war. Historian Barbara Tuchman describes a 
winners and losers standoff ... 
p. 149 Barbara W. Tuchman, The Guns of August (New York: Macmillan, 1962). 
If you were a U.S. auto worker or executive thinking about your future in 1980 
you should have considered a scenario based on a logic of winners and losers. 
p. 150 David Halberstam, The Reckoning (New York: Morrow,1986). 
 It's no accident that his hero, bond broker Sherman McCoy, thinks of himself as 
a potential "Master of the Universe." 
p. 162 Tom Wolfe, The Bonfire of the Vanities (New York: Farrar, Straus & 
Giroux, 1987). 
In 1963, planner/futurist Don Michael foresaw that the world would forever be 
different when he looked carefully at the demographics of the early 1960s. 
p. 163 Donald N. Michael, The Next Generation: The Prospects 
Ahead for the Youth of Today and Tomorrow (New York: Random House, 1965). 

THE WORLD IN 2005: 
THREE SCENARIOS 

In the United States twenty-four-year-olds will decline by 7.8 percent; the 
number of twenty-five- to twenty-nine-year-olds will decline by 19.2 percent; 
and the number of thirty- to thirty-four-yearolds will decline by 13.6 percent. 
p. 175 Global Business Network, The 1989 GBN Scenario Book (Emeryville: 
Global Business Network, 1989). 
The tension between isolationism and the global economy creates what George 
Kennan called "fateful alliances": multinational power blocs. 
p. 180 George F. Kennan, The Fateful Alliance: France, Russia, and the Coming 
of the First World War (New York: Pantheon Books, 1984).  

REHEARSING THE FUTURE 
A book of that presentation became a bestseller in South Africa. 
p. 210 Clem Sunter, The World and South Africa in the 1990s (Cape Town: 
Human & Rousseau Tafelberg, 1987). 
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"When people play with [mental models of the world], they are 
actually creating a new language among themselves that expresses the 
knowledge they have acquired." 
p. 213 Arie de Geus, "Planning as Learning," Harvard Business 
Review (March-April 1988) pp. 70-74. 


